4-BILGI VE ILETISIM

TUZLA BELEDIYESi KAMU iG KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

(07.2011-06.2013)

Standart Eylem Kod SR Eili isbirligi Baglama VSN
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Cfl|§ma' Yapilacak Birim Cikti/ Sonug Tarihi nm_a_ Aciklama
grubu liyeleri Tarihi
Bilgi ve iletigim: idareler, birimlerinin ve
calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
: alma siireglerinin saghkl bir sekilde isleyebilmesi
BIS13 . - o
ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletigim
istemine sahip olmalid
Dis iletisimi arttiracak kaynaklarin (dergi, web [Basin Yayin ve Yeni iletisim
BiS 13.1/1 [site, biilten vb...) daha iyi kullaniimasina Halkla iligkiler X kanallari, 06.2011 | 12.2012 X
yonelik yeni projeler gelistirmek. Maduarlaga yéntemleri
idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dig iletigimi — — — -
BiS 13.1 |kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi ) Yatay ig iletisimi artirmak igin tim birimlerin |~
olmahdir. BIS 13.1/2 |kendi i¢lerinde diizenli toplantilar yapmasini | Tim Midurler X Toplanti Plani 06.2011 | 12.2011 X
saglamak.
Dikey i¢ iletisimi arttirmak icin birim yoneticileri| . - .
BIS 13.1/3 |ve st yonetimle yapilan diizenli toplantiann | O22 Kalem Ust Yonetim Ust Dizey 06.2011 | 12.2011 X
N . Madarlaga Toplanti Plani
sikhgini dizenlemek.
P . . . Bilgi sistemi, bilgi ve belgelere ilgili personelin
Yneticiler ve personel, gorevlerini yerine ulagbilmesini sadlayacak sekilde gelistirilecek |Destek Hizmetleri Dokiiman Yénetim
BIS 13.2 |getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye BIS 13.2/1 it ni saglayacak s gelly estek Hiz Tiim Madrlakler 06.2011 | 12.2011 X
. -~ ve elektronik dokumanlara ulagim konusunda |Midurliga Yazilimi
zamaninda ulagabilmelidir. . X . L X
yetkilendirmeler gézden gegirilecektir.
Mevcut diizenleme veya uygulamalar makul
BiS 13.3 Bilgiler d.o.gru, giivenilir, tam, kullanigh ve glvence saglamaktadir ve bu nedenle yeni bir BIS 13.3/1 X X X X X X X
anlasilabilir olmalidir. diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Bollim/birim performanslarinin daha kapsamii " o . . .
L - BiS 13.4/1 [sekilde takip edilebilecegi sistem/yazilim S.tr_ate;jl Gelistirme D?stfkul—vhuzmetlen Performans takip 06.2012 | 06.2013
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi Kurmak Birimi Maddrlaga yazilimi
BIS 13.4 |ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina Birimi -k pre——— I
iligkin diger bilgilere zamaninda erigebilmelidir. ) iimler kend buigelerinin uygulanmasi ve i Hi i izeri i
skin diger bllg s BIS 13472 |kaynak kullanimina liskin takip mekanizmasi | Tim Madarlkler |21 Hizmetler Takip 06.2011 | 12,2011 | EXe! programi lizerinden trakip
Midarlaga Mekanizmasi sistemi vs. gibi.
kurmalidir.
Yonetimin karar sireglerinde ihtiyag duyacagi Mevcut yazilimlarda retilen
BIS 13.5/1 bl.|gl ve rapgrlarl u.reten mgvcut_Yonetlm Bilgi D?stfkul—vh"zmetlen O%ean?IVeIn Dokiiman Yénetim 01.2012 | 06.2012 raporlara ek olarak yeni ihtiyag olan
. P Lo N Sistemlerinin analiz kapasitelerini Madurlaga Maddrlaga Yazilimi raporlari da mevcut yazilimlardan
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢c duydugu - ) R ) P )
. L2 . . N degerlendirmek. uretilecek sekilde glincellenmesi.
BIS 13.5 [gerekli bilgileri ve raporlar iiretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir. Mevcut Ydnetim Bilgi Sistemlerini tek bir veri
BIS 13.5/2 yonetim S|stem|nd§ t_oplayarak ) N Dg_st?k"}—_h"zmetlerl O%eII_K:ﬁl_e.r.n Dokiiman Yonetim 06.2012 | 12.2012 X
hazirlanamayan bilgi ve raporlama sistemlerini |Mudirliga Madarlagu Yazilimi
kurmak.
Yoneticiler tarafindan birimlere ve birim -
" - N . N . X A . Yazili Bildirim,
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar personellerine bildirilen gérev ve Ust Yénetim.Tam | Strateii Gelistirme |Elektronik
BiS 13.6 [cergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari BIS 13.6/1 [sorumluluklarin misyon, vizyon, stratejik plan PR, ’ - .J s - 01.2012 | 06.2013 X
L . N Mudurlikler Birimi Bildirim, Intranet
kapsaminda personele bildirmelidir. ve performans programina uygunlugu igin
A g Yayini vs.
toplantilarda gerekli bilgilendirme yapilmasi.
idarenin yatay ve dikey iletigim sistemi personelin  |Personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
BIS 13.7 [degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini |iletebilmeleri igin intranet sistemi igerisinde BiS 13.7/1 X X X X X X X

saglamahdir.

kurum igi 6neri sistemi bulunmaktadir.
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Standart Eylem Kod SR Eili isbirligi Baglama VSN
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya (}?I|§ma' Yapilacak Birim Cikti/ Sonug Tarihi nm_a_ Aciklama
grubu lyeleri Tarihi
Raporlama:idarenin amag, hedef, gosterge ve
BiS14 faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil, amaglan, hedefleri, stratejileri, Huekrﬂynlqliﬂa”r;?(elagllra\:éhz(ifeoﬂr:,a:tsrat:ilI?;,n’\‘/le;rrlllklar,
BiS 14.1 |varliklar, yiikiimliiliikleri ve performans y periormans prog BIS 14.1/1 X X X X X X X
! K Kl Id kamuoyuna web sitesi (izerinden
programlarini kamuoyuna agiklamalidir. agiklanmaktadir.
idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama Blitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, Mali Hizmetler
BIS 14.2 [sonuglar, ikinci alti aya iligkin beklentiler ve BiS 14.2/1 |ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile R, X Duyuru 01.2012 | 06.2012 X
A . " N . . Madarlaga
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamaldir. faaliyetleri web sitesinde duyurmak.
. N . . . Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare
Bis 14.3 |F2alivet sonuglan ve degerlendirmeler idare faaliyet | oo 0orunda gosterimektedir ve web  |BIS 14.3/1 X X X X X X X
raporunda gosterilmeli ve duyurulmahdir. L
sitesinden duyurulmaktadir.
Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare iginde yatay ve |Sampasg (izerinden raporlama agi
dikey raporlama agi yazih olarak belirlenmeli, birim |kurulmustur.. Birim ve personel, gorevleri ve
BIS 14.4 |ve personel, gbrevleri ve faaliyetleriyle ilgili faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken BIS 14.4/1 X X X X X X X
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda raporlar hakkinda gerektiginde
bilgilendirilmelidir. bilgilendirilmektedir.
Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden
8 her tiirlii evrak dahil is ve igslemlerin kaydedildigi,
BIS15 - - o
siniflandinldigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel
bir sisteme sahip olmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler [Mevcut kayit ve dosyalama sistemi, gelen ve
BIS 15.1 [dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi haberlegmeyi|giden evrak ile idare ii haberlesmeyi BIiS 15.1/1 X X X X X X X
kapsamalidir. kapsamaktadir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel Mevcut kayit ve dosyalama sistemi,
BIS 15.2 [olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve |kapsamlidir, ulasilabilirdir, izlenebilirdir ve BIS 15.2/1 X X X X X X X
izlenebilir olmalidir. tam giinceldir.
Kisisel verilerin giivenligi ve korunmasi igin
belirli araliklarda yedekleme ¢alismalari
BiS 15.3 Kfylt v_e_ f:lc.bsyalama sistemi, kl_§|se| verilerin yapilmaktadir.Ayrica Sanallastlrmanln. dgvgml BIS 15.3/1 X X X X X X X
glivenligini ve korunmasini saglamalidir. olan SanalDesktop uygulamasina gegilmistir.
Mevcut kullanicilarin sifre kullanimi
saglanmaktadir.
. . . . Kayit ve dosyalama sistemi kalite standartlar
BiS 15.4 Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara esas alinarak mevzuata uygun sekilde BIS 15.4/1 X X X X X X X
uygun olmalidir. R .
yuratilmektedir.
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, Evraklarin kayit altina alinmasi ve
BiS 15.5 [standartlara uygun bir sekilde siniflandinimali ve siniflandiriimasi sistematik bigimde BIiS 15.5/1 X X X X X X X
arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. |yuritilmektedir.
idarenin ig ve iglemlerinin kayd, siniflandiriimasi,
BiS 15.6 korunmasi ve er|§|m|n|.de kapsaﬂyan, bellrlenn?l§ ) Kurumda arsiv ve dokiimantasyon sistemi BIS 15.6/1 X X X X X X X
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi |bulunmaktadir.
olusturulmalidir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
BIS16 bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve

yolsuzluklann belirlenen bir diizen iginde
bildirilmesini saglayacak yontemler olugturmaldir.
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Standart Eylem Kod Sl Eil isbirligi Baglama VERERIE
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya (}?I|§ma' Yapilacak Birim Cikti/ Sonug Tarihi nm_a_ Aciklama
grubu lyeleri Tarihi
Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim
BiS 16.1 Hflta, usul_suzlflk ve yo.lsuzluklarln bildirim BIS 16.1/1 |§Iem|er| icin |z|en"ecek yon.temln ilgili mevzuat Teift|§ K..l{r.L.”u X X 01.2012 | 06.2012 X
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. dikkate alinarak tiim belediye ¢alisanlarina Madarlaga
yazih olarak duyurulmasi saglamak
T I — Hata, usulstzlik ve yolsuzluklar hakkinda,
BiS 16.2 Yéneticiler, bildirilen hata, u.s.ulsuzluk ve belirlenmesi halinde yeterli inceleme BIiS 16.2/1 X X X X X X X
yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.
yapilmaktadir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarn bildiren personele Kurumda hata, usulsiizlk ve yolsuzluklan
BiS 16.3 ! Y P bildiren herhangi bir personele haksiz ve BIS 16.3/1 X X X X X X X

haksiz ve ayirnmci bir muamele yapilmamahdir.

ayirimci bir muamele gorilmemistir.
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