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Sevgili Tuzlalilar,

Kurum olarak gelecegimizi sekillendirme-
yi hedefleyen Tuzla Belediyesi 2025-2029
Stratejik Plani'ni paylasmanin heyecanini
yasiyoruz. Bu plan, ilgemizin ihtiyaglarini
karsilamak, yasam kalitesini artirmak ve
sUrdUrUlebilir bir gelecek insa etmek ama-
ciyla hazirlanmistir.

Bu sirecte, Tuzla'mizin potansiyelini or-
taya ¢ikarmak ve her bir bireyin yasami-
na dokunmak icgin belirledigimiz stratejik
amaglar, toplumumuzun tUm kesimlerinin
goris ve ihtiyaclari dogrultusunda sekil-
lenmistir. Mahalle bulusmalari, ¢alistaylar,
anketler ve atdélye ¢alismalarimiz aracili-
giyla, siz degerli paydaslarimizin disin-
celerini ve onerilerini dinleyerek bu plani

olusturmaya 6zen gosterdik. Bu sayede,
Tuzla'nin gelecegine birlikte yéon verme fir-
satini yakalamis olduk.

Stratejik amaglarimiz dogrultusunda, afet
bilincini 6n planda tutarak estetik, sirdi-
rilebilir ve direngli alanlar yaratmayi he-
defliyoruz. Cevre dostu ulasim sistemleri
ile yesil alanlarimizi artirarak, yasam alan-
larimizin  kalitesini yUkseltiyoruz. Ayricaq,
kurumsal gelisimi saglamak ve personel
memnuniyetini artirmak adina adimlar
atarak, hizmet kalitemizi her gegen gin
yUkseltmeyi amagliyoruz.

KUltUrel ve sosyal hizmetler noktasinda
gUclU bir toplum olusturmayi hedeflerken,
sosyal dayanismayi gUglendirerek top-
lumsal refahi artirmayi da 6nceliklerimiz
arasinda tutuyoruz. Bu amaglarla hareket
ederken, vatandaslarimizin hem sosyal
hem de koltirel ihtiyaglarini karsilamak
icin gayret ediyoruz.

Tuzla'nin gelecedi igin belirledigimiz bu
stratejik hedeflere ulasmak, yalnizca be-
lediyemizin degil, ayni zamanda sizlerin
de katkilariyla mUmkUn olacaktir. Tuzla'yi
birlikte daha gUzel yarinlara tasimak igin
el birligi ile ¢alisacagimiza olan inancimiz
tamdir.

Av. Eren Ali BINGOL
Belediye Baskani
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I. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
A. MiSYON

insan odakli, dederlere saygili, cevreye
duyarli, sosyal adaleti koruyarak yasam
kalitesini yUkseltmeyi hedefleyen, yenilikgi,
sUrdUrUlebilir ve verimli yerel yonetim
hizmetleri sunmak.

B. VIZYON

Sosyal refahi yUksek, metropol ile bagdi
gUc¢lU, altyapisi geliskin, adil ve saygin
modern kent hayati ve teknolojiyle zengin
kOltUr-sanat dinyasina ev sahipligi yapan,
saglikh ve gUg¢lU bir Tuzla.

C. TEMEL DEGERLER

« GU¢lU ve planli

« Erisilebilir

« Cevreyi koruyan

» Hesap verilebilirlik

« Adaletli

. isbirlikgi

» Teknolojiye agik ve yenilikgi
« Bilimsellik

« Kaynaklari etkin kullanmak

Tuzla Belediyesi olarak, temel degerleri-
mizle sekillenen vizyonumuz, sirdirilebilir
bir gelecek i¢in saglam temeller olusturur.
Gi¢lU ve planli bir yaklasim benimseyerek,
ilcemizi daha iyi yarinlara tasimak igin
stratejik hedefler belirliyoruz. Erisilebilir
hizmmet  anlayisimiz  sayesinde, tUm
vatandaslarimiza ulasabilmek ve onlarin
ihtiyaclarina yanit verebilmek en &nemli
onceliklerimizdendir.

Cevreyi koruyan politikalarimizla, dogal
kaynaklarimizi siUrdUrGlebilir bir sekilde
kullanarak gelecek nesillere daha saglkli
bir Tuzla birakmayi hedefliyoruz. Hesap
verilebilirlik ilkemiz, temel taahhUtleri-
mizin bir teminati olarak, vatandaslari-
mizin gUvenini kazanmak ve demokratik
sUreci daha da gUg¢lendirmek amaciyla
onemlidir.

Adaletli hizmet sunma anlayisimiz,
toplumun her kesimine esit firsat-
lar sunarak sosyal adaleti saglamayi

amaclar. isbirlik¢i bir calisma modeliyle,
paydaslarimizla  birlikte karar alma
sUreclerine dahil olarak, Tuzla'mizin
ihtiyaclarina uygun ¢6zUmler Uretmeyi
hedefliyoruz.

Teknolojiye acgik ve yenilik¢i bir yaklasim
benimseyerek, hizmetlerimizi daha
verimli hale getirmek ve halkimizin yasam
kalitesini artirmakigin modern teknolojileri
etkin bir sekilde kullaniyoruz. Bilimsellik
ilkesi dogrultusunda, planlarimizi  ve
projelerimizi veriye dayali analizlerle
sekillendirirken, kaynaklari etkin kullanmak
konusundaki kararhligimiz, hem ekonomik
sUrdUrilebilirligimizi  saglamakta hem
de daha az kaynakla daha fazla katki
sunmamiza olanak tanimaktadir.

Bu temel degerler, Tuzla'nin gelecegine
yon verme konusundaki kararliigimizi
pekistirmekte ve ilgemizi daha yasanabilir
kilma hedefimizi desteklemektedir.




D. STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER
HL.1 | Afet bilinci ve cevresel duyarlilikla kentsel dontisiimii
gerceklestirmek
Afet bilinciyle estetik, H1.2 .
=l S T T e quern kent tasarimiyla yasam kalitesini stirdiirtilebilir
direncli alanlar sekilde artirmak
yaratmak H1.3 | Ilgenin dogal sehir mimarisini koruyarak, imar
planlarina uygun yapilar insa etmek, onarmak ve
denetlemek
H2.1 Dogal kaynaklar1 koruyarak, yenilenebilir enerji ve
atik yonetimini giiglendirmek
Cevre dostu ulasim ve H2.2 g . .
SA2 . Erisilebilir, stirdiirtilebilir ulagim ¢oziimleri gelistirerek
yesil alanlar olusturmak
H2.3 Tuzla'y1 yesil alanlar1 bol, sosyal donatilar1 giicli,
giivenli ve saglikli bir yasam merkezi haline getirmek
H3.1 Belediye personelinin memnuniyetini ve verimliligini
artirmak
H3.2 Teknolojik gelismelerle belediye hizmetlerini
kolaylastirmak
Kurumsal gelisimle
SA3 personel memnuniyetini H3.3 | Katilimetlik anlayisi ile kurumsal iletisimi ve
ve hizmet kalitesini kapasitesini artirmak
yiikseltmek H3.4
Finansal siirdiirebilirligi artirmak
H3.5 | kyrum i¢i hizmet kalitesini arttirmak ve
ulusal/uluslararasi igbirliklerini gii¢clendirmek
H4.1 Kiiltiirel, spor, sanat ve sosyal etkinlikleri ve alanlart
arttirmak
Kiiltiirel ve sosyal H4.2 o L . e e
SA4 | hizmetlerle giiclii bir Egmm materyallerini ¢esitlendirerek, ulasilabilir egitim
irsatlar1 yaratmak
toplum olusturmak
: risilebilir ve kaliteli saglik hizmetlerini
H4.3 | prisilebilir ve kaliteli saglik hizmetlerini
yayginlagtirmak
HS.1 | Gengler, ¢ocuklar, kadinlar ve dezavantajli bireyler igin
belediye hizmetlerini gelistirerek toplumsal baglari
giiclendirmek
Sosyal dayanismayi H52 | .. e . . ..
SAS | giiclendirerek toplumsal Istihdami ve girisimciligi artirarak ilgenin ekonomisine
refahi artirmak destek olmak
HS.3

Yoksullukla miicadele i¢in uygulanabilir ¢caligsmalar
yapmak




E. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi Baslangi¢c | Plan Donemi Sonu
TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI Degeri Hedeflenen Deger

(2024) (2029)
PGI.1.1 Afet Bilinci Egitim ve Farkindalik 38 70
Faaliyetleri Sayis1
PG1.1.4 Depreme Dayanikli Hale Getirilen Bina 148 185
Sayis1
PG2.2.1 Bakim-Onarimi Yapilan Yol Orani 40 60
PG2.2.2 Ucretsiz Ulasim Hizmeti Alan Ogrenci
Sayis1 895 925
PG2.3.5 Bisiklet Yolu Uzunlugu 3.870 5.370
PG3.1.3 Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Sayisi 9 30
PG3.2.5 e-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet 30 32
Sayis1
PG3.4.1 Takipli Islemler Sayis1 27.158 28.000
PG4.1.4 Diizenlenen Bilimsel ve Sanatsal, Ulusal 21 36
ve Uluslararas1 Etkinlik Sayis1
PG4.2.1 Belediyeye Bagh Kiitiiphanelerde Uye
Sayisi 90.000 140.000
PG4.3.1 Hayvan Saglig1 Taramalarindan
Gegirilen Hayvan Sayis1 (Nakil) 3.100 4.000
PG4.3.5 Yash ve Kronik Bakim Merkezi,
Psikolojik Destek Hizmetlerinden Yararlanan 17.800 17.900
Kisilere Verilen Hizmet Sayisi
PG5.2.4 Istihdama Yonelik Kariyer Giinleri Sayis1 25 35
PG5.2.5 Kadin Girisimcilere Saglanan
Hibe/Destek Programlarinin Sayisi 20 35




Il. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 9 uncu maddesi uyarinca,
kamu idarelerinin  kalkinma  planlari,
Cumhurbaskani  tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuatlar ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege yonelik anlamli bir misyon ve
vizyon olusturmalari, stratejik amaglar
ve Olcllebilir hedefler belirlemeleri,
performanslarini  6nceden  belirlenmis
gostergeler dogrultusunda o&lgmek ve
bu slre¢ icinde izleme ve degerlendirme

yapmak i¢cin  katiimci  yontemlerle
stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirmistir. Bu ¢ergevede, Belediyemiz
2025-2029 yillarini  kapsayan Stratejik
Plan Hazirhtk  Calismalarini, "Kamu

idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarinailiskin Usulve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" ve "Cumhurbaskanligi
Strateji ve BUtge Baskanhgi tarafindan

hazirlanan  Belediyeler i¢in  Stratejik
Planlama Rehberi" dogrultusunda
baslatmistir.  Bu  slUrecin  baslangici

ise 30.04.2024 tarihli ve 2024/7 no.lu
Genelge ile resmiyet kazanmistir. Stratejik
planlama sirecindeki ihtiyaglarin tespit
edilmesi amaciyla, planin gelistirilmesi
asamasinda stratejik planlama ekibine
rehberlik etmek Uzere kapsamli bir
"Hazirhk Programi” olusturulmustur.
Stratejik plan ¢alismalarinin  sistematik
ve etkili bir bicimde yUrUtilebilmesi igin
hazirlhlk asamasinin dogru bir sekilde
isleyisinin saglanmasi ve zamanin etkin
bir sekilde degerlendirilmesi bUyUk bir
onem tasimaktadir. Baskan Yardimcisi
baskanhginda kurulan Stratejik Planlama
Ekibi, hazirhk¢alismalarininyénlendirilmesi
amaciyla olusturulan Strateji Gelistirme
Kurulu ile is birligi i¢cinde ¢alisacak ve
planin ortaya ¢ikmasinda Ust yonetimin
destekleyici rolU, belediyemizin tUm

birimlerinin katilimi ile tUm c¢alisanlarin
da stratejik planlama sirecine dahil
edilmesi saglanacaktir. Bu durum, planin
uygulanabilirligi  ve kurum kimliginin
benimsenmesi agisindan biyUk bir énem
arz etmektedir.

A. PLANIN SAHIPLENILMESi VE UST
YONETIMIN DESTEGI

Stratejik planin sahiplenilmesi,
belediyemizin hedeflerine ulasabilmesi
icin kritik bir unsurdur. Bu sUreg, tUm pay-
daslarin stratejik planin dnemini anlamasi
ve bu plana aktif olarak katilim gdstermesi
ilebaslar. Stratejik planlama, Belediyemizin
her kademesindeki tUm calisanlarinin
katilimi, Belediye Baskanimizin destegdi ve
yonlendirilmesi ile mUmkUndr.

B. PLANLAMA SURECi ORGANI-
ZASYONUNUN OLUSTURULMASI

Belediyemiz Stratejik Plani hazirlanirken
basta Belediye Baskaniz olmak Uzere, tUm
birimlerimizin ve personelimizin katilimi
saglanmistir.



TUZLA BELEDIYESI
STRATEJI GELISTIRME KURULU

Av. Eren Ali BINGOL Belediye Baskant
Sevcan BILIR Belediye Baskan Yardimcisi
Murat KORKMAZ Belediye Bagkan Yardimcisi
Sinem GULENC Belediye Baskan Yardimcisi
Oguzhan DUMLU Belediye Baskan Yardimcisi
Yavuz SAHIN Imar ve Sehircilik Miidiirii
Ozgiir OZTURK Fen Isleri Miidiirii
Nur OZDURMAZ Park ve Bahgeler Miidiirii
Ferdi KOC Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii
Furkan AKYOL Destek Hizmetleri Miidiiri
Ahmet KORKMAZ Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Muharrem KAYA Afet Isleri Miidiirii
Sabire 0ZOGUL Strateji Gelistirme Miidiirii
TUZLA BELEDIYESI

2025-2029 DONEMI STRATEJIK PLANI
STRATEJIK PLANLAMA EKIiBi

Sevcan BILIR Baskanlik Bagkan
[lteris KUTLUK OKAN Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Uye
Aysegiil AKYOL Ulasim Hizmetleri Midiirligii Uye
Ozge BODUR CAKIR Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Uye
Sibel SELIM Park ve Bahgeler Mudiirligi Uye
Fatma OZBEN Hukuk Isleri Miidiirliigii Uye
[brahim SENER Afet Isleri Miidiirliigii Uye
[brahim MUSLU Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirliigii Uye
Ramazan OZDEMIR Temizlik Isleri Miidiirliigii Uye
Ayse YILMAZ Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Uye
Yasemin KINSIZ Halkla Iliskiler Miidiirliigii Uye
Recep GULLUCE Yazi Isleri Miidiirliigii Uye
Arzu SENER Zabita Miidiirliigii Uye
[smail YALCIN Destek Hizmetleri Miidiirliigii Uye
Osman YAVUZ Plan ve Proje Miidiirliigii Uye
Aysun OZDAMAR Fen Isleri Miidiirliigii Uye
Giilcan TUYLU Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Uye
Erkan ELBUZ [klim Degisikligi ve Sifir Atrk Miidiirliigii Uye
Mehmet AKBULUT Saglik Isleri Miidiirliigii Uye
Oznur TAY insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Uye
Emre BAS Mali Hizmetler Mudiirliigii Uye
[rmak SON ONURLU Strateji Gelistirme Midurligi Sekreterya




C. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI TAKViMi

STRATEJIK PLAN (2025-2029) HAZIRLIK PROGRAMI CALISMA TAKViMi
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Strateji Gelistirme Birimi




IlIl. DURUM ANALIZi

Kurumlar, 6nUmUzdeki bes yili kapsayan
stratejik planlama ¢alismalarinda mevcut
durumlarini, kapasitelerini, yeteneklerini,

kaynaklarini, gorevlerini, yetkilerini
ve sorumluluklarini acik bir bicimde
tanimlamakla yUkUmI0dUr. Durum

analizinin ilk adimi olarak, kurumun
tarihgesinin aktarilmasi, ge¢gmisten gelen
koklerin bilinmesi acisindan son derece
kritik bir asamadir.

Uygulanan mevcut stratejik planin
degerlendirilmesi, gecmiste hangi
alanlarin  basariyla 6ngoérildigini ve
hangi alanlarin gelisime aglk noktalar
olarak kaldigini belirlemek i¢in bUyUk
bir 6nem tasir. Onceki stratejik plan
ile son bes yil icinde meydana gelen
degisikliklerin, ilgili mevzuat ve Ust dUzey
politika belgeleriyle birlikte incelenmesi,
yeni donemde kuruma yUklenen gorev,
yetki ve sorumluluklari netlestirmek igin
etkili bir yontemdir.

Bu mevzuat ve belge analizleri,
belediyelerin genel yodnetim yapisi ve
ana faaliyet alanlarinin belirlenmesine
zemin hazirlar. Ayrica, i¢ ve dis paydas
analizleri aracihdiyla, en 6nemli i¢ paydas
olan personel ile en 6nemli dis paydas
olan vatandaslarin ve diger kurumlarin
belediyeden beklentileri ortaya konularak
yeni hizmet alanlarinin belirlenmesine
yardimci  olur. Bu siUreg, hedeflere
ulasmak i¢cin hangi yollarin ve kaynaklarin
kullanilacagina dair bir yol haritasi
olusturulmasini saglamaktadir.

A. TARIHCE

Tuzla ilcesi adini burada bulunan ve

gerek Bizans gerek Osmanli Dénemi'nde
Istanbul’'un tuz ihtiyacini karsilamis Tuz
Goli'nden almaktadir.

Prof. W. M. Ramsay Tuzla'nin tarihi
hakkinda séyle demektedir: Tuzla Bitinya
sahilinde bir limandir. Tuzla'dan bir Roma
yolu geciyordu. Bu yol o zaman ki Uskidar
ile Izmit arasindadir. (Ramsay, W.M.,
1961) Vital Cuinet ise, Sultan Orhan'dan
itibaren Gebze ile beraber Tuzla'nin
Osmanl hakimiyetine gegtigini soyler.
(Cuinet V., 1894)

Tuzla'nin tarihi ¢ok eskidir. Yerlesik hayat
milattan oncesine dayanmaktadir.
Kalekapi'da yapilan bir kazida (paleolitik)
¢aga ait ¢anak, ¢omlek kiltir esyalari
ile bir yerlesim yerine ait kalintilar
bulunmustur.

Tuzla 1400 vyilinda Yildirrm Bayezid
zamaninda  kesin  olarak  Osmanli
topraklarina katilmistir. Tuzla'da yasayan
Rumlar, Lozan Anlasmasi cercevesinde
Selanik, Kavala ve Drama'dan gelen
Turklerle yer degistirmislerdir. Osmanli
déneminde onemli bir gelisme
gostermemistir. Bu doénemde  bir
balikgi kdyl ve yazlk dinlenme vyeri
durumundaydi.

Tuzla, Osmanli imparatorlugu'nun son
yillarinda  Uskidar  Mutasarrifligi'na
bagll bulunmaktadir. Cumbhuriyet'in ilk
yillarinda Gebze'ye baglanmistir.

1923  yilinda Gebze'ye bagh olan
Tuzla1936 yilinda mUstakil belediye
olmustur.20.01.1954  tarihinde tekrar

Kartal'a tabi bir belde olmustur.19507
saylli Resmi Gazete'de yayinlanan
04.07.1987 gin ve 3392 sayili Kanun ile
Pendik, Kartal'dan ayrilarak ilge yapilinca
Tuzla da Pendik'e baglanmistir.

Tuzla, O3 Haziran 1992 gUn ve 21247 sayil
MUkerrer Resmi Gazete'de yayimlanan
Bakanlar Kurulunun 27 Mayis 1991 gin
ve 3806 sayili Karari ile Pendik ilgesinden
ayrilarak mustakil ilge yapilmistir. Tuzla
ilce yapildigi zaman Aydinli, Aydintepe,
Cami , Esenyall, Evliya Celebi, GUzelyali,
icmeler, istasyon, Mimar Sinan, Postane,
Sifa, Yayla Mahalleleri ile Akfirat,
Orhanli ve Tepedren koyleri Tuzla'ya
baglandi. Ancak daha sonra 30.12.1993
gUn ve 93/42728 sayili U¢ly Kararname
ile Esenyali ve GuUzelyalh Mahalleleri
Tuzla'dan ayrilarak Pendik ilgesine

baglandi. Ayrica 07.04.1996 gin ve 22604
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1580
Sayili Belediye Kanunu'nun 7469 sayili
Kanunu'nun degisik 7.maddesi geregdince
Orhanli kéyU ile 30.12.1998 gin ve 23569
saylli Resmi Gazete'de yayimlanan



1580 sayili Belediye Kanunun 7469 sayili
Kanun'la degisik 7Z.maddesi geregince de
Akfirat kéyU belde belediyesi oldular.

Ancak daha sonra cikarilan ve Resmi
Gazete'nin 22.03.2008 gin ve 26824
muUkerrer sayisinda yayinlanarak
yOrirloge giren 06.03.2008 gin ve
5747  sayil BUyUksehir = Belediyesi
sinirlari  icerisinde ilce Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Orhanli ve Akfirat'in
belde belediyeliklerine son verildi ve bu

yorelerdeki belediye hizmetleri Tuzla
Belediyesi tarafindan yUritilmeye
baslandi.

Bu degisikliklerden sonra Tuzla
Belediyesi'nin hizmet alani genisleyerek
mahalle sayisi 12'den 17'ye ¢ikti.

Tuzla llgesi Marmara Boélgesi'nde
Kocaeli Yarimadasi'nin gUneybatisinda
yer almaktadir. istanbul'un Anadolu
Yakasindaki son noktasidir. Kuzeyinde ve
kuzeybatisinda Pendik ilcesi, dogusunda
Gebze ilgesi, gUneyinde ve batisinda
Marmara Denizi bulunmaktadir.

Tuzla nUfusu TUIK verilerine gére 2022
yilinda 288.878 iken yUzde 1,64 artis orani
ile 2023 yilinda 293.604 olmustur.




B. 2020-2024 DONEMi STRATEJIK 2022 ve 2023 yillarina ait Performans
PLANIN DEGERLENDIRILMESi hedefleri ve gergeklesme durumlarinin
basari oranlarinda bUyUk sapma olan
gostergeler asagida tablo halinde
sunulmustur. Degerlendirmenin yapildigi
tarih itibari ile 2024 vyl igerisinde
bulunuldugundan Temmuz ayina kadar
olan gergeklesmeler ile Agustos-Aralik
aylar i¢in tahmini veriler alinmistir.

2020-2024 doénemini kapsayan stratejik
plan 4 amag, bu amaglara ulasmak
icin 20 stratejik hedef ve bu hedeflerin
gergeklestirilmesi icin 108 performans
gostergeleri  belirlenmistir. 5 yillik
donemde ¢esitli sebeplerden dolayi bazi
gosterge hedeflerde sapmalar meydana
gelmistir. Bu kapsamda 2020, 2021,

~ @ 5 YILLIK
. OLCU ORTALAMA] BA AR]I
PERFORMANS HEDEFI BiR;;Mi 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 ORTALAMA OlfANI
Al. INSAN ODAKLI, SURDURULEBILIR MEKANSAL GELISIMIN SAGLANMASI
H 1.1 Planh Y: y1 Saglamak Ve Kentsel Doniisiimii Destekl 1
PG 1.1.4 Hizmet Alanlar1 i¢in Yapilan
Kamulagtirma Miktar1
|l | Kamulastirma miktari | m2 3000 [ 3200 | 3500 3750 | 4000 | 3490 | 6436 0 | 0 0 | o | 1287 36,88%
H 1.2 Yol Aginin Gelistirilmesi-iyilestirilmesi Ve Ulasimin Rahatlatilmasi i¢in Etkin Ve Verimli Calismalar
Gergeklestirmek
PG 1.2.2 Kilit Tas1 Yol Kaplama Miktar:
“ ]s(:ﬁtaga ﬁgﬁsnan Yol m2 10000 ‘ 7500 | 5000 5000 5000 6500 | 24920 | 42450 ‘ 7500 5390 ‘ 5000 ‘ 17052 262,34%
H 1.3 Rekreasyon Alanlarimin Gelistirmek Yayginl 'mak ve Etkin Yonetimini Saglamak
PG 1.3.4 Kurulan Spor Aletleri Grubu
Sayisi
o
i PA‘::;]::‘S'Z;'::]"‘" e || Ack 12 ‘ 14 ‘ 16 18 ‘ 20 ‘ 16 4 6 ‘ 11 8 ‘ 11 ‘ 8 =S
PG 1.3.5 Mevsimlik Cigek Diki
[I | Cigek Dikim Ve Bakimi| Adet 450000 | 450000 | 450000 | 450000 | 450000 | 450000 | 120000 250000 [ 111200 87302 | 43888 | 122478 27,22%
PG 1.3.6 Dikilen Aga¢ Sayisi
[1 [ Agag Dikim Ve Bakimi | Adet 10000 | 15000 | 20000 | 25000 [ 30000 [ 20000 | 13359 [ 28308 [ 8074 10835 | 6768 [ 13469 67.34%
PG 1.3.7 Montaji Yapilan Bank-Piknik
Masasi Sayist
Bank-Piknik Masast Adet 671 51,65%
1 Kurulmasi Ve Bakim 1100 1200 1300 1400 1500 1300 812 646 383 574 942
Onarimlariin Yapilmas;
H14V imuzin Kiiltiirel, Sosyal, Egitim ve Otopark ihtiyaglarim Kargilayacak Yeni Tesisler Yapmak
PG 1.4.3 Kurban Kesim Yeri
Kurbanlik [s ve Islemleri| Adet 0 0,00%
1 Igin Tesis Yapim 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Calismalar
PG 1.4.5 Kapali-A¢ik Otopark Yapim
1 8;?12?;1;1;?1)1111 Adet 0 | 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%

A2. KULTUREL, SOSYAL VE
EKONOMIK GELISIMIN SAGLANMASI
H 2.1 intiyag Sahiplerinin Sosyal Ve Ek ik Yonden Yasam S tlarim Yiikselt

PG 2.1.1 Hastaneye Nakil islemi Yapilan
Felcli, Agir Hasta Sayisi

[I [ Hasta Nakil Hizmetleri | _Adet 850 900 950 | 950 | 1000 | 930 3122 | 2284 | 2819 | 3460 [ 1257 [ 2588 278,32%
PG 2.1.7 Egitim Yardim Yapilan Intiya¢
Sahibi Ogrenci Sayist

Ogrencilere Egitim

DN i apiliastl ot 5000 5500 | 5500 ‘ 6000 6000 ‘ 5600 | 289 ‘ 784 ‘ 50000 ‘ 50000 ‘50000 ‘ c2L SERRB%
H 2.2 Sosyal Dayanisma Ve Topl K: dirma Faaliyetlerini Etkin Olarak Gergeklestirmek

PG 2.2.1 Kiiltiirel Etkinlik Sayisi

[I [Kiltirel Etkinlikler | Adet 1780 [ 1800 | 1820 [ 1840 | 1860 [ 1820 314 [ 1217 [ 1746 | 1702 [ 977 [ 1191 65.45%
PG 2.3.3 Spor Egitimleri Brans Sayis1

|1 | Spor Kuliiplerine Destek| Adet 20 [ 21 21 [ 22 | 2 [ 21 o [ 2 [ 15 | 14 [ 30 | 12 57,55%
PG 2.3.5 Diizenlenen/Desteklenen Sportif
Etkinlik Sayisi

‘1 Sportif Etkinlikler ‘ Adet : ‘ ; ; ‘ ] ‘ " ‘ n . ‘ - ‘ 14 ‘ - ‘ 28 ‘ 15 5:00,00

A 3. SAGLIKLI VE GUVENLI
KENTLESMENIN SAGLANMASI
H 3.1 Temiz Sehir Uygul larimin Etkin Gergeklestirilmesi Ve Cevre Yonetim Bilinci Olusturulmasi

PG 3.1.2 Toplanan Moloz - Hafriyat
Miktari

[1 [ Moloz-Hafriyat Toplama Ton 20800 | 21000 | 21200 | 21300 21500 | 21160 | 22464 | 30987 | 75240 110520 95943 67031 316,78%
PG 3.1.8 Temizligi Yapilan Okul ve Spor
Salonu, Ibadethane Alam
1 Temizligi Yapilan Okul 2 613554 58.66%

yeSporSalonu, 1030000 | 1050000 | 1050000 | 1050000 | 1050000 | 1046000 J§ 634770 | 321382 | 1031850 1079768 0
Ibadethane Alani

PG 3.1.10 Diizenlenen Egitimler ile
Bilinglendirilen Hane Sayist
Hanelerde Verilen Adet 1640 54,67%
1 Bilinglendirme 3000 3000 3000 3000 3000 3000 0 0 0 0 8200
Egitimleri
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3.3 Toplum Saghm Tehdit Eden Riskleri
Azaltmal

PG 3.3.3 Vektirel Miicadele Kapsaminda
1I; Kaynak Sayist

[I [ Vektorel Miicadele [ Adet 19200 18000 [ 18000 | 18000 [ 18000

18240

11415 | 19758 | 13267 4674 | 10551 | 11933

65,42%

PG 3.3.4 Vektorel Miicadele Kapsaminda
ilaglanan Kapali Alan

[1 | Vektorel Miicadele | m2 12000 13000 | 13000 | 13000 | 13000

12800

87400 | 52600 | 16600 19100 | 15730 | 38286

299,11%

PG 3.3.5 Dezenfeksiyon Calismasi Yapilan
Alan

1 | Vektorel Miicadele m2 50000 50000 ‘ 50000 ‘ 50000 ‘50000

50000

600000 ‘ 13970‘ 37100 80000 ‘ 35800 ‘ 178520 357,04%
0

PG 3.3.6 Kurban Yerleri Denetim Sayist

[I [ Denetim Calismalar [ Adet 1 1 [1 [1 [1

2 [2 [2 2 [2 [2 200,00%

PG 3.3.7 Kurbanhk Hayvan Saghk Belge
Kontrolii

Kurbanlik Hayvan
1 Saglik Belge
Kontrolii

Adet 2 2 2 2 2

40,00%

H 3.4 Afete Hazirhk Calismalarimin Daha
Etkin Gerceklestirilmek

PG 3.4.5 Yangin Onleme Denetimleri

Yangin Onleme
Calismalarinin
Yapilmast

Adet 240 255 270 285 300

270

248 97 150 104 56 131 48,52%

H 4.2 insan Kaynaklarimn Etkinlik Ve
Verimliligini Artirmak

PG 4.2.2 Personele Verilen Egitim

1 Kisi Bagina Verilen
Egitim

Saat/Kisi | 10 10

50,00%

icin Dii Sosyal Etkinlik Sayisi

Kurum ici iletisim
Gelistirme
Caligmalart

1 Adet 2 2 2 2 2

50,00%

H 4.6 Kurumsal iletisimi Gelistirmek

PG 4.6.4 Piknik Programlarina Katilim
Oram

1 Diizenlenen Piknik %
Organizasyonla

55 55 55 55 55

55

72 65 39 71,36%

Stratejik planin 5 yillik degerlendirmesi
basari oranlarina goére, bazi alanlarda
yUksek basari oranlari elde ederken,
bazi alanlarda diUsUk veya hi¢ basari
gostermedigi  gorilmektedir.  Ozellikle
egitim yardimi ve sportif etkinlikler gibi
sosyal projelerde yUksek basari oranlari
dikkat cekmektedir.

Ancak, kamulastirma ve bazi altyapi
projelerinde daha fazla ¢aba gésterilmesi
gerektigi anlasiimaktadir. Bazi projelerin
(6rnegin, kamulastirma ve  sosyal
tesisler) basari oranlarinin ¢ok duUsuk
olmasi, bu alanlarda yeterli hedeflerin
belirlenmedigini veya planlamanin eksik
yapildigini  gdsteriyor. Hedeflerin net
bir sekilde tanimlanmamasi, uygulama
sUrecinde belirsizliklere yol a¢mistir.
Yine bazi projelerde (6rnegin, kurban
kesim yeri ve otopark yapimi) %0,00
basari orani, bu projelere yeterli kaynak
veya bUt¢e ayrilmadigini gosteriyor.
Kaynaklarin yetersizligi, projelerin hayata
gegirilmesini engellemektedir.

Rekreasyon alanlari ve sosyal tesisler
gibi projelerde disUk basari oranlari,
uygulama asamasinda  yetersizlikler
oldugunu gosteriyor. Projelerin hayata

gegirilmesi icin gerekli adimlarin
atilmamasi veya uygulama sUrecinin
etkili bir sekilde yonetilmedigini
gostermektedir. Sosyal yardimlar ve
egitim projelerinde yUksek basari oranlari
varken, diger alanlarda (érnegdin, gevre
temizligi ve yangin énleme) disik basari
oranlari, toplumunihtiyaglarininyeterince
dogru bir sekilde degerlendiriimedigini
gostermektedir. Hanelerde verilen
bilinclendirme egitimlerinin %54,67
gibi orta seviyede kalmasi, toplumun
cevre ve saglk konularinda yeterince
bilinglendirilmedigini gostermektedir.
Egitim ve bilinglendirme faaliyetlerine
daha fazla o6nem verilmesi gerektigi
aciktir. Personel motivasyonu ve kurum
ici iletisimdeki yetersizlikler, ¢alisanlarin
verimliligini olumsuz etkiledigi
anlasiimaktadir. Bu da kurumsal
iletisimin gelistiriimemesi, c¢alisanlarin
motivasyonunu YyUksek tutulmasi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmalidir.

TOm bunlarin  yaninda hedeflerin
ulasilamamasinin sebepleri icinde 2020-
2022 yillari arasinda pandemi olmasi ve
2023 yilinda oldukga bUyUk bir alani etkisi
altina alan ve yikici etkileri olan depremin
de etken oldugunu da unutmamak gerek.




C. MEVZUAT ANALIZi

Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Belediye emir ve yasaklarina uymayanlar, yasal
islem uygulanmak iizere belediye enclimene sevk
edilir.

1608 sayili Kanunu
5326 sayili Kabahatler Kanunu

1608 sayili Kanunda belediye emir
ve yasaklarina uymayanlar hakkinda
Zabit Varakasi diizenlenerek
belediye enciimenine sevk edilir
denilmig ve zabit varakasinin sekli
ve agiklamasi belirtilmistir. 2008
yilinda 1608 sayili yasada yapilan
giincelleme ile zabit varakasi ibaresi
kaldirilmis, yerine ne kullanilacagina
dair herhangi bir agiklama
getirilmemistir.

Belediyeler arasinda birlikteligi saglayacak
standart bir tespit zaptinin sekil ve kullanilig
yoniinden kanunda agikga yeniden
belirtilmesi gerekmektedir.

Her tiirlii atik ve art131, cevreye zarar verecek
sekilde, ilgili yonetmeliklerde belirlenen
standartlara ve yontemlere aykiri olarak dogrudan
ve dolayl bigimde alict ortama vermek,
depolamak, tagimak, uzaklastirmak ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak yasaktir.

2872 Cevre Kanunu(Madde 8)

Faaliyetleri sonunda tehlikeli atik
olusturan mudiirliikklerin tehlikeli
atiklart mevzuatla uyumlu sekilde
bertaraf ettirilmemektedir.

Bunun en 6nemli sebebi tehlikeli
atiklarin bertaraf firmalari tarafindan
imha bedellerinin karsilanmasinin
glicliigli ve maliyeti olusturmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tehlikeli atiklarin bertarafi konusunda
lisansl bir firma ile anlagsma yap1 ve Yiiksek
bedelleri bulan bertaraf iicretleri de ilgili
miidirliikler tarafindan 6denmesi ile ilgili
yasal diizenleme yapilmalidir.

Genel ilkeler MADDE 5 — (1) Atik yonetimine
iliskin genel ilkeler sunlardir: n) Atiklarin
iretiminden ve yonetiminden sorumlu kigi, kurum
ve kuruluslar, atik yonetiminin her asamasinda
atiklarin gevre ve insan sagligina zarar vermesini
onleyecek tedbirleri almakla yiiktiimliidiir.

Atik Yonetimi
Yonetmeligi(Madde5/1)

Faaliyetleri sonunda tehlikeli atik
olusturan mudiirliiklerin tehlikeli
atiklart mevzuatla uyumlu sekilde
bertaraf ettirilmemektedir.

Tehlikeli atiklarin bertarafi konusunda
lisansli bir firma ile anlasma yapilmali
zorunlulugu getirilmelidir.

Yerel Yonetimler ambalaj atiklarinin kaynaginda
ayr1 toplamakla yikiimlidiir.

Sifir Atik Yonetmeligi ve
Ambalaj Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligi

2019 yilinda degisen yonetmelik
cergevesinde sifir atik belgesini alan
tiim isletmeler sanayi alanlar1 vb.
atik treticileri belediyelerin
sisteminden ayrilarak kendileri
tcretli satar hale gelmesi sebebi ile
belediyelerin ihalelerine katilan
firmalar kalmadi ve bu is kamuya
kazang ve hizmet kalitesi sunar bir
yapidayken suanda evsel atik
toplama gibi tamimiyle belediye
biitgesinden para harcanarak
stirdiiriilebilecek bir faaliyet haline
gelmistir.

Yonetmelik tekrar revize edilmeli ve
Belediyelerde yillardir siiregelen geri
doniisiim atiklari toplama sistemi tekrardan
kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek ve
belediyelerin tizerine bir yiik olmaktan
¢ikartilip aksine kendi devamliligini
stirdiiriilebilen eski usul sisteme
doniistiiriilerek atiklarin belediyenin sistemi
altinda toplanmasi saglanmalidir.

Tekstil atiklarin toplanmasi taginmasi ve
degerlendirilmesi islemleri.

Sifir Atik yonetmeligi

2017 yili itibariyle tilkemizde
giindeme gelen ve belediyeler
tarafindan toplanmaya baglayan gelir
getirici faaliyet olarak
degerlendirilen Tekstil atiklarin
toplanmast siireci 2019 yili itibari ile
de Sifir atik yonetmeliginde kendine
1 madde ciimle ile yer bulmustur.
Ancak gerek ihalelerin yapildigt
gerekse de hem ekonomik degeri
olmasi hem de etkin bir hammadde
olmasi sebebi ille bu madde
topyekiin konu igin yeterli
olamamaktadir.

Atik tekstil ve giysilerin Kontrolii
yonetmeligi yayimlanmasi ve igerdigi atik
guruplarim karakterize edilmelidir.

Sokak toplayicilari (¢ekgekgiler) Geri
Déniistimciiler

Sokak toplayicilari genelgesi
(2022)

Ambalaj atiklarin toplanmasinda ¢ok
biiyiik 6neme sahip olan kayit dis1
sokak toplayicilarin topladiklar
atiklarin sisteme eklenmesi ve bu
hizmeti saglayan toplayicilarin takip
edilebilir kayit altina alinabilir ve
ekonomik dongiiye dahil edilmeleri
gerekmektedir.

Calisma yonetmeligi ¢ikartilmali ve yasal
sorumluluklart ve ekonomideki faaliyet
alanlar1 net bir sekilde belirlenmelidir.




Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Madde 13- Herkes ikamet ettigi beldenin
hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.
Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek
kosullarda sunulmasi zorunludur) Biit¢ede
yoksul ve muhtaglar igin ayrilan 6denegi
kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri
yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak

5393 Sayili Kanun Madde 13
5393 Sayili Kanun 38. Madde n

bendi

Belediyenin hizmetleri ve Belediye
Baskaninin yetkileri arasinda sayilan

“...yardimlardan yararlanma
haklari...” ve “Biitgede yoksul ve
mubhtaglar i¢in ayrilan 6denegi
kullanmak...” maddelerini usiil
yoniinden diizenleyen kanun,
genelge vb. yasal dayanak
bulunmamakta olup ucu agik olarak
birakilmigtir.

Hizmetlerin/Yardimlarin standartlarinin
olmalidir.

...Gida bankacilig1 yapabilir.

...faaliyetinin belediyelerin gorev ve
sorumluluklari arasinda sayilmasi da durumu
degistirmemektedir. Dolayistyla, belediyelere
gida bankacilig1 kapsaminda gelir/kurumlar
vergisi miikelleflerince yapilan bagislarin, safi
kazancin tespitinde Gelir Vergisi Kanununun 40

nc1 maddesinin (10) numarali bendine gére gider
olarak indirilebilmesi miimkiin bulunmamaktadir.

5393 Sayili Kanun 14. Madde b
bendi Say1:
B.07.1.GIB.0.40/4034- 32453
Tarih: 09/04/2007 Say1 :
B.07.1.GIB.0.40/4034-32453
OZELGE

5393 sayili Belediye Kanununa
Belediyeler gida bankaciligt
faaliyeti gergeklestirebilmektedir.
Fakat gida bankaciligi kapsaminda
dogrudan Belediyelere yapilan
bagislar Maliye Bakanliginca Gelir
ve Kurumlar Vergisinden yoniinden
Gida Bankaciligi kapsaminda
tutulmaktadir.

Belediyeler lehine yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu

Madde 2: Bu Kanun, merkezi
yonetim kapsamindaki kamu
idareleri, sosyal giivenlik
kurumlari ve mahalli idarelerden
olusan genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin
mali yonetim ve kontroliinii
kapsar.

Belediyelerin 6z gelirlerinin
yetersizligi ve bu nedenle
Belediyelerin mali agilardan merkezi
y6netime bagli olmasi

Belediyenin 6z gelirlerinin toplam gelirleri
icindeki paymnin artirilmasina doniik yeni
diizenlemelerin yapilmasi

5779 Sayih il Ozel idarelerine ve
Belediyelere Genel Biitge
Gelirlerin Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

Belediyelerin baz1 6z gelirlerini
olusturan vergi ve harglarin
glincelligini yitirmesi

Belediye Gelirleri Kanunu’nun gézden
gecirilerek, vergi ve harglarin beyan, 6deme
ve tahsilatlarinin giiniimiiz kosullarina uygun
hale getirilmesi

2464 Sayili Belediye Gelirler
Kanunu

Belediyelerin, vergi ve harg
tarifelerini kanunun belirttigi alt ve

Belediyelerin sinirlarini belirlemesi
konusunda madde eklenmesi

st sinirlar i¢inde kendisinin
belirleyememesi

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

Kamu ihaleleriyle ilgili yasalarda
veyonetmeliklerde ihale tiirleri,
ihalelere katilim kriterleri, yasalarin
kapsamu ve istisnalar1 gibi 6nemli
maddelerde siirekli degisikliklerin
yapilmasi

Kamu Thale ve Devlet [hale Kanunlari basta
olmak tizere AB ve Diinya Ticaret
Orgiitii’niin kriterlerine gore ihale yasalarinin
yeniden diizenlemesi

4735 Sayili Kamu hale
Sozlesmeleri Kanunu

Ihalelerde rekabetin saglanamamast

Belediye sirketlerinin isleyisi, ihale
stireglerine katilimi gibi konulari igeren yeni
bir yasal ¢ergevenin diizenlenmesi

657 Sayili Devlet Memurlart
Kanunu

Belediyelerin ihtiyaglar1 tespit
edilmeden belediyeler adina norm
kadrolarin belirlenmesi

Norm kadrolarin her bir yerel yonetimin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yerel
diizeyden belirlenmesine doniik
diizenlemelerin yapilmasi

Camilerin Bakim Onarim
Temizlik ve Cevre Tanzimi
Yonetmeligi-Hizmetlerin
Yiirtitiilmesi boliimi Madde 5-
Bagkanlik¢a Yiiriitiilecek
Hizmetler ve Ekiplerin Teskili:
a) Hizmetler:

1- Cami,mescid ve bunlarin
miistemilatindaki

............. her tiirli bakim ve
temizligini yapmak.

Diyanet Isleri Bagkanlig1
sorumlulugunda oldugu, gorev ve
yetki catigmasina sebep olmasi

Yonetmelige uygun olarak yonerge
¢ikarilmasi ve yetki ¢atigmalarmin 6nlenmesi




D. UST POLITiKA BELGELERI ANALIiZi

UST POLITiKA BELGESI

ILGIiLi BOLUM/REFERANS

VERILEN GOREV/IHTiYACLAR

1.5.Kamu alimlarinda sartname asamasindan baslayarak yerliligi
engelleyen teknik kriterler ve finansal yiikler gézden gegirilecek,

Alimlarda yerliligi engelleyen teknik kriterler ve

Orta Vadeli Program kamu alimlarinda yeknesaklik saglanacak ve dngoriilebilirlik finansal yiikler gozden gegirilecektir.
artirtlacaktir.
1.6.Devlet yardimlarinin etkileri lgiilecek, uygulama siirecleri

Orta Vadeli Program iyilestirilecek ve farkli kurumlarca uygulanan yardimlarin Miikerrer yardimlarin giderilmesi igin diger
miikerrerlikleri giderilerek kalkinma hedefleriyle uyumlu, sade ve kurum/kuruluslarla irtibata gegilmesi
etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.
1.17.Yapay zeka, otonom sistemler, bulut bilisim ve biiyiik veri

Orta Vadeli Program analitigi gibi dijital teknolojilerin yani sira yesil teknolojilerin Yesil teknolojilerin kullaniminin artirilmasi
kullanim1 yayginlastirilacaktir.

@ il P 1.18.Turcorn aday1 ve kiiresel 6lgekte rekabet potansiyeli yiiksek TEKMER biinyesinde teknoloji girisimleri

teknoloji girisimleri desteklenecektir.

desteklenmektedir.

Orta Vadeli Program

1.25.Tarim arazilerinin korunmasi, amaci diginda kullaniminin
Oniine gecilmesi ve etkin kullanimu igin zorlayict ve dzendirici
diizenlemeler hayata gegirilerek ekilebilir ve sulanabilir alanlar
artirtlacaktir.

Imar planlarinin tarim arazileri géz oniinde
bulundurularak yapilmasi

Orta Vadeli Program

2.15.Bakim veren kisilerin isgiiciine katilimini tesvik etmek ve
toplumsal hayata katilimini artirmak amaciyla erisilebilir giindiiz
bakim merkezlerinin say1s1 artirilacaktir.

Giindiiz bakim merkezlerinin kurulmasi

Orta Vadeli Program

2.21.Universitelerin yénetisimi gelistirilecek, bu kapsamda, yerelde
miitevelli heyet veya istisare mahiyette mekanizmalar olusturularak
tiniversite-6zel sektor-yerel yonetim-STK isbirligi
gii¢lendirilecektir.

Universite-ozel sektor-yerel yonetim-STK isbirligi
giiglendirilmesi.

4.7.Mevcut ve yeni kurulacak serbest bolgeler ile organize sanayi
bolgelerinde yenilenebilir enerji kullanimin yayginlastirilmasi, yesil

Mevecut ve yeni kurulacak organize sanayi bolgeleri ve

Orta Vadeli Program ve dongiisel ekonomiye katkinin artirilmasi, yiiksek teknoloji serbest bolgelerde yenilenebilir enerji kullaniminin
alanlarinda dogrudan yabanci yatirimlarin bélgeye ¢ekilmesini yayginlastiriimasi
saglayacak diizenlemeler hayata gegirilecektir.
6.1.Program déneminde, kamu harcamalarinda tasarrufu saglayacak
. el eal <idtednyein aegtil e Camient ve eligintd Biitge disiplini saglanarak kamu harcamalarinda tasarruf
Orta Vadeli Program harcamalar1 hari¢ kamu ag181 diisiiriilecek ve biitge disiplini saglanmast
¢ercevesinde maliye politikasinin siirdiiriilebilirligi s
giiglendirilecektir.
6.4.Harcama gozden gegirmeleri sistematik hale getirilerek verimsiz Harcamalarin sistematik olarak edzden eecirilmesi ve
Orta Vadeli Program harcama alanlari tasfiye edilecek ve yeni harcama alanlar £ £e¢

smirlandirilacaktir.

verimsiz harcamalarin tasfiye edilmesi

Orta Vadeli Program

6.5.Kamu hizmetleri, biitge imkanlari iginde kalinarak azami
tasarruf anlayisi i¢inde yerine getirilecektir.

Kamu hizmetleri azami tasarruf anlayisi i¢inde
gergeklestirilmesi

Orta Vadeli Program

6.10.Kamu tasitlarinin kullanimi ihtiyag analizleri ¢er¢evesinde
sistematik olarak gozden gecirilecek, tasit ihtiyaglar1 oncelikle
gecici tahsisle ya da ihtiyag fazlasi tasitlarin devri suretiyle
karsilanacak ve yeni tasit edinimlerinde ekonomiklik gozetilerek
yerli tiretim ile gevreci araglara oncelik verilecektir.

Tasit ihtiyaclarinin sistematik olarak gozden gegirilmesi

Orta Vadeli Program

6.13.Vergi harcamalar1 gozden gegirilecek, etkin olmayan istisna,
muafiyet ve indirimler kaldirilacaktir.

Muafiyet ve istisna kapsaminda olan paydaslarin;
muafiyet ve istisna durumlar1 ortadan kalkmast
durumunda muafiyet ve istisnalarinin kaldirilmasi

6.14.Kamu gelirlerine yonelik tahsilat performansi artirilacak, vergi

Vergi tahsilat performansinin artirilmasi ve cezalarin

AR e cezalari caydiricihig1 giiglendirecek sekilde gozden gegirilecektir. artirllmast
Orta Vadeli Program gl yas yap yap Y ve direngli yasam alanlari altyap1 ve iistyap tesisleriyle

olarak planlanarak siirdiiriilebilir bir ¢evrede ve sosyal konut
standartlarina uygun sekilde insa edilecektir.

bir biitiin olarak planlanmasi ve insa edilmesi

Orta Vadeli Program

7.18.Afet ve acil durumlarda kullanilacak toplanma ve barinma
alanlarinin standartlar1 gelistirilecek ve sayilari artirilacaktir.

Toplanma ve barinma alanlarinin
standardinin gelistirilmesi ve sayilarmin
artirilmasi




UST POLITiKA BELGESI

iLGIiLi BOLUM/REFERANS

VERILEN GOREV/iIHTiYACLAR

Orta Vadeli Program

8.6.iklim degisikligi ile miicadele hedefleri dogrultusunda, sera gazi
emisyonlarinin izlenmesi ve fiyatlandirilmast igin altyapi
olusturulacaktir.

Sera gazi emisyonlarinin izlenmeye devam edilmesi

Orta Vadeli Program

8.10.S1fir atik uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

Sifir atik uygulamalarinin yayginlastiriimasi

8.23.Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi ¢aliymalari

Kamu bina ve kamu hizmetlerinde enerji performanst

Orta Vadeli Program stirdiirtilerek enerji performans s6zlesmelerinin daha yaygin o 21y Pelistinilvaesi

kullanimu igin gerekli teknik ve idari altyapr gelistirilecektir. 1§ YARASRIS

9.11.Kamu hizmet sunumunda tasarruf, giivenlik ve siirekliligi Hizmet sunumunda tasarruf, giivenlik ve siirekliligi
Orta Vadeli Program temin etmek tizere agik kaynak kodlu yazilim ve bulut bilisim gibi temin etmek tizere agik kaynak kodlu yazilim ve bulut

araglardan faydalanilacaktir.

biligim gibi araglardan faydalanilmasi

Orta Vadeli Program

9.24 Kamu kurumlarinin bilgi ve islem teknolojileri iriin ve hizmet
alimlarinda maliyet etkinligi saglanarak yenilik¢ilik ve yerli katma
deger artirlacaktir.

Bilgi ve islem teknolojileri iiriin ve hizmet alimlarinda
maliyet etkinligi saglanmasi

Orta Vadeli Program

9.25.e-Devlet Kapist tizerinden sunulmakta olan biitiinlesik
hizmetlerin niteligi ve sayisi artirtlacaktir.

e-Devlet tizerinden sunulan hizmetlerin artirilmasi

Orta Vadeli Program

9.26.e-Devlet Kapist tizerinden sunulan belediye hizmetlerinin
standardizasyonu saglanacak ve e-Devlet Kapisinda kullanimi
kolaylastirilacaktir.

e-Devlet tizerinden sunulan hizmetlerin
standartlagtirilmasi

Orta Vadeli Program

10.12.Yatirimlara iliskin izin, lisans, ruhsat gibi iglemleri
sonuglandirma stireleri kisaltilacaktir.

Yatirimlara iliskin izin, lisans, ruhsat gibi islemleri
sonuglandirma siireleri kisaltilmast

12. Kalkinma Plani

527. Ziyaretci bagina turizm gelirinin artirilmasi amaciyla daha fazla
gelir birakan turizm gesitleri gelistirilecektir.

"Su sporlart kompleksi ve Belediye Plaji " yapilacaktir.
Tuzla-Adalar seferleri arttirilacaktir.

12. Kalkinma Plan1

652. Sirdiirilebilir kalkinmanin bir geregi olarak ekonomik
biiytimenin olusturdugu refahin toplumun tiim kesimleriyle adil
sekilde paylasilmasi ile yoksullugun azaltilmasi Planin &ncelikli
hedeflerinden biridir. Beseri sermaye potansiyelinin gelistirilerek
tam ve verimli kullanilmast, gelir dagiliminin iyilestirilmesi, 6zel
politika gerektiren ¢ocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar
gibi toplumun tiim kesimlerinin gozetilmesi, sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerin etkinlestirilerek yayginlastirilmast ile genel
yasam standardinin artirilmasi Planin temel politika
onceliklerindendir.

Oncelik, cocuklar, gengler, kadinlar, engelliler ve
yaslilar olmak tizere sosyal yardimlarin arttirilmasi.

2024-2028 istanbul Bolge Plant

Stratejik Oncelik 1: istanbul’da Yasamin ve Tiim Sektorlerin
Teknolojik Doniigtimiiniin Hizlandirilmasi

Akilli sehir uygulamalarinin hayata gegirilmesi, kentsel
hizmetlerin dijitallesmesi. Teknolojik altyapinin
giiglendirilmesi, dijital becerilerin artirilmast.

2024-2028 istanbul Bolge Plant

Stratejik Oncelik 2: Istanbul’un Yesil Ekonomiye Gegisini
Saglayacak Dontisiimiin Hizlandirilmasi

Stirdiiriilebilir kaynak yonetimi saglamak, ¢evre dostu
projeleri desteklemek. Dogal kaynaklarin korunmasi,
atikyonetimi ve geri doniisiim uygulamalarmin
gelistirilmesi.

2024-2028 istanbul Bolge Plant

Stratejik Oncelik 3: istanbul’un Bélgenin ve Diinyanin Onde Gelen
Kiiresel Girisimcilik Merkezlerinden Biri Haline Getirilmesi

Yerel girisimciligi desteklemek, girisimeilik
ekosistemini gli¢lendirmek. Girisimeilik destek
mekanizmalarinin olusturulmasi, egitim ve danigsmanlik
hizmetlerinin saglanmasi.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plan1 (2024-2030)

B4-Belediye Hizmetlerinde Enerji Verimliliginin Artirilmast

Belediye hizmetlerinde zorunlu enerji verimliligi etiitleri
yaptirtlmasi ve dnlemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plan1 (2024-2030)

U2-Ulastirma Sektdrii Verilerinin Dijitallestirilerek Etkin [zleme
Sistemlerinin Kurulmasi

Kullanilan biitiin yolcu ve yiik araglarinin emisyon
degerlerine iliskin veri ve istatistiklerin tutulmasiyla,
emisyonlarin azaltilmasina yonelik stratejiler; ulagtirma
ana plani, imar planlari, kentsel ulagim planlamasina
altlik teskil edecek sekilde gelistirilecektir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plan1 (2024-2030)

U4-Kent i¢i Ulasimda Mikro-Mobilitenin Gelistirilmesi

Sehirlerde mobilite ile ilgili bilinglendirme
¢alismalarinin yapilmasiyla yaya veya bisikletle seyahat
etmek ¢ekici kilinacaktir. Bu kapsamda kentsel planlama
yaklagimlart uygulanacaktir. Sehirlerin ulagim ana
planlari, stirdiiriilebilir kent anlayisi temelinde bisiklet
ve yaya yollar altyapisini dahil edecek sekilde
hazirlanacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plan1 (2024-2030)

US-Kent i¢i Ulasimda Enerji Verimliligini Artiracak Mobilite
Onlemlerinin Gelistirilmesi

Belediyeler i¢in sehirlerde enerji verimli mobilitenin
yayginlastirilmasina yonelik en iyi uygulama 6rneklerini
igeren rehberler hazirlanacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plan1 (2024-2030)

B6- Merkezi ve Bolgesel Isitma/Sogutma Sistemlerinin
Kullanimmin Ozendirilmesi

Yeni ve mevcut binalar ve yerlesim birimleri igin
verimli 1sitma-sogutma odakli tesvik programlari
aragtirilacaktir.

Degisen iklime Uyum
Cergevesinde Su Verimliligi
Strateji Belgesi ve Eylem Plan1
(2023 —2033)

Kentsel Su Verimliligi Eylem Plant
Amag: Kentsel Su Verimliliginin Artirtlmasi

Bireylerde su verimliligi konusunda davranis degisikligi
saglayacak projelerin, egitimlerin, yayinlarin ve
bilgilendirme ¢alismalar1 yapilacaktir.

Degisen iklime Uyum
Cergevesinde Su Verimliligi
Strateji Belgesi ve Eylem Plant
(2023 —2033)

Tarimsal Su Verimliligi Eylem Plan
Amag: Tarimsal Su Kullaniminda Verimliligin Artirilmasi

Tarmmsal sulamada sulamadan donen sularin, aritilmig
atik sularin ve mikro kiigiik 6l¢ekli alanlarda yagmur
suyu hasadinin kullanimina yonelik arazi
uygulamalarinin yayginlastirilmasi

Degisen Iklime Uyum
Cergevesinde Su Verimliligi
Strateji Belgesi ve Eylem Plani
(2023 - 2033)

Biitiin Sektorler Igin Su Verimliligi Eylem Plant
Amag: Biitiin Sektorleri Etkileyen Su Verimliligi Uygulamalarmin
Yayglastirilmasi

Kent 6lgeginde ve kirsal bolgelerde yagmur suyu
hasadinin yayginlastirilmasi igin sarnig yapilarinin
kurulmasi, 6zellikle ani taskin ve siddetli yagislara
cevap verebilecek sistemlerin kurulmasi ve su toplama
sistemlerine entegre edilmesi




E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN

BELIRLENMESI

Faaliyet Alan Uriin/Hizmet Listesi
FAALIYET ALANI URUN /HIZMET
Afet Yonetimi Acil Durum Planlamasi

Afet Bilinci Egitimleri
Arama Kurtarma Hizmetleri
Afetlere Hazirlik Hizmetleri

Cevre Koruma ve Yo6netimi

Katt Atik Yonetimi

Cevre Temizligi

Yesil Alan Diizenlemeleri
Iklim Degisikligi Calismalar1
Sifir Atik

Destek Hizmetleri Yonetimi

Temizlik Hizmetleri

Evrak Kayit ve Argivleme

Lojistik ve Malzeme Temini Hizmetleri
Bakim-Onarim Hizmetleri

Yazilim ve Siber Giivenlik Hizmetleri
Ilaglama Hizmetleri

Yol Bakim ve Onarim Hizmetleri
Trafik Diizenlemeleri

Toplumsal Etkinlikler Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler
Spor Etkinlikleri
Girisimcilik Egitimleri
Egitim Hizmetleri

Hukuk Danigsmanlik Hizmetleri

Hukuki Destek Hizmetleri
Dava Takibi

Kentsel Planlama ve Gelisim

Imar Planlari

Kentsel Doniisiim Projeleri
Altyap1 Gelistirme Hizmetleri
Numarataj Hizmetleri
Kamulastirma

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Iletisim

Y o6netim Danigmanligt
Stratejik Planlama

Insan Kaynaklar

Coziim Merkezi Hizmeti

Idari Hizmetler

Biitce ve Finansman Hizmetleri
Zabita Hizmetleri

Saglik Yonetimi

Saglik Taramalar1
Hasta Nakil Hizmetleri

Sokak Hayvanlari Barinma ve Rehabilitasyon

Saglik Hizmetleri
Evde Bakim ve Saglik

Sosyal Hizmetler

Ayni ve Nakdi Yardimlar
Sosyal Hizmet Programlar1
Dezavantajli Gruplara Destek Hizmetleri




F. PAYDAS ANALIZi

Paydaslarin Onceliklendirilmesi
Ic ve dis paydaslar tespit edilmis ve onceliklendirilme yapilmistir. Onem derecesi olarak 5
(6nemli) ve (en az 6nemli) 1-5 arasinda bir 6lgiit bazinda degerlendirilmis ve etki derecesinin
deger atamasi ise 1 (zayif); 2 (orta); 3 (yiiksek) olarak belirtilmistir.

Oncelik yapilandirilmasi, dnem/etki derecesi matrisine gore yapilmis ve A (yiiksek dncelikli);
B (6ncelikli); C (az oncelikli) ve D (diisiik oncelikli) olarak siniflandirilmistir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi (Alfabetik sirayla)

Paydaslar Ic Paydas/ | Onem Etki | Oncelig
Adalet Bakanlig1 DP 4 2 B
AFAD Baskanlig1 DP 5 3 A
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 DP 4 2 B
AYEDAS DP 3 2 B
Cumhurbaskanlig1 DP 5 3 A
Cumhurbagkanlig1 Dijital Dontistim Ofisi DP 4 3 B
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi DP 4 2 B
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi | DP 4 3 A
Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Mudiirliigii | DP 2 2 C
Disisleri Bakanligi DP 3 2 B
Diger IBB Istirakleri DP 4 2 B
Diger Istanbul Ilge Belediyeleri DP 3 1 C
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 DP 3 2 C
Gebze Belediyesi DP 3 2 B
Gebze Teknik Universitesi DP 3 2 C
Gedik Universitesi DP 3 2 C
Genglik ve Spor Bakanlig1 DP 3 2 B
Hazine ve Maliye Bakanlig1 DP 4 2 B
IBB Co6ziim Merkezi DP 4 2 B
Icisleri Bakanlig DP 3 3 B
IETT (istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel DP 3 2 C
IGDAS (istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret | DP 3 2 B
Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii DP 5 3 A
11 Gog Idaresi Miidiirliigii DP 2 2 C
ISKI (Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi) DP 4 2 B
Istanbul Anadolu Adliyesi DP 3 1 C
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) DP 5 3 A
Istanbul Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii DP 5 3 A
Istanbul Deniz Otobiisleri (IDO) DP 3 2 B
Istanbul 11 Emniyet Miidiirliigii DP 4 2 B
Istanbul il Genglik ve Spor Miidiirliigii DP 3 2 B
Istanbul I Kiiltiir ve Turizm Midiirligi DP 3 2 B
Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii DP 4 2 B
Istanbul 1l Saglhik Miidiirliigii DP 3 2 B
Istanbul il Tarim ve Orman Miidiirliigi DP 3 2 B
Istanbul itfaiyesi DP 3 2 B




Paydaslar I¢c Paydas/ | Onem Etki | Oncelig
Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA) DP 3 2 B
Istanbul Planlama Ajansi (IPA) DP 4 2 B
Istanbul Teknik Universitesi (ITU) DP 3 2 C
Istanbul Valiligi DP 4 3 A
IS-KUR DP 4 2 B
Kanlica Orman Isletme Miidiirliigii DP 3 2 B
Kent Konseyi DP 3 2 B
KIZILAY DP 3 1 B
KIPTAS DP 3 2 C
KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri DP 4 2 B
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 DP 3 2 B
Marmara Belediyeler Birligi DP 4 2 B
Medeniyet Universitesi DP 3 2 C
Milli Egitim Bakanlig: DP 4 2 B
Milli Savunma Bakanlig1 DP 3 2 B
Okan Universitesi DP 3 2 C
Pendik Belediyesi DP 3 2 B
Piri Reis Universitesi DP 3 2 C
Posta ve Telgraf Teskilati DP 3 1 B
Sabanci Universitesi DP 3 2 C
Saglik Bakanlig DP 4 2 B
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig DP 3 2 B
Sivil Toplum Kuruluslar (STK) DP 4 2 B
Sosyal Giivenlik Kurumu DP 4 2 B
Tarim ve Orman Bakanlig1 DP 3 2 B
TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet DP 3 1 C
Tersaneler ve Kiy1 Yapilari Genel Miidiirligii DP 3 2 C
Ticaret Bakanlig1 DP 3 2 B
TMMOB (Makine ve Miihendisler Odasi) DP 2 1 C
Tuzla Belediyesi Idari Birimler Ip 5 3 A
Tuzla Belediyesi Personeli ip 5 3 A
Tuzla Deniz Harp Okulu Komutanligi DP 3 2 C
Tuzla Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 DP 3 2 C
Tuzla Gemi Insa Sanayicileri Birligi (GISBIR) DP 3 2 C
Tuzla Halk Egitim Merkezi DP 3 2 C
Tuzla Ilge Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi | DP 4 3 B
Tuzla Ilge Emniyet Miidiirliigii DP 4 2 B
Tuzla ilgce Genglik ve Spor Miidiirliigii DP 3 2 C
Tuzla ilge Milli Egitim Miidiirliigii DP 4 3 B
Tuzla ilge Saglik Miidiirliigii DP 3 2 B
Tuzla ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii DP 4 2 B
Tuzla ilgesindeki dini kurumlar (cami, cemevi) DP 3 2 B
Tuzla ilgesindeki okullar (ilk, orta ve lise diizeyi) | DP 4 3 B
Tuzla Kaymakamligi DP 5 3 A
Tuzla Liman Baskanlig DP 3 2 C
Tuzla Muhtarlar Dernegi DP 2 2 C
Tuzla Miiftilugi DP 3 2 B
Tuzla Organize Sanayi Bolge (OSB) Miidiirliigii | DP 3 2 B




Paydaslar Ic Paydas/ | Onem Etki | Oncelig
Tuzla Piyade Okulu ve Egitim Merkezi DP 3 2 B
Tuzla Sanayi Odasi DP 3 2 C
Tuzla Ticaret Odasi DP 3 2 C
Tuzla Viaport Marina DP 4 2 B
Tuzla’daki muhtarlar DP 4 3 B
Tuzla’daki saglik kurumlari (hastaneler, aile DP 4 2 B
Tuzla’daki yerel basin ve medya kuruluslar DP 3 2 B
TUZ-Y AP Insaat Yatirim ve Pazarlama A.S. DP 5 3 A
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik DP 4 2 B
Tiirkiye Belediyeler Birligi DP 4 2 B
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) DP 3 1 C
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi DP 3 2 B
YESILAY DP 3 1 €
Yiiksek Se¢cim Kurulu DP 3 2 B
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BIRLIKTE CALISILANLAR

Paydas Etki/Onem Matrisi

CIKARLARI GOZETILEREK CALISMALARA DAHIL EDILENLER

AFAD Baskanligt

Cumhurbagskanligi

Cumbhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)

Istanbul Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii
Istanbul Valiligi

Tuzla Belediyesi idari Birimler

Tuzla Belediyesi Personeli

Tuzla Tlge Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Miudiirligi

Tuzla flge Milli Egitim Miidiirliigii

Tuzla ilgesindeki okullar (ilk, orta ve lise diizeyi)
Tuzla Kaymakamlig1

Tuzla’daki muhtarlar

TUZ-Y AP Insaat Yatirim ve Pazarlama A.S.

Adalet Bakanlig1

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
Diger IBB istirakleri

Hazine ve Maliye Bakanligi

IBB C6ziim Merkezi

ISKI (istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi)
Istanbul il Emniyet Miidiirliigii

Istanbul 1l Milli Egitim Miidiirligi
Istanbul Planlama Ajansi (IPA)

IS-KUR

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanlig)

Marmara Belediyeler Birligi

Milli Egitim Bakanligt

Saglik Bakanligi

Sivil Toplum Kuruluslar (STK)

Sosyal Giivenlik Kurumu

Tuzla flge Emniyet Miidiirliigii

Tuzla flge Tarim ve Orman Miidiirliigii
Tuzla Viaport Marina

Tuzla’daki saglik kurumlari (hastaneler, aile
saglig1 merkezleri)

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu)

Tirkiye Belediyeler Birligi

BILGILENDIRILENLER 1ZLE
AYEDAS Okan Universitesi TMMOB (Makine ve Miihendisler Odasr)
Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirliigii Pendik Belediyesi 1l Gog 1daresi Miidiirliigii
Disisleri Bakanligt Piri Reis Universitesi KIZILAY
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Sabanci Universitesi YESILAY

Gebze Belediyesi

Gebze Teknik Universitesi

Gedik Universitesi

Genglik ve Spor Bakanligt

Igisleri Bakanlig1

[ETT (istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri)
IGDAS (istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S.)
Istanbul Deniz Otobiisleri (IDO)
Istanbul 11 Genglik ve Spor Miidiirliigii
Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
Istanbul i1 Saghik Miidiirliigii

Istanbul 1l Tarim ve Orman Miidiirliigii
Istanbul Ttfaiyesi

Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA)
Istanbul Teknik Universitesi (ITU)
Kanlica Orman Isletme Miidiirliigii
Kent Konseyi

KIPTAS

Kiltir ve Turizm Bakanligi

Medeniyet Universitesi

Milli Savunma Bakanlig:

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

Tarim ve Orman Bakanlig

Tersaneler ve Kiy1 Yapilar1 Genel Miidiirliigi
Ticaret Bakanligt

Tuzla Deniz Harp Okulu Komutanligt

Tuzla Esnaf ve Sanatkarlar Odas1

Tuzla Gemi Insa Sanayicileri Birligi (GISBIR)
Tuzla Halk Egitim Merkezi

Tuzla flge Genglik ve Spor Miidiirliigii

Tuzla flge Saghk Miidiirliigii

Tuzla ilgesindeki dini kurumlar (cami, cemevi)
Tuzla Liman Bagkanligi

Tuzla Muhtarlar Dernegi

Tuzla Miiftiiligi

Tuzla Organize Sanayi Bolge (OSB) Mudirliigii
Tuzla Piyade Okulu ve Egitim Merkezi Komutanlig
Tuzla Sanayi Odast

Tuzla Ticaret Odas1

Tuzla’daki yerel basin ve medya kuruluslari
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Yiiksek Se¢im Kurulu

TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollarr)
Diger Istanbul ilge Belediyeleri

Istanbul Anadolu Adliyesi

Posta ve Telgraf Teskilati

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)




Paydaslarimizin gorisleri alinmasi igin
Vatandaslarimiza, dis paydaslarimiza ve
i¢c paydaslarimiza anketler dizenlemistir.
Ayrica Mahalle ve Genglik bulusmalari,
ic ve dis paydaslarimizla c¢alistaylar
dUzenlemistir. TUm bunlarin sonucunda
talepler, sikayetler, gorisler ve beklentiler

ANKETLER

» Vatandas Arastirmasi Anketi
*Di1s Paydas Anketi

+I¢ Paydas Anketi

YUZYUZE BULUSMALARI

irdelenmis ve analiz yapilmistir.
Paydaslarla iletisimi gUg¢lendirmek
adina www.tuzlasenin.com web sitesi
olusturulmus, bu sayfa aracihdgr ile
anketler paylasilmis, mahalle bulusmalari
duyurulari gergeklestirilmistir.

* 17 Mabhalle ile Mahalle Bulusmalari

* Genglik Bulusmasi

TOPLANTI VE CALISTAYLAR

*D1s Paydas Calistay1
«I¢ Paydas Calistay
*Belediye Miidiirleri Toplantisi

ANKETLER

Vatandaslarin, belediyemizin hizmetleri
ve yonetim anlayisi konusunda goruUsleri
ve tavsiyelerini dlgmek igin  anket
formu, www.tuzla.senin.com web
sayfasinda ilan edilmistir. “Tuzla Senin”
sloganiyla sehrimizin tUm bdlgedeki ilan
tahtalarinda (billboard) ve VMS'lerde
ilan edilmis ve vatandaslarimiza SMS
yolu ile ulasiimistir. 5 hafta boyunca
anket formlarini doldurma imkéni bulan
vatandaslarimizdan 3.617 kisi anket
formunu doldurmustur.

Katilimcilarin cinsiyet, yas ve kidem
yilina goére demografik dagilimlarina
bakildiginda; %50'si  “Erkek”, %50'si
“Kadin"dir. Yas gruplari incelendiginde;
en yUksek orana sahip yas grubu %46
ile "30 - 43 yas" olurken en diUsUk yas
grubu; %31 ile "65 yas UstU" grubu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mezuniyet
durumlari incelendiginde; %26'lik kismi
"Lise", %2,2'unu “Mkokul" mezunu

olduklari, bunun yani sira % 42,7'lik
kesimin “"Universite” mezunu ve

%11'lik  kesimin ise "YUksek Lisans-
Doktora" gorUlmektedir. Tuzla Belediyesi
ile ilgili bilgileri katilimcilarin %79,7'si
sosyal medyadan, %351'i belediyenin
kisa mesaj servisinden,

%?25,5'i gorsel medya Uzerinden Tuzla

Belediyesi'ni takip ettigini belirtti.

"Son bes yil g6z oniUnde
bulundurdugunuzda Tuzla Belediyesi'nin
basari diUzeyini genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?" sorusuna
Katilimcilarin =~ %27,6'si  ¢ok  basaril

bulurken, %19'u ¢ok basarisiz buldugunu
belirtmistir.

“"Tuzla Belediyesi'nin asagida belirtilen
yeni faaliyet alanlarindan hangilerini
onceliklendirmesini istersiniz?" sorusuna
Afet Koordinasyon Merkezi ile Cevre
Koruma ve Kontrol Miduirligi en yUksek
yUzdeyi aldigi gérilmektedir.




Afet Koordinasyon Merkezi [ 54.9%
Cevre Koruma ve Kontrol Mudirligii || A 2.1
Tuzla Iletisim Merkezi || A 35.5%
Veteriner Hizmetleri Mudirliigi [ A 32.0%

Mubhtarlik Isleri Midiirliigii [Jjjij 5.0%

Tuzla Belediyesi'nin gelecekte daha fazla ulasim(%37,6), yesil alan (%35,2) ve ¢evre
6nem vermesi gerektigine inandiginiz en dUzenlemesi-temizlik (%31,9) konularina
6nemli 3 hizmet alanini belirtir misiniz? gelecekte daha fazla 6nem vermesi
Sorusuna katilimcilar Tuzla Belediyesi'nin gerektigini belirtti.

Ulagim | 37,6%
Yesil Alan I  35.2%
Cevre Diizenlemesi - Temizlik NN 31,9%
Kentsel Doniisim I 30,8%
Miilteci Sorunu I 23,6%
Trafik I— 277 .5%
Altyap: I 22.2%
Egitime Destek I 18,9%
Otopark NN 16,1%
Kaldirim Isgali INEEEG— 13.29%
Ekonomik Gelisme NN 02°%
Giivenlik NG 9.1%
Sosyal Yardim [N 6,8%
Saglik Hizmetleri N 6,2%

"Yasadiginiz ¢evrede sizi énemli 6lgide carpik yapilasma, yol ve altyapi eksikligi
rahatsiz eden en az 3 etkeni belirtiniz" konulari en ¢ok rahatsiz edilen etkenler
sorusuna Katilimcilar koku, betonlasma- arasinda yer aldi.




K ok —— 10070
Betonlagma - Carpik Yapilagsma I 39.6%
Yol ve Altyap: Eksikligi I  33,2%,
Miilteci Meselesi GGG 33.0%
Hava, Cevre ve Giriltii Kirliligi I  32.,6%
Trafik Sorunu NG 31,7%
Sokak Hayvanlar: I 27,4%
Kaldirim Isgali I 264,
Yesil Alan Eksikligi I 26,3%
Ulagim I 25.6%
Saglik Hizmetlerinin Eksikligi . 24,4%
Cevre Temizligi I 23.9%
Otopark Eksikligi I 15.5%
Giivenlik NG 14,7%

Egitim Hizmetlerinin Eksikligi I 4,1%
Niifus Yogunlugu I 12.0%

Goc I 10,1%
Is Imkanlarinin Yetersizligi I 9.2%
Sosyal Yardim Eksikligi I 8,0%
Ot Bigme I 7.5%

Hizmet Degerlendirmeleri’ basligindakien
yUksek oranli katilima sahip ilk 5 madde;
Sosyal Tesisler ( %62,5), Kiltir Sanat
Etkinlikleri ( %38,1), Acik Hava Etkinlikleri
(%38) ve Halk Egitim Merkezleri (%37,6)
olarak belirtildi.

i¢ Paydas Anketi

lc paydas olarak ankete 797 calisan
katilmistir. Ankete katilanlarin %67,8'i
erkek, %32,2'si kadindir.

Katilimcilarin  %68'i erkek, en yUksek
orana sahip yas grubu ise %456 ile
"35-44 yas" olarak tespit edilmistir.
Egitim durumlari incelendiginde;
%29'luk kismi “Lise", %3'OnUn "ilkokul"
mezunu olduklari, bunun yani sira
%37,4'l0k kesimin “"Universite" mezunu
ve %9,6'lik kesimin ise YUksek Lisans-

Doktora mezunu oldugu goérilmektedir.
Katilimcilarin %69,9'v TUZ-YAP'a bagh
oldugunu, %19,2'si memur oldugunu ve
%33'0 1-5, %29,1'i, 6-10 yil,

%26,5'i, 11-15 yildir Tuzla Belediyesi'nde
calistigini belirtmistir.

'‘Belediyenin o6nimizdeki 5 yil iginde
oncelikliolarak hizmetkalitesini artmasini
istediginiz 3 alan nedir?’ sorusuna
Katilimcilarin %44,9'v kentsel donUsUm
hizmetlerinin,

%38,9'v  yol, kaldirim be asfalt
hizmetlerinin, %25,5'i ise imar, ruhsat ve
yapl denetim hizmetlerinin 6nUmuizdeki
5 yil igerisinde gelistirilmesi gerektigini
belirtmistir.




Kentsel doniisiim hizmetleri

Yol, kaldirim ve asfalt hizmetleri

Imar, ruhsat ve yap1 denetimi hizmetleri
Sokak hayvanlarina yonelik hizmetleri
Park, bahge ve yesil alanlar uygulamalar1
Cevre temizligi hizmetleri

Genglik ve spor hizmetleri

Afet yonetimi

Kadin ve ¢ocuga yonelik hizmetler
Ekoloji ve geri doniisiim uygulamalari
Kiiltiir ve sanat ¢calismalari

Engelli ve yaslilara yonelik hizmetleri
Sosyal yardim hizmetleri

Saglik hizmetleri

Halkla iliskiler hizmetleri
E-belediyecilik

|
. 38.9%
I 25.5%
I 22,7%
I 22.3%
[ BESA

I 16.4%

I 14,1%

I 13.1%

I 11.2%

I [1.2%

I 9.4%

I 02%

I 6.3%

I 6.3%

I 5.6%

44,9%

Zabita hizmetleri [ 5.2%
Bl 3.7%

M 9%

Diger

Cenaze ve taziye hizmetleri

'Hizmet Degerlendirmeleri’ bashgindaki

en yuksek oranli katilima sahip ilk
5 madde; Kurumum igin Ozveride

bulunurum (%96,4), Belediyenin personeli
olmaktan memnunum (%91,7), Belediye
¢alisanlari arasinda yer almak benim igin
onemlidir ve kendimi belediye ailesinin
bir parg¢asi olarak hissederim( %88,5),
Bulundugum birimde calismaktan
mutluyum (%78,6), Belediyemizde
yeniliklere ve gelismelere 6nem verilir
(%75) olarak belirtti.

'Hizmet Degerlendirmeleri’ bashgindaki
en diusik oranli katilima sahip ilk 5 madde;
Hizmet ici egitimler yeterlidir ( % 38,6),
Calisanlar arasinda esit firsatlar sunulur
(%37), Farkli birimler arasinda uyum ve is
birligi vardir. ( %36,1), Calisanlarin unvan
degisimi ve kariyer ilerlemesi igin firsatlar
sunar (%34) ve is yukU adil ve esit olarak
dagitilir (%33,6) olarak belirtti.

Calisanlarimizin Belediyemizi en basarili
buldugu ilk 5 alan; Cenaze ve taziye
hizmetleri (%78,6), Engelli ve yaslilara
yonelik hizmetleri ( %74,6), Koltir ve
sanat ¢alismalari ( %67,1), E-belediyecilik
( %66,2) ve Kadin ve ¢ocuga yonelik
hizmetler ( %65,7) olarak belirtti.

Calisanlarimizin Belediyemizi en az
basarili buldugu ilk 5 alan; Ekoloji ve geri
dénUsUm uygulamalari (%43,9), Sokak
hayvanlarina yénelik hizmetler (%43,5),
Yol, kaldirim ve afalt hizmetleri ( %37,7),
imar, ruhsat ve yapi denetimi hizmetleri
(%37,6) ve Kentsel DonUsUm Hizmetleri
(%37,5) olarak belirtti.



Dis Paydas Anketi

Dis Paydas Analizi igin; kamu kurumlari,
belediyeler, muhtarlar, sivil toplum
kuruluslari, meslek odalari, ilce sinirinda
bulunan  Universiteler basta olmak
Uzere kurum ve kurulusa anket linki
gonderilerek, dis paydaslarin sirece
katilimisaglanmistir. Toplamda 96 paydas
katilmistir.  Ankete cevap verenlerin
%79,3'0 erkek, 9%20,7'si kadindir. Yas
gruplari incelendiginde; en yUksek orana
sahip yas grubu %48,9 ile "35 - 44 yas"
olurken en duUsUk yas grubu; %3,3 ile
"65 yas ve UstU" grubu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Mezuniyet durumlari
incelendiginde;

%14'luk kismi "Lise", %6,5'inin "ilkokul”
mezunu olduklari, bunun yani sira
%39,8'lik kesimin "Universite" mezunu
ve %23,6'lik kesimin ise YUksek Lisans-
Doktora mezunu oldugu gérilmektedir.

Kamu Kurumu

Belediye

Katilimcilarin %80,5'i Belediye ile is birligi
yaptigin belirtmistir. Katilimcilarin

%44,4'0 sosyal medyadan, %16'si
belediyenin kisa mesaj servisinden,
%11,1"i ortak c¢alismalar sayesinde Tuzla
Belediyesi'ni  takip  ettigini  belirtti.
Katilimcilarin ~ %18'i  Tuzla Belediyesi
ile ¢cok sik is birligi i¢cerisinde oldugunu,
%31,5'i ara sira, %21,3'0 nadiren, %29,2'si
ise is birligi icerisinde olmadigini belirtti.
Katilimcilarin  kurum t0rGne gdre en
yUksek %34,4'G kamu kurumu, %211
belediye adina anketi yanitlamistir.

I .
I 2!

Muhtar | 12.27%

Sivil Toplum Kurulusu

Meslek Odasi | IEEEIE 6.7%

Diger I 4.4%

Ozel Sektor [ 4.4%

.

Universite

"Belediyenin 6nUmizdeki 5 yil iginde
oncelikliolarak hizmet kalitesini artmasini
istediginiz 3 alan nedir?" sorusuna
Katilimcilarin %47,7'si kentsel donUsim
hizmetlerinin, %31,8'i imar, ruhsat ve

I 22

yapl denetim hizmetlerinin, %?29,5'i
yol, kaldirrm ve asfalt hizmetlerinde
o6nUmuizdeki 5 sene icinde 6ncelikli olarak
hizmet kalitesinin artirilmasini istedigini
belirtti.




Kentsel dontisiim hizmetleri I

47, 7%

Imar, ruhsat ve yap1 denetimi hizmetleri I 31.3%
Yol, kaldirim ve asfalt hizmetleri NG 29.5%
Afet yonetimi [N 25.0%
Park, bahge ve yesil alanlar uygulamalar1 [N 20.5%
Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler I 18.2%
Sosyal yardim hizmetleri I 153.2%
Cevre temizligi hizmetleri NN 15,9%

Kiiltiir ve sanat ¢aligmalari

I 13.6%

Engelli ve yaslilara yonelik hizmetleri I 9,1%

Genglik ve spor hizmetleri NN 9,1%

Kadin ve ¢cocuga yonelik hizmetler I 9,1%

E-belediyecilik I 6,8%

Ekoloji ve geri doniisiim uygulamalar: [ 6,8%

Diger M 4,5%
Halkla iligkiler hizmetleri Ml 4.5%
Cenaze ve taziye hizmetleri Wl 2,3%

Saglik hizmetleri W 2,3%

"Tuzla Belediyesi faaliyetlerinin gergeklesme
sireleri hakkinda ne disiniyorsunuz?”
sorusuna, katilimcilarin = 9%19,8'i  Tuzla
Belediyesi'nin faaliyetlerinin hizli bir sekilde
gergeklestirildigini belirtirken, %33,3'0 orta
hizda, %12,3'0 yavas gergeklestirildigini
belirtti. Katilimcilarin %34,6'si bu konuda
fikir belirtmedi.

"Hizmet Degerlendirmeleri” bashginda
en yiksek oranli katiima sahip ilk 5
madde; Belediye, yararl sosyal ve kilturel
etkinlikler yapar (%78), Belediye yasl ve
dUskinlerin  birtakim hayati ihtiyaglarini
karsilamaya 6zen gosterir (%75), Belediye
yaptigi ¢alismalarla ilgemizin tanitimina
katkida bulunur ( %73,5), Belediye ¢evre ve
temizlik hizmetlerine gereken 6nemi verir
( %70,9) ve Belediye 6grencinin yasamini
kolaylastirmaya énem verir (%68) olarak
belirtti.

"Degerlendirmeleri"bashginda en disik
oranli katilima sahip ilk 5 madde; Belediyenin

kaynaklari yeterlidir (%31,9), Belediyenin
imar hizmetleri hukuka uygun ve adil yUritor
(%45,3), Belediye yapilan islerin kayitlarinin
tutulmasinda ¢ok titizdir (%42,9), Belediye
kentin gorinUminU bozacak yapilasmaya
izin vermez (%41,5) ve Belediye otopark
sorununa egilir, bu sorunu gidermeye c¢alisir
( %45,1) olarak belirtti.

Dis paydaslarin Belediyemizi en basarili
bulduklari 5 hizmet alani; KUltUr ve sanat
calismalari  (%591), Cenaze ve taziye
hizmetleri (%571), Cevre temizligi hizmetleri
(%53,7), Halkla iliskiler hizmetleri (%54,8)
ve Sosyal yardim hizmetleri (%52,4) olarak
belirtti.

Dis paydaslarin Belediyemizi en az basarisiz
bulduklari 5 hizmetalani; Sokak hayvanlarina
yonelik hizmetler (%26,2), imar, ruhsat ve
yap! denetimi hizmetleri (%20,5), Kentsel
donUsUm hizmetleri (%20), Yol, kaldirim ve
asfalt hizmetleri (%18,2) ve Afet yonetimi
(%16,7) olarak belirtti.



YUzYUZE BULUSMALAR
Mahalle Bulusmalari

Tuzla ilgesinin 17 mahallesini de
kapsayacak sekilde mahalle bulusmalari
organize edilmistir. Bu bulusmalara
yaklasik 3000 vatandas katilim
saglamistir. Bu bulusmalarda mahalle

halki  stratejik planlama sirecinden
beklentilerini ifade etmistir. Tuzla
Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan

¢calismalari kapsaminda ilgede bulunan 17
mahalleyi kapsayacak bigimde 6 noktada
Mahalle Bulusmalari gergeklestirilmistir.
llce  genelinde 3.000'in  Uzerinde
katilimci ile gergeklesen bulusmalarda 3
asamali katilm ydntemi uygulanmistir.
Bulusmalarda, Tuzla'nin gelecegine dair
beklentilerin ve temel degerlere dair
taleplerin  Mentimeter uygulamasi ile
cevrimici olarak alinmasinin ardindan
Tuzla igin 3 o6ncelik emoji uygulamasi ile
alinmistir.

Uygulamada ilk sirada sorulan "5
yil sonra nasil bir Tuzla'da yasamak
istersiniz?" sorusuna tUm mahallelerde
verilen yanitlar arasinda birinci sirada
“"Yasanabilir Tuzla "gelirken “Cevre Dostu
Yesil Tuzla" bu yaniti takip etmistir. “Pati
Dostu Tuzla" "Yardimsever Tuzla" ve
"Kurumsal A¢idan GUg¢lU Tuzla" cevaplar
arasinda en az tercih edilenler olmustur.

“Bugin Tuzla'da daha iyi, daha saglikli,
mutlu yasamak igcin neye ihtiyaciniz var?"
sorusunda ise tUm mahallelerde "Deprem
ve afetlere dayanikli bir kent" yaniti
one c¢ikmis, “Parklari ve yesil alanlariyla
zengin bir mahalle” ve “Givenli ve bakimli
sokaklar” ikinci ve U¢UncU siralarda yer
almistir.

sorulan "Bir Tuzlah
olmaz degerlerim”
ve tarafsiz olmak”
tim mahallelerde ortaklasan birinci
siradaki yanit olurken, "“Seffaf ve
hesap verebilir olmak”, Liyakat, ¢6zim
odakllik ve gUvenilirlik cevaplari da éne
¢cikmistir. Ayrica Mahalle Bulusmalarinda
Tuzla ilgesinde yasadiklari sorunlari
anlatacaklari ve stratejik planda olmalari
istedikleri konulari da bildirmislerdir. Bu
bulusmalardan elde edilen sonuglar kayit
altina alinmis ve analiz edilmistir. Talepler,
ihtiyaglar ve sorunlar olarak “Koku", "Park
Alanlar”, “Spor Tesis ihtiyoclorl", "Kurs
ihtiyaclar” éne ¢cikmistir.

UclncU olarak
olarak olmazsa

sorusunda "Adil
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GENCLiK BULUSMASI

"Bugin Tuzla'da daha iyi, daha saglikl,
mutlu yasamak igin hangi 6zellikler sizin
icin 6ncelikli?" sorusuna katilimcilarin %20
Ulasiminin Kolaylastiriimasi, %19 Givenli Bir
Cevre, %16'si ise Genglerin Katiliminin Tesvik
Eden Projeler olarak belirtmistir.

"Bes yil sonra Tuzla'da nasil bir yasam hayal
ediyorsunuz?" sorusuna katilimcilarin %29
Geng Dostu Tuzla, %14 Teknolojiyle Gelisen
Tuzla, %13'U ise Yesil ve Temiz Tuzla olarak
belirtmistir.

"Bir Tuzlah olarak, Tuzla'yr daha iyi bir yer
haline getirmek i¢in hangi degerler sizin igin
onemli?" sorusuna ise katilimcilarin %20
Adil ve Tarafsiz Olmak, %16 Yenilik¢i Olmak
ve yine %16'si GUvenilir olarak belirtmistir.

CALISTAY VE TOPLANTILAR
DIS PAYDAS CALISTAYI

Belediyemiz toplumun ihtiyaglarini  ve
beklentilerini anlamak i¢in paydaslardan
dogrudan geri bildirim almak igin “Dis
paydas Calistay”" diUzenlemistir. Farkl
paydaslar (sivil toplum kuruluslari, is dUnyasi,
akademi vb.) ile bulustugu bu ¢alistayda
katilimcilardan belirlenen tematik konular
ile ilgili olarak Tuzla ilgesi 6zelinde gérdUkleri

sorunlari tespit Ederek ve sorunlara yonelik
¢6zUm Onerileri getirmislerdir.

iC PAYDAS CALISTAYI

Belediyemiz ¢alisanlari ve ara yodneticiler
(sef, idari koordinator amir vb.) ile i¢ paydas
¢calistayr dizenlemistir. Bu c¢alistayda da
Belediyenin organizasyonu daha iyi islemesi
icin; gordukleri sorunlari belirterek, ¢6zim
onerileri sunmuslardir. Ayrica ¢alistay harici
olarak kisisel goéruUslerini belirtmeleri igin
sikayet, oneri, dilek kagitlari dagitilmistir.
Bu kagitlardan c¢ikanlar analiz edilerek U¢
boyutta (stratejik, operasyonel ve yénetim)
incelenmis stratejik kararlar ile ilgili olanlar
Stratejik Plana dahil edilmistir.

BELEDIYE MUDURLERI TOPLANTILARI
Belediyemizin uzun vadeli hedeflerini

belirlemek ve bu hedeflere ulasmak icin
gerekli stratejileri tartismak ve farkh

departmanlar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu artirmak, bdylece tim
birimlerin ayni hedefler dogrultusunda

¢alismasini saglamak. amaciyla toplantilar
yapilmistir.  MUduUrlUkler ayni  zamanda
harcama birimi olduklarindan stratejik
plan i¢cin dnemli olduklarini dUsindUkleri ve
faaliyet alanlarina uygun olan ¢alismalarla
ilgili gérislerini belirtmisle




G. KURUM iCi ANALiz

2025-2029 Stratejik Plan ¢alismalari igin Belediyemizin insan kaynaklarinin yetkinlik diUzeyi,
kurum kltir0, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilmis

ve mevcut kapasitesi degerlendirilmistir.

G.1. INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZI
Cinsiyet Egitim Durumu Yas
. — w
PERSONEL OZET FORMU — _E" g ™ s
E 3 2| s Sl E|l2i8| w|lw|w|lwla Engelli
3 = £ £ 2 = Bl=2582 2|2 3| L8| & [personel
| @] B|O| RO 8[=H8| 2| S| & F| 8|8 gug
Memur 51| 202 1 {27150 (132|421 31 [ 121 80 |21 10
Siirekli Tsci 3| 10 1 314|312 18| 4 3
Kismi Zamanl Caligan Sozlesmeli Personel
Sozlesmeli Personel
Tam Zamanh Calisan Sozlesmeli Personel 33 | 60 11 25|56 | 1 37 | 46 | 10
Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alimiyla Calistirilan Personel(696 KHK) | 328 | 1244 | 284 | 327 [585 (116|248 | 12 | - | 118 499|649 (274 |32 | - 34
TOPLAM | 415 | 1516 | 285 328|626 | 195439 | 57 | 1 | 118|568 | 824|368 |53 | - 47

insan Kaynaklari tablosunda bakildiginda;

+ Cinsiyet Dagilimina Goére: Erkek personel
orani (%78) olduk¢a yUksekken, kadin
personel orani (%22) daha diUsiUktir. Bu,
cinsiyet dagiliminda erkeklerin  baskin
oldugunu goésterir.

o Egitim Durumuna Gére: Personelin 6nemli
bir kismi lise ve lisans egitimine sahiptir.
Lise mezunlari (%32) ve lisans mezunlari
(%22), toplam personel iginde bUyUk bir
paya sahiptir. YUksek lisans ve doktora
diUzeyinde egitim almis personel sayisi

olusturur. Engelli personel sayisi az olmakla
birlikte, mevcut durumda bu oran dikkate
alinmasi gereken bir husustur.

e Personel Turine Gére Dagilimi: Memurlar ve
sirket personeli en bUyUk gruplari olusturur.
Ozellikle, Personel Calistirilmasina Dayali
Hizmet Alimiyla Calistirilan Personel (696
KHK) grubunda1.572kisi calismaktadir,buda
toplam personelin %81'ini olusturmaktadir.
Sozlesmeli personel ve surekliisgiler gruplari
daha kiUg¢Uk olup, toplam personel iginde
daha diUsUk oranlarda temsil edilmektedir.

oldukg¢a dUsUktir, bu da daha yUksek egitim Genel olarak degerlendirildiginde, Tuzla
seviyelerine sahip personel oraninin sinirli Belediyesi'nin personel yapisinda erkek
oldugunu goésterir. personel ve orta diUzey egditimli (lise/
e Yas Dagilimina Goére: 26-35 yas araligi lisans) c¢alisanlar agirhktadir. Geng ve

(%29) ve 36-45 yas araligi (%41) en genis yas
gruplarini olusturmaktadir. Bu, personelin
bUyUk ¢ogunlugunun geng¢ ve orta yasli
oldugunu gosterir. 56 yas ve Uzeri personel
sayisi olduk¢a azdir (%2), bu da genglesen
bir is glcUne isaret edebilir.

e Engelli Personel Sayisina Gére: Toplam
engelli personel sayisi 47'dir, bu da toplam
personel icinde %2,4 oraninda bir temsil

orta yas gruplari is gicinin bUyUk kismini
olustururken, engelli ¢alisanlar nispeten
dUsUk bir orana sahiptir. Hizmet alimiyoluyla
¢alisan personelin toplam personel iginde
¢ok bUyUk bir paya sahip olmasi, belediyenin
is gUcU stratejisinde bu yontemin 6n planda
oldugunu géstermektedir.




G.2. KURUM KULTURU ANALizi

Belediye calisanlarimizin kurum koltioriont
analiz etmek icin "Kurum KuUltOro Anketi”
yapilmistir. Mevcut durumu ortaya koymak
icin Katilim, lsbirligi, Bilginin Yayilimi,
Ogrenme, Kurum ici lletisim, Paydaslarla
iliskiler, Degisime Agiklik, Stratejik Yonetim,
Odul ve Ceza Sistemi"nden olusan alt
bilesenleri iceren anket sonuclari analiz
edilmistir.

Kurum KultirU Anketi'ne calisanlarimizdan
407 kisi katilmistir. Katilimcilarin cinsiyet,
yas ve kidem yilina gére demografik
dagihimlarina bakildiginda; %64,5

"Erkek"”, %35,5'si “Kadin"dir. Yas gruplari
incelendiginde; en yUksek orana sahip yas
grubu %42,5ile “35-44 yas" olurken en
dUsUk yas grubu; %2,4 ile “55-64" grubu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mezuniyet
durumlari incelendiginde; %40,2'lik kismi
"Lisans" %99'unu "ilk ve ortadgretim”
mezunu olduklari, bunun yani sira % 19,0'lik
kesimin "On Lisans" mezunu ve %10,9'lik
kesimin ise "YUksek Lisans-Doktora"
goriUlmektedir. Tuzla Belediyesi'ndeki gérev
yaptiklari sUrelere bakildiginda %33,6'nun
"O-5 yil", en fazla gorev yili olan 21+ yili ise
%1,7 oldugu gorilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalart

Cinsiyet N Mean
Stratejik Yonetim Kadin 134 35.9552
Erkek 213 36.8545
Degisime Aciklik Kadin 134 31.9104
Erkek 213 32.8404
Is Birligi Kadim 134 20.5448
Erkek 212 21.4717
Kurum I¢i Iletisim Kadin 130 30.7077
Erkek 209 31.9761
Katilim Kadin 128 20.9688
Erkek 206 21.3107
Ogrenme Kadin 128 16.0234
Erkek 206 16.2864
Paydaslarla Iliskiler Kadin 128 23.8906
Erkek 204 24.8039
Odiil Ceza Sistemi Kadin 125 20.6240
Erkek 198 21.7172
Bilginin Yayilimi Kadin 88 23.7159
Erkek 155 24.9677

Cinsiyet degiskenine gore alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilagsma gézlenmemistir.




Stratejik yonetim,
ogrenme, isbirligi
ve  bilginin  yayilimi
alt boyutlarinda
anlamli farklilasma
gozlenmistir. Buna
gbre stratejik yonetim,
isbirligi ve bilginin

yayllimi alt boyutlarinda
s6zlesmeleri personelin
ortalama puanlari daha
yUksekken 6grenme alt
boyutunda ise 6grenme
alt boyutuna ait
ortalama anlamli olarak
daha farklilasmaktadir.

Gorev Tiirii degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalart

N Mean
Stratejik Yonetim .00 2 38.5000
Sozlesmeli 38 37.1842
TUZ-YAP 238 37.3067
Memur 73 34.0137
Daimi Isci 6 34.0000
Total 357 36.5714
Degisime Agiklik .00 2 35.5000
Sozlesmeli 38 33.3158
TUZ-YAP 238 33.1008
Memur 73 30.4110
Daimi Isci 6 31.8333
Total 357 32.5658
Is Birligi .00 1 20.0000
Sozlesmeli 38 22.0526
TUZ-YAP 238 21.6513
Memur 73 19.0959
Daimi Isci 6 19.8333
Total 356 21.1348
Kurum Ici Tletisim .00 0 .
Sozlesmeli 38 32.1842
TUZ-YAP 234 31.9316
Memur 71 29.7887
Daimi Isci 6 31.0000
Total 349 31.5072
Katilim .00 0 .
Sozlesmeli 38 21.8421
TUZ-YAP 230 21.3000
Memur 70 20.6571
Daimi Isci 6 22.0000
Total 344 21.2413
Ogrenme .00 0 .
Sozlesmeli 38 16.2632
TUZ-YAP 230 16.3435
Memur 70 15.5714
Daimi Isci 6 17.8333
Total 344 16.2035
Paydaslarla Tliskiler .00 0 .
Sozlesmeli 38 24.8158
TUZ-YAP 228 24.7193
Memur 70 23.4714
Daimi Isci 6 26.0000
Total 342 24.4971
Odiil Ceza Sistemi .00 0 .
Sozlesmeli 37 21.4054
TUZ-YAP 225 21.8044
Memur 65 19.8308
Daimi Isci 6 20.5000
Total 333 21.3514
Bilginin Yayilimi .00 0 .
Sozlesmeli 25 26.6400
TUZ-YAP 172 24.8953
Memur 49 22.7143
Daimi Is¢i 4 22.2500
Total 250 24.6000




Egitim durumu degiskenine

gbére  stratejik  yonetim,
degisime aciklk, isbirligi
ve kurum ici iletisim alt
boyutlarinda anlaml
farklilasma g6zlenmistir.
IIkdgretim  ve  ortaokul
mezunlarinin ortalama

puanlaridiger alt gruplardan
stratejik yonetim, degisime
aciklik ve kurum ici iletisim
alt boyutlarinda daha
yUksekken lise mezunlarinin
ortalama puanlari isbirligi
alt boyutunda daha
yUksektir.

Egitim durumu degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalart

N Mean
Stratejik Yonetim .00 3 35.0000
ilk6gretim+Ortaokul 33 40.2424
Lise 70 38.5143
On Lisans 69 38.2174
Lisans 137 34.2190
Yiiksek Lisans 45 35.6000
Total 357 36.5714
Degisime Agiklik .00 3 29.6667
ilkégretim+Ortaokul 33 35.6667
Lise 700 347571
On Lisans o 69 34.1304
Lisans 137 30.3212
Yiiksek Lisans 45 31.5111
Total 357 32.5658
Is Birligi .00 2 19.0000
Tlkdgretim+Ortaokul 33 23.1818
Lise 70 22.5429
On Lisans 69 22.0870
Lisans 137 19.5985
Yiiksek Lisans 45 20.7556
Total 356 21.1348
Kurum I¢i fletisim .00 2 34.0000
ilkégretim+Ortaokul 33 33.6061
Lise 68 32.8529
On Lisans 68 33.3676
Lisans 135 29.8741
Yiiksek Lisans 43 29.8372
Total 349 31.5072
Katilim .00 2 19.0000
flkégretim+Ortaokul 32 22.0000
Lise 67 22.1343
On Lisans 68 22.4118
Lisans 132 20.1136
Yiiksek Lisans 43 21.0000
Total 344 21.2413
Ogrenme .00 2 15.0000
[lkogretim+Ortaokul 32 16.7813
Lise 67 17.8060
On Lisans 68 17.1176
Lisans 132 14.8788
Yiiksek Lisans 43 15.9535
Total 344 16.2035
Paydaslarla iliskiler .00 2 21.0000
[lkogretim+Ortaokul 32 25.6250
Lise 66 26.1364
On Lisans 68 25.2794
Lisans 131 23.3206
Yiiksek Lisans 43 23.6512
Total 342 24.4971
Odiil Ceza Sistemi .00 2 21.0000
[lkogretim+Ortaokul 32 23.0625
Lise 66 23.8333
On Lisans 66 22.8939
Lisans 126 18.9841
Yiiksek Lisans 41 20.8293
Total 333 21.3514
Bilginin Yayilimi .00 1 23.0000
[lkégretim+Ortaokul 22 26.1364
Lise 51 26.6078
On Lisans 46 25.6957
Lisans 101 22.8416
Yiiksek Lisans 29 24.3448
Total 250 24.6000

43




Yas  degiskenine  gore
yalnizca bilginin  yayilimi
alt boyutunda gruplar
arasi farklilasma 45-54
yas arasindaki katilimcilar
lehine g6zlenmistir.

Yas degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalar:

N Mean
Stratejik Yonetim 18-24 17 38.2941
25-34 112 35.6429
35-44 154 36.7468
45-54 65 37.0923
55-64 9 38.1111
Total 357 36.5714
Degisime Agiklik 18-24 17 33.8824
25-34 112 31.8214
35-44 154 32.5325
45-54 65 33.5538
55-64 9 32.7778
Total 357 32.5658
Is Birligi 18-24 16 23.1875
25-34 112 20.8750
35-44 154 20.8571
45-54 65 21.8154
55-64 9 20.5556
Total 356 21.1348
Kurum I¢i Iletisim 18-24 16 33.9375
25-34 109 31.4312
35-44 151 30.9139
45-54 64 32.2500
55-64 9 32.7778
Total 349 31.5072
Katilim 18-24 15 22.5333
25-34 108 21.3519
35-44 149 21.1342
45-54 63 20.9683
55-64 9 21.4444
Total 344 21.2413
Ogrenme 18-24 15 17.6667
25-34 108 15.9259
35-44 149 16.0067
45-54 63 16.9841
55-64 9 14.8889
Total 344 16.2035
Paydaslarla iliskiler 18-24 15 26.4667
25-34 107 24.5701
35-44 148 24.0743
45-54 63 24.8571
55-64 9 24.7778
Total 342 24.4971
Odiil Ceza Sistemi 18-24 15 23.2667
25-34 102 21.1471
35-44 146 21.0068
45-54 61 22.2131
55-64 9 20.2222
Total 333 21.3514
Bilginin Yayilimi 18-24 8 28.8750
25-34 80 249125
35-44 108 23.4352
45-54 46 26.1739
55-64 8 23.8750
Total 250 24.6000




Gorev slresi degiskenine
goére vyalnizca kurum igi
iletisim alt boyutunda
gruplar arasi farklilasma
O-5 wyil arasi  gorev
yapmis katilimcilar lehine
gozlenmistir.

Gorey siiresi degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalar

N Mean

Stratejik Yonetim .00 1 39.0000
0-5 yil 127 37.7559

6-10 y1l 95 36.2000

11-15 yil 95 35.6632

16-20 yil 34 35.6765

21+ y1l 5 36.4000

Total 357 36.5714

Degisime Agiklik .00 1 34.0000
0-5 yil 127 33.7638

6-10 y1l 95 31.8000

11-15 yil 95 31.9474

16-20 yil 34 31.9412

21+ yil 5 32.4000

Total 357 32.5658

Is Birligi .00 1 21.0000
0-5 y1l 126 21.8651

6-10 y1l 95 20.8842

11-15 yil 95 20.7368

16-20 yil 34 20.0000

21+ yil 5 22.8000

Total 356 21.1348

Kurum I¢i fletisim .00 1 28.0000
0-5 yil 122 33.1148

6-10 y1l 93 30.6774

11-15 yil 94 30.7447

16-20 yil 34 29.9412

21+ yil 5 33.4000

Total 349 31.5072

Katilim .00 1 24.0000
0-5 y1l 120 22.3917

6-10 y1l 93 20.5806

11-15 yil 92 20.7826

16-20 yil 33 20.0303

21+ yil 5 21.8000

Total 344 21.2413

Ogrenme .00 1 20.0000
0-5 y1l 120 16.7083

6-10 y1l 93 15.7957

11-15 yil 92 15.9022

16-20 yil 33 16.1212

21+ yil 5 17.0000

Total 344 16.2035

Paydaslarla fliskiler .00 1 28.0000
0-5 y1l 119 25.5966

6-10 y1l 92 23.9674

11-15 yil 92 23.9565

16-20 yil 33 23.1212

21+ yil 5 26.4000

Total 342 24.4971

Odiil Ceza Sistemi .00 1 28.0000
0-5 yil 116 22.3362

6-10 y1l 89 21.0112

11-15 y1l 89 20.6067

16-20 yil 33 20.1212

21+ yil 5 24.6000

Total 333 21.3514

Bilginin Yayilimi .00 0 .
0-5 yil 87 25.6207

6-10 y1l 69 24.4493

11-15 yil 69 24.0145

16-20 yil 20 22.5000

21+ yil 5 25.4000

Total 250 24.6000




G.3. FiziKi KAYNAK ANALIzi

bina, belirli bir amaca hizmet etmek Uzere
Tuzla ilgesinde bulunan Belediyemizin gesitli tasarlanmis olup, genellikle mahallelere 6zel
binalar ve onlarin kullanim durumlarini  sosyal, kiltUrel, egitim veya sportif faaliyetler
belirtilen liste tabloda verilmektedir. Her icin kullaniimaktadir.

Bina Ad1 Kullamim Durumu Bulundugu Yer
Haci Bektas Veli Semt Konagi | Semt Konag1 Aydinli Mahallesi Dersaadet Cad. No:29
(ACEM/Bilgi Evi)
Ahmet Yesevi Semt Konagi Semt Konag1 Mimar Sinan Mah. Emiroglu Cad. No:76
(ACEM/Bilgi Evi)
Orhanli Ek Hizmet Binasi Ek Hizmet Binas1 Orhanli Mah.
(ACEM/Bilgi Evi) Demokrasi Cad. No:52
Sifa Kiiltiir Merkezi Kiltir Merkezi Sifa Mahallesi
(Kiulttir Sahnesi/ACEM/Bayan inénii Cad. No:60
Fitness Salonu)
Sifa Mimar Sinan Spor Spor Kompleksi Mimar Sinan Mah. Sevdanur Sok. No: 3
Kompleksi Karaagag¢ Mezarlik Yani
Selale Yiizme Havuzlari Bay/Bayan Yiizme Havuzlari Aydintepe Mah. Aydinli Yolu
Cad.No:43 Selale Egitim Parki
Selale Park Amfi Amfi Kiiltiir Sahnesi Aydmtepe Mah. Aydinli Yolu
Tiyatro+Buzpateni Cad.No:43 Selale Egitim Parki
Nuh’un Gemisi Free Format Hologram Sistemi ile Aydintepe Mah. Aydmli Yolu
Holozoo+Selale Park Restoran | Hayvanat Bahgesi Cad.No:43 Selale Egitim Parki
Igmeler Bilgi Evi ve ACEM Egitim Faaliyetleri Igmeler Mah. Gediz Sok.No:2
( Bilgi Evi/ACEM)
Mehmet Akif Gemi Genglik Egitim Faaliyetleri Cami Mah. IDO iskelesi -Postane Mah
ve Sanat Merkezi ITU Denizcilik Fakiiltesi iskelesi Tuzla
Yerleskesi
KAGIM Hanimlar Ozel Kiiltiirel/ Sanatsal Postane Mah. Mert Sok. No:4
ve Sportif Faaliyetler
Yayla ACEM Kadinlar ve 3/6 Yas Arasi Yayla Mah. Hatboyu Cad. No:86
Cocuklara Yonelik Gelisim
Egitimleri
Tuzla Sahil Sahnesi Kiiltiir Merkezi Cami Mah. Istasyon Cad.No:12
Rumeli Kiiltiir Merkezi Sergi Salonu ve Kiitiiphane Postane Mah. Tahaffuzhane Cad.No:38
Yayla Bilgi Evi Egitim Faaliyeti Yayla Mah. Ayis181 Sok. No:8
(Bilgi Evi)
Tuzla Belediyesi Semiha Egitim Faaliyeti Cami Mah. Sehitler Cad. No:14
Kibar Sosyal Tesisleri (Kitiiphane Hizmeti)
Tuzla Belediyesi Spor Okulu Spor Tesisi/Spor Okulu/Belediye Igmeler Mah. Bilgehan sok No:28
Stadi
Akfirat Genglik ve Doga Genglik Kamp1 Akfirat Mah. Fatih Sultan Mehmet
Kamp1
Emlak Konut ACEM Egitim Faaliyeti Aydinli Mah. Esra Sokak No:10
(Kadinlar ve 3-6 yas arasi1 ¢ocuklara
yonelik gelisim egitimleri)
Selale Konferans Salonu Kiltiir Faaliyeti Aydintepe Mah. Aydmli Yolu
(Tiyatro, Seminer Vb.) Cad.No:43 Selale Egitim Parki
Planetaryum Goézlem Evi Gozlem Evi Aydintepe Mah. Aydinli Yolu
Cad.No:43 Selale Egitim Parki
Palmiye Sosyal Tesisi Restoran, Kafeterya Postane Mahallesi Ogiit Sokak No:34
Selale Park Sosyal Yasam Planetaryum Goézlem Evi, Amfi Aydintepe Mah. Aydinli Yolu
Merkezi Tiyatro, Nuh’un Gemisi Holozoo Cad.No:43 Selale Egitim Parki
Hayvanat Bahgesi, Bay ve Bayan
Yiizme Havuzlari, Kutup Bilim
Evi, Bilim Merkezi, Bilim Kampi,
Metaverse, E Spor, Kiitiiphane, '
Sergi Salonu, Genglik ve Sanat
Merkezi, Kiiltiir Evi, Bay Bayan
Fitness Salonu, Bowling, Buz
Pateni, Art11 Kafe, Sosyal Tesisleri
Sahil Spor Tesisi Spor Faaliyeti Cami Mahallesi Giilcihan Sokak No:9
Tuzla Halk Plaj: Halk Plaj1 Postane Mahallesi Ogiit Sokak No:23
Sifa Park AVM ACEM, Kiitiiphane Sifa Mah. Akkavak Cad. No:98
Orhanli Spor Tesisleri Spor Faaliyeti Zeynep Sok. No:4
Mercan Sehir Parki ve Spor Spor Faaliyeti Cinarli Sok.
Tesisleri
Kent ve Miibadele Miizesi Miize Postane Mah. Cumhuriyet Cad. no:5
Omer Halis Demir Genglik Kamp Akfirat Ormani
Kamp1




Tuzla'da yer alan bu binalar, ilgenin farkli toplumun her kesimine hitap eden hizmetler
mahallelerindeyasayan halkinsosyal, kUltirel, sunmaktadir.

egitim ve sportif ihtiyaglarini karsilamayi

amaglayan genis bir yelpazede hizmet Tuzla Belediyesi olarak hizmet verdigimiz
sunmaktadir. Bu tesisler, 6zellikle genglere, binalar ve kullanici birimlerimizin listesi
kadinlara ve ¢ocuklara yonelik programlarla, asagidadir.

Hizmet Binalari

Bina Ad1

Kullanici Birim

Belediye Hizmet Binasi
(Evliya Celebi Mah. Hatboyu Cad. No:17)

Basin ve Yaym Midirliigi

Halkla Tliskiler Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Mudiirliigii

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Hukuk Tsleri Midiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirligii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Mali Hizmetler Midiirligii

Gelirler Midiirliigii

Ozel Kalem Miidiirliigii

Park ve Bahgeler Miidiirligii

Plan ve Proje Miidiirligi

Sosyal Yardimlar Miidiirligt

Saglik Isleri Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Midirligii

Teftis Kurulu Midiirligi

Temizlik Tsleri Miidiirliigii

Yaz Isleri Miidiirliigii

Ulasim Hizmetleri Miidiirligii

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudiirliigii

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Afet Yonetim Merkezi Ek Hizmet Binasi
Evliya Celebi Mahallesi Geng Osman Cad. N:4

Afet Isleri Miidiirliigii




Bina Ad1 Kullanici Birim

Belediye Ek Hizmet Binasi

(Evliya Celebi Mah. Sinasi Dural Cad. No:77 Zabita Mudarligh
Belediye Sahil Hizmet Binasi Zabita Midiirligi
(Cami Mah. Cumhuriyet Cad. N0:99) TUZ-YAP A.S

Fen Isleri Miidiirliigii
Gondil Elleri Carsist (Makine ikmal ve Tamir Bakim Bol.)
(Aydintepe Mah. Sahil Bulvar1t No:132) Temizlik Isleri Miidiirliigii

Sosyal Yardimlar Mudurligi
X;(llilllhl:li/?:}rlﬂ 1Iléovan Sk. No: 9) Park ve Bahceler Midarlagi
Orhanli Atolye T T
(Orhanl Mal}ll. Mescit Mah. Fettah Basaran Cad. Temizlik Isleri Mudurlugu ST
No:35) (Konteynir Tamir Bakim Boliimii)

Orhanli Ek Hizmet Binasi

i K..lt.. S 11 1 M..d.. 1..v..
(Orhanli Mah. Demokrasi Cad. No:52) HHUrve Sosydt fytet Muduriusy

Goniil Evi
| Yardimlar Miidiirliizi
(Yayla Mahallesi Hatboyu Caddesi No:56/1) Sosyal Yardimlar Madarliigh
Akfirat Fidanlik
Park ve Bahceler Miidiirliisii
Tepeodren Mah. Karacabey Cad. No:8 ark ve Bahgeler Midirligi
Asevi

(Cami Mah. Balikeilar Sk. No:5) Isletme ve Istirakler Midiirligii

Atolye ve Garajlar

Fen isleri Miidiirliizi
Evliya Celebi Mah. Tersaneler Cad. No:3 S AL

Ayditepe Sosyal Tesis

Islet Istirakler Miidiirliigii
Aydmtepe Mah. 100 Y1l Cad. No:18 sletme ve lstirakler Madirligd

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Ay Yildiz Sosyal Tesis

Cami Mah, Sehitler Cadl No:14 Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii (Kiitiiphane)

Mercan Hal1 Saha

Postane Mah. Birol Sk. No:4 Isletme ve Istirakler Miidiirligi

Nikah Saray1

Cami Mah. Balikgilar Sok No:7 Isletme ve Istirakler Midirligi

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Orhanli Kiiltiir Merkezi -
Orhanli Mah. Genglik Cad. No: 4 Fen Isleri Midirligi (Depo)

Orhanl1 Sosyal Tesisi

Islet Istirakler Miidiirliigij
Mescit Mah. Demokrasi Cad. No:43 OV AN

Sifa Diigilin Salonu

Sifa Mah. Akkavak Cad. No:92 Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Yaslilar Merkezi

S Vlki 1 .M..du luvo'
Postane Mah. Avni Bey Sok No:46 Chgii e

Yayla Mah Genglik Merkezi

K..lt.. 1 ]': 1 M.. . l.. o e
Yayla Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:98 itigve Sosyal loler Rfuditrlugn

Engelsiz Yagam Merkezi

Evliya Celebi Mahallesi Koca Cam Sokak No:17 SosyaRYagimGlen Mudurlagi

Depo 1
Orhanli Mahallesi Genglik Caddesi Yavuz Selim | Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Camii Alt1

Depo 2 Evliya Celebi Mahallesi Rauf Orbay

Cad. No:53 Sosyal Yardim Isleri Midiirligii




Bina Ad1

Kullanici Birim

Tuzla Belediyesi Sahil Biife
Postane Mah. Ahmet Kili¢ Bulvar1 No:2

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Tuzla Belediyesi Ek Hizmet Binasi (Toplum
Saglig1 Boliimii)
Istasyon Mah. Hatboyu Cad. No:122

Saglik Isleri Miidiirliigii

Otobiis Garaji
Evliya Celebi Mahallesi Tersaneler Cad. No:3

Ulasim Hizmetleri Midirligii

Bas soforliik
Evliya Celebi Mah. Hatboyu Cad. No:19

Ulasim Hizmetleri Midirligi

Orhanli Garaj
Orhanli Mah. Fettah Basaran Cad. No:82

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

Kir Lokantast
Evliya Celebi Mahallesi Hatboyu Cad. No:19/1

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Rumeli Kiiltiir Merkezi Aile Cay Bahgesi
(Postane Mah. Tahaffuzhane Cad.No:38
0 ada 7736 parsel

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Merkezlerimiz;

Merkezler

Bulundugu Yer

Anne Cocuk Egitim Merkezi

Orhanli ACEM
Aydinlt ACEM

Emlak Konut ACEM
Igmeler ACEM

Yayla ACEM

Sifa ACEM

Mimar Sinan ACEM
Sifa Park AVM ACEM

Bilgi Evi

Icmeler Bilgi Evi
Yayla Bilgi Evi
Orhanli Bilgi Evi
Aydmh Bilgi Evi
Mimar Sinan Bilgi Evi
Cnar Bilgi Evi

Genglik Merkezi

Yayla Genglik Merkezi

Genglik ve Sanat Merkezi

Cinar Sanat Merkezi

Mehmet Akif Ersoy Genglik ve Sanat Merkezi
Selale Genglik ve Sanat Merkezi

Sifa Genglik ve Sanat Merkezi

Cocuk Gelisim Merkezi

Cinar Cocuk Gelisim Merkezi




Belediye Hizmet Araclari

ARAC LISTESI ADET

BINEK OTOMOBIL

—_
O

CIFT KABIN KAMYONET

KAMYONET

TEK KABIN KAMYONET

PANELVAN MINIBUS

AMBULANS

MINIBUS

OTOBUS

— O [W|[W|[W|— |0 | W

TRAKTOR

TOPLAM

)]
=}

KAMYON VE i$ MAKINESI LISTESI ADET

DOZER

FORKLIFT

GRAYDER

KAMYON ( DAMPERLI )

LODER

BEKO LODER

KANAL MAKINESI ( EXSKAVATOR)

PALETLI KEPCE( TRANSKAVATOR)

SILINDIR

SU TANKERI

CEKICi

AKARYAKIT ARACI

ASFALT YAMA ROBOTU

UNUMOK KAR KUREME VE TUZ SERPME

YARI ROMORK

YARI ROMORK (MOBIL TURBIN )

KAMYONET - ARAMA KURTARMA ARACI

KAPALI KASA KAMYON (LED EKRAN)

COP KAMYONU (YESIL ATIK TOPLAMA )

— W= = =W W]|—=]|W]|—=]W|—=lWn|O]|—=||W]|N]|—

COP KAMYONU (KONT. TAMIR ARACI )

TOPLAM

N
[\%)

DENIZ TASITLARI ADET

MEHMET AKIF ERSOY GEMISI 1

YOLCU MOTORU ( TUZLA 2) 1

MOTORLU KAYIK 2

TOPLAM: 4




G.4. BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR, DONANIM ALTYAPISI

Tuzla Belediyesi'nin ¢esitli birimlerinde bulunan bilgisayar ve donanimlar ile yazilim
programlarinin listesi asagidaki tablolarda yer almaktadir.

TEKNIiK KULLANIM AMACI KULLANIM YERI
Microsoft Office Ofis Uygulamalarini igeren Yazilim Paketi Tiim Belediye

Libre Office Ofis Uygulamalarini igeren Yazilim Paketi Kullanic1 Bazli

NetCAD Akalli Sehircilik Yazilimi Teknik Miidiirliik
AUTOCAD 2013 Teknik Cizim Uygulamasi Teknik Miidiirliikler
Creative Cloud Grafik Tasarim Uygulamasi Basin ve Yayin Midiirligii
Photoshop Grafik Tasarim Uygulamasi Basin ve Yayin Miidiirligii
Mliistrator Grafik Tasarim Uygulamast Basin ve Yaym Midiirliigi
Adobe Premiere Pro Grafik Tasarim Uygulamast Basin ve Yaym Midiirliigi
Acrobat Reader Grafik Tasarim Uygulamasi Tiim Belediye

InDesign Grafik Tasarim Uygulamasi Basin ve Yayin Miidiirligii
After Effects Grafik Tasarim Uygulamasi Basin ve Yaym Miidiirliigi
Audition Ses Kayit ve Diizenleme Uygulamasi Basin ve Yaym Mudiirliigii
3D Max Grafik Tasarim Uygulamasi Basin ve Yayin Midiirligii
Teamviewer Uzak Baglant1 Uygulamasi Kullanici Bazli

Zoom Video Konferans Programi Kullanict Bazli

Lumion Grafik Tasarim Uygulamasi Kullanic1 Bazli

Edius Grafik Tasarim Uygulamast Kullanic1 Bazli

Irfanview Resim Goriintiileme Uygulamasi Teknik Miudiirliik

VLC Player Miizik Oynatma Uygulamasi Tiim Belediye

Firefox, Chrome, Edge Arama Motoru Uygulamasi Tiim Belediye

CD Burner CD Yazdirma Uygulamasi Tiim Belediye

Java Uygulamalar igin Programlama Dili Tiim Belediye

7 Zip Dosya Sikistirma Uygulamasi Tiim Belediye
OTOMASYON KULLANIM AMACI KULLANIM YERI
Digikent Kurum Otomasyon Yazilimi Tiim Belediye

Imza ger E-Imza atmak i¢in Yardime1 Uygulama Kullanic1 Bazli

Vadi Signer Digikentte imza Atmak Igin Yardimc1 Uygulama | Kullanic1 Bazli

Digi Smart Mobil Digikent Mobil uygulama Kullanic1 Bazhi

SBS Arsiv Dosya arsivleme Uygulamasi Arsiv

Tuzla Kart Kart Tasarimi Basin ve Yaymn Midiirliigi
Tuzla Kart Kart Sorgulama, Yiikleme Halkla iliskiler Miidiirliigii
Orion Yazar Kasa Yonetim Yazilimi Isletme Istirakler Miidiirliigii




WEB SAYFALARI

www.tuzla.bel.tr

ehadituzla.com

etkinlik.tuzla.bel.tr

veri.tuzla.bel.tr

www.tuzlatekmer.com

tuzlakagim.com

ebelediye.tuzla.bel.tr

www.tuzkam.com

www.tuzlakart.com

Donanim Tiirii Adet
Fiziksel Sunucu 12
Sanal Sunucu 77
Bilgisayar (PC) 877

Yazici (Printer)

190 (Kiralik 80, Kuruma ait 110)

Tarayic1 (Scaner)

25

Access Point 40
Modem 54
Firewall 10
LED e¢kran 12
Kart Okuma Sistemi 55
Giivenlik Kamera Sayis1 | 2053
Ethernet Switch 24 Portlu | 82
Ozalit Makinasi 1
Projeksiyon 54
Plotter 3

Programlar
Digikent Otomasyon Yazilimi Microsoft Windows
Adobe Photoshop, After Effectsi InDesign Microsoft Office
NetCAD Pardus, Debian
AutoCAD Teamviewer
Diyos Ihale MEYER
AMP Edius
Tuzlakart Lumion
Zoom Paper Cut
Adobe Auditon 3DMax
Autodesk Uygulamalari Adobe Uygulamalari




Web sayfalarimiz, canli bir yayin organi
olarak; suUrekli gUncellenen haber, duyuru
bilgileri ile Belediyemiz ve Tuzla'mizin
dinyaya bakan yUzU haline getirilmistir.
Network altyapisi yenilenmistir (kablolama,
switching). E-Belediye uvygulamalari
yenilenerek sikdyet takip, bor¢ sorgulama
ve Odeme islemleri yapilabilmektedir.
Belediye'nin internet bant genisligi 300Mbps
hizindaki iki Fiber Optik altyapisi ile Metro
Ethernet Uzerinden gergeklesmektedir.

Bilgi Sistemleri Guvenligi

Belediyede sistem gUvenligi  AntivirGs
programi ve Firewall ile saglanmaktadir.
Bunun yani sira ‘“internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin DUzenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Micadele
Edilmesi Hakkinda Kanun” geredi
kullanicilarin log kayitlarinin tutulmasi ve
yasakli sitelere erisiminin engellenmesi
saglanmaktadir. Ayrica Active Directory ve
Belediye otomasyonu Uzerinden de kullanici
yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri
dizenlenmektedir.

E-Devlet Altyapisi

Tuzla Belediyesi https:/www.turkiye.gov.
tr/ internet adresi Uzerinden Sicil Bilgileri,
Tahakkuk  Bilgileri Sorgulama, Tahsilat
Sorgulama, Arsa Rayi¢ Deger, Evrak Takibi,
gibi bir¢ok bilesen ile vatandasimiza hizmet
vermektedir.




G.5.

MALi KAYNAK ANALIZi

2025-2029 Tahmini Kaynaklar

Vergi Gelirleri 1.374.012.000,00( 1.442.712.600,00 1.514.848.230,00  1.658.758.811,85 | 1.816.340.898,98 7.806.672.540,83

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 671.856.000,000  705.448.800,00  740.721.240,00 811.089.757,80 §88.143.284,79 3.817.259.082,59
: e 0 340.050.000,00

’:;“;f"l'Bag'sveY”d'm'ar'leoze' 357.052.500,00  374.905.125,00 410.521.111,88 449.520.617,50 1.932.049.354,38

elirier

Diger Gelirler 1.694.330.000,00 1.779.046.500,00 1.867.998.825,000  2.045458.71338 | 2.239.777.291,15 9.626.611.329.53

Sermaye Gelirleri

1.622.192.000,00

1.703.301.600,00]

1.788.466.680,00|

1.958.371.014,60

2.144.416.260,99

9.216.747.555,59

Red ve iadeler (-)

-2.440.000,00]

-2.562.000,00)

-2.690.100,00y

-2.945.659,50)

-3.225.497,15)

-7.692.100,00

G.6. PESTLE ANALIZI (Cevre Analizi)

Pestle analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Hukuki ve Cevresel faktorlerin analizi),
Tuzla Belediyesi'nin ¢evresel faktorlerini anlamak igi stratejik analiz yontemi kullaniimistir.
Asagida Tuzla Belediyesi icin bir PESTLE analizi yapilmistir.

PESTLE Analizi
Tespitler Belediyeye Etkisi Ne Yapilmah?
ETKENLER
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler

Politik Yerel yonetim politikalari ve prosediirleri, | Destekleyici politikalar ve Mali kaynaklarm kisitliligs, Destek ve tesvikleri almak i¢in lobi
projelerin hizl bir sekilde hayata tesvikler, Tuzla'nin sosyal ve projelerin ve hizmetlerin kalitesini | faaliyetlerinde bulunmali
gegirilmesini engellemesi altyap1 projelerini olumsuz etkileyebilir ve kamu Mali kaynaklar1 etkin bir sekilde
Biitge kisitlamalari, projelerin ve destekleyebilir. hizmetlerinin eksik kalmasina yol | yonetmek igin projeleri
hizmetlerin uygulanmasinda zorluklara yol agabilir. onceliklendirilen ve biitgeyi en
agmast Siyasi belirsizlik, projelerin iyisekilde kullanmali
Siyasi degisim ve se¢im doneminde, durmasina veya yon degistirmesine | Projeleri esnek planlar ve uygulama
mevcut projelerin ve planlarin degismesi ineden olabilir. stratejileri ile tasarlanmali
Yeni yasalar ve diizenlemeler, belediyenin Projelerin zamaninda Yasal degisikliklere hizlica uyum
projelerinin uygulanmasini zorlastirabilir tamamlanmasini engelleyebilir ve saglamak i¢in stratejiler gelistirmeli
veya ek maliyetler getirebilir. maliyetleri artirabilir. ve gerektiginde danismanlik hizmeti

almali
Ekonomik Ekonomik biiytimenin yavaglamasi, Isgiicii egitimi ve istihdam Yavas ekonomik biiyiime, biitge Yatirim ¢ekmek i¢in tesvikler ve

yatirim ¢ekme ve altyapi projeleri igin
kaynak bulma konusunda zorluklar
yaratabilir.

Tuzla'nin sanayi ve lojistik sektori,
ekonomik dalgalanmalardan etkilenebilir.
Bu durum, yerel ekonomi ve is olanaklarini
dogrudan etkiler.

Biitge kisitlamalari, projelerin ve
hizmetlerin kalitesini etkileyebilir.

Issizlik oranlarindaki artis, sosyal ve
ekonomik sorunlara yol agabilir.

Yatirim eksiklikleri, altyap: projelerinin ve
kentsel gelisim projelerinin ilerlemesini
engelleyebilir.

Ekonomik krizler, belediyenin biit¢esini ve
projelerini olumsuz etkileyebilir.

projeleri, igsizlik sorununu
azaltabilir ve nitelikli iggtictinil
artirabilir.

kisitlamalarina ve yatirim
eksikliklerine yol agabilir.
Biitce kisitlamalari ve yiiksek
maliyetler, projelerin durmasina
veya kalitesinin diismesine neden
olabilir.

Yatirim eksiklikleri ve altyap:
yetersizlikleri, kentsel gelisimi
engelleyebilir ve vatandas
memnuniyetini azaltabilir.
Ekonomik krizler, biit¢eyi
daraltabilir

destekler sunarak sanayi ve ticaret
sektorlerini canlandirmali

Ozel sektorle is birligi yaparak
finansal destek ve kaynak
saglanmali

Isgiiciinii gelistirmek ve nitelikli
isglictinii artirmak i¢in egitim ve
gelistirme programlar baglatmali
Yatirimlar: tesvik eden stratejiler
gelistirmeli ve ozel sektorle is
birligi yaparak projeleri hayata
gegirmeli.

Ekonomik krizler i¢in kriz yonetim
planlar gelistirmeli ve riskleri
minimize etmek i¢in stratejiler
olugturmalt

Sosyo-kiiltiirel

Tuzla'daki yash niifusun artmasi, sosyal
hizmetlere olan talebi artirabilir.

Geng niifusun artmasi, egitim ve eglence
hizmetleri i¢in ek taleplere yol agabilir.
Saglik hizmetlerinin yetersizligi,
vatandaslarin saglik sorunlarini artirabilir.
Sosyal hizmetlerin eksikligi, 6zellikle
disiik gelirli bireyler igin sosyal
problemleri artirabilir.

Kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin
yetersizligi, toplumsal baglilig1 azaltabilir
ve sosyal yagami olumsuz etkileyebilir.
Egitim kaynaklarinin yetersizligi,
ogrencilerin egitim kalitesini etkileyebilir.
Bilgiye erisim eksiklikleri, 6zellikle dijital
boliinme yasayan bireyler i¢in sorun
yaratabilir.

Gogmenlerin artisi, sosyal uyum ve
entegrasyon sorunlarima yol agabilir.
Farkl1 kiiltiirlerden gelen bireylerin sosyal
uyum saglamasi, toplumsal gerginliklere
neden olabilir.

Yasli niifus i¢in sosyal hizmetler
ve saglik projeleri gelistirmek,
toplumun yasli bireylerine destek
olabilir. Geng niifus i¢in egitim ve
spor olanaklar saglamak,
gelecekteki yetenekleri
destekleyebilir.

Sosyal hizmetler ve saglik
projeleri gelistirmek, toplumun
genel refahini artirabilir ve yasam
kalitesini iyilestirebilir.

Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler
diizenlemek, toplumsal baglilig
giiclendirebilir ve sehir yasamini
zenginlestirebilir.

Egitim merkezleri ve bilgi erisim
noktalar1 olusturmak, toplumun
egitim seviyesini artirabilir ve
dijital esitsizligi azaltabilir.
Gogmenlerin entegrasyonunu
destekleyen programlar ve
projeler, toplumsal uyumu
artirabilir ve kiiltiirel gesitliligi
itesvik edebilir.

Artan sosyal hizmet talepleri, biit¢e
tizerindeki yiikii artirabilir ve
mevcut hizmetlerin kalitesini
etkileyebilir.

Eksik sosyal ve saglik hizmetleri,
toplumsal huzursuzluga ve sosyal
esitsizliklere yol agabilir.

Etkinlik eksiklikleri, sosyal
izolasyon ve toplumsal
uyumsuzluk yaratabilir.

Egitim ve bilgi erisimindeki
eksiklikler, toplumsal esitsizligi ve
bilgi ugurumunu artirabilir.

Sosyal entegrasyon eksiklikleri,
toplumsal uyumsuzluk ve
catismalara yol acabilir.

Yaslilar i¢in sosyal hizmet
merkezleri ve saglik destek
hizmetleri gelistirmeli

Egitim, spor ve kiiltiirel faaliyetlere
yatirim yaparak genglerin
ihtiyaclarini karsilamali

Saglik merkezleri ve acil saghk
hizmetleri saglamali

Sosyal yardim programlarini
genisleterek, ihtiyag sahibi bireylere
destek olmali

Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler
diizenleyerek toplumsal etkilesimi
ve bagliligi artirmalt

Yerel sanatgilara ve kiiltiirel
gruplara destek vererek, kiiltiirel
cesitliligi tesvik etmeli

Egitim kurumlar: ve kiitiiphaneler
kurarak egitim firsatlarini artirmali
Dijital egitim ve bilgi erisim
programlar baglatarak, teknolojiye
erigimi saglamali

Gogmenlerin ve farkl: kiiltiirlerden
gelen bireylerin entegrasyonunu
destekleyen programlar yapmali
Farkli kiiltiirler arasi etkilesimi
artiracak kiiltiirel etkinlikler
diizenlemeli




Tespitler Belediyeye Etkisi Ne Yapilmah?
ETKENLER
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler
Yetersiz teknolojik altyap1, hizmetlerin Teknolojik altyapiy1 Eksik teknoloji ve dijital boliinme, | Teknolojik altyapiyr gii¢lendirmek
etkinligini ve vatandas memnuniyetini giiclendirmek ve dijitallesme hizmetlerin kalitesini diistirebilir i¢in yatinmlar yapmali ve dijital
etkileyebilir. projeleri baslatmak, belediyenin | ve sosyal esitsizlikleri artirabilir. hizmetleri genisletmeli
hizmetlerini daha verimli hale
Dijital hizmetlere erisim konusunda getirebilir ve vatandaslarin yasam | Siber giivenlik agiklari, veri Akillr sehir teknolojilerine yatirim
esitsizlikler, 6zellikle kirsal bolgelerdeki  |kalitesini artirabilir. kaybina ve mali zararlara yol yaparak  verimliligi  artirmal.
vatandaslar i¢in sorun yaratabilir. agabilir. Ornegin, akilli trafik yonetimi ve
Akilli sehir teknolojileri, trafik enerji izleme sistemleri gelistirmeli
Akulli sehir teknolojilerinin yavas yonetimi, enerji verimliligi ve
.. entegrasyonu, sehir hizmetlerinin giivenlik gibi alanlarda biytik Siber givenlik onlemlerini
Teknolojik e o R n - I 3 ; " ), . .
verimliligini etkileyebilir. iyilestirmeler saglayabilir. Bu gliglendirmeli ve diizenli giivenlik
teknolojiler, sehir yasamini daha testleri yapmali. Personeli siber
Artan siber tehditler, belediyenin dijital  |konforlu ve stirdiirilebilir hale giivenlik konusunda egitmeli ve
altyapisini ve veri giivenligini tehlikeye  |getirebilir. bilinglendirmeli
atabilir.
Veri yonetimi ve analitigi, Veri toplama, yonetim ve analiz
Veri toplama ve analiz siireglerinde hizmetlerin iyilestirilmesi ve siireglerini optimize etmeli. Biiyiik
yasanan zorluklar, karar alma stireglerini ~ |[vatandas ihtiyaglarinin daha iyi veri ve analitik araglar1 kullanarak
etkileyebilir. anlasilmast i¢in 6nemli firsatlar hizmetlerini iyilestirmeli
sunar.
Kamu yonetimi ve yerel yonetimle ilgili ~ |Cevre kanunlarina uyum Karmasik diizenlemeler ve Yasal diizenlemelere uyum
diizenlemeler, belediyenin hizmet saglamak, stirdiiriilebilir projeler | biirokrasi, proje siireclerini saglamak i¢in i¢ denetim ve uyum
sunumunu ve biitgesini etkileyebilir. gelistirmenize ve ¢evre dostu yavaslatabilir ve biit¢eyi asan ekipleri olusturmali
imajimz giiglendirmenize maliyetlere neden olabilir.
Karmasik yasal prosediirler ve biirokratik |yardimei olabilir. Biirokratik  engelleri minimize
engeller, projelerin zamaninda Imar yasalartyla uyumsuzluk, yasal | etmek igin siirecleri basitlestirmeli
Yasal tamamlanmasini zorlastirabilir. Calisma ve is giicli kanunlarina sorunlara ve projelerin ve hizlandirmali
uyum saglamak, ¢alisan durdurulmasina yol agabilir.
Imar planlari ve miilkiyet haklari arasinda |memnuniyetini artirabilir ve fmar  ve  miilkiyet haklari
olusabilecek yasal ¢atismalar, projelerin  |giivenli bir ¢alisma ortam konusundaki yasal ¢atismalari
ilerlemesini engelleyebilir. saglayabilir. ¢ozmek i¢in hukuki danmismanlik
hizmetlerinden yararlanmali
Cevre koruma ile ilgili yasal
diizenlemelere uyum saglamak, projelerin Cevre yonetimi ve siirdiiriilebilirlik
maliyetlerini artirabilir ve uygulama konusunda egitim ve farkindalik
stirecini etkileyebilir. programlar1 diizenlemeli
Is saghg ve giivenligi, isci haklari gibi Is giicii diizenlemelerine uyum
diizenlemelere uyum saglamak, saglamak i¢in is saghgi ve
belediyenin is giicli yonetimini giivenligi programlarini
etkileyebilir. gii¢lendirmeli
Cevresel (Cevre dostu projeler ve yesil Hava kirliligi ve iklim degisikligi, | Karbon salmmmini azaltmak ve

Sanayi ve trafik kaynakli hava kirliligi,
halk saglig: tizerinde olumsuz etkiler
yaratabilir ve ¢evresel standartlar
zorlayabilir.

iklim degisikligi, asir1 hava kosullar1, su
seviyelerindeki degisiklikler ve dogal
afetlerin artmasina neden olabilir.

Artan atik miktar1 ve yetersiz atik yonetim
sistemleri, cevresel kirlilige ve saglik
sorunlarina yol acabilir.

Kentsel gelisim ve insaat faaliyetleri, dogal
alanlarin tahribatina neden olabilir.

lenerji ¢oziimleri gelistirerek hava
kirliligini azaltabilir ve
siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasabilir.

Geri doniisiim programlarini
gelistirerek ve atik yonetimini
optimize ederek kaynak tasarrufu
saglayabilir ve ¢evresel etkileri
lazaltabilir.

IDogal alanlar1 ve yesil alanlar
korumak, sehirde yasam kalitesini
jartirabilir ve ekosistem
hizmetlerini destekleyebilir.

saglik sorunlarina ve altyap1
hasarina yol agabilir, bu da
maliyetleri artirabilir.

Dogal alanlarin tahribati ve yesil
alan eksikligi, cevresel sorunlara
ve yasam kalitesinin diismesine
neden olabilir.

iklim degisikligiyle basa ¢ikmak
i¢in yesil alanlar olusturmali ve

stirdiiriilebilir ~ sehir  planlamasi
yapmalt

Etkili attk yOnetimi ve geri
dontisiim sistemleri kurarak
atiklarin  azaltilmasini  ve  geri

dontistim oranlarinin artirilmasini
saglamali

Vatandaslar1 atik yonetimi ve geri
dontisiim konusunda bilinglendirici
kampanyalar diizenlemeli

Sehirde yesil alanlar ve parklar
olusturulmali, mevcut dogal alanlar
korunmalt

Kentsel gelisimi  sirdiriilebilir
sehir planlamasi ve g¢evre dostu
projelerle entegre edilmeli




H. GZFT ANALizi

Durum Analizi sonucunda Tuzla Belediyesinin GZFT Analizi asagidaki gibidir;

GUGLU YONLER

« Acik iletisim

 Afet Bilinclendirme Calismalari

+ Belediye Hizmetlerinin Erisilebilir ve
Ulasilabilir Olmasi

+ Belediye Personelinin Niteligi

+ Belediyeye Ait Sosyal Tesisler

« Butce imkanlari

« Dezavantajli Gruplara Yénelik Faaliyetler
« Dis Paydaslarla iletisim

« DokUmanlarin Fiziki ve Dijital Olarak
Saklanmasi

« DUzenli Olarak Halk Bulusmalarinin
Yapilmasi

« Elestiriye A¢ik Olma

 Geri Bildirim

« Halk Bulusmalari

« Halkla iliskiler

« insan Odaklilik

« Kamu/Ozel Sektér/Sivil Toplum ile is
Birligi

« Kurumsal iletisim Stratejisi

« Kurumun Gelisime, Yeniliklere ve
Degisimlere Agik Olmasi

« KUltUr, Sanat ve Spor Ekinlikleri

« Muhtarlar ile iletisimin Kuvvetli Olmasi
» Ortak Yonetim Anlayisi

* Yenilikeilik

» Yonetsel Sureglerin Niteligi

ZAYIF YONLER

« Ulasim

* Yesil Alan

« Cevre DUzenlemesi

« DokUmanlarin Fiziki ve Dijital Olarak
Saklanmasi

« Dezavantajli Gruplara Yénelik Faaliyetler
« iklim Degisikligi ile Micadele

FIRSATLAR

« Afet Koordinasyon Merkezi

» Cevre Koruma ve Kontrol

» Organize Sanayi Boélgeleri

+ Sahil Kenti Olmasi

» Sosyal Konut ve Proje Alanlari
» Spor ve Saglik Yasam Alanlari
» Tersane Boélgesi

TEHDITLER

» Betonlasma Carpik Yapilasma
« Dogal Afetler

« Ekonomik Belirsizlikler

« G6¢ Ve NUfus Yogunlugu

» Koku

« MUlteci Meselesi

+ Yol ve Alt Yapi Eksikligi



GZFT Stratejileri

Giiglii

Zayif

Acik Iletisim

Tletisim kanallarim daha da gelistirerek, sosyal medya ve dijital platformlarda etkilesim odakli
kampanyalar diizenlemek.

Afet Bilinglendirme Calismalar:

Afet durumlarina yonelik egitimler ve tatbikatlar diizenleyerek toplumsal farkindaligr artirmak
Belediye Hizmetlerinin Erisilebilir ve Ulasilabilir Olmasi

Erisilebilirlik standartlarin1 giincelleyip artirmak; hizmetlerin online platformlar tizerinden
kolay erisimini saglamak.

Belediye Personelinin Niteligi

Personelin siirekli egitimine yatirim yapmak, personel motivasyonunu artiracak uygulamalar
gelistirmek.

Belediyeye Ait Sosyal Tesisler

Sosyal tesislerde diizenli etkinlikler ve programlar organize ederek toplumsal etkilesimi
artirmak.

Biitce imkanlar

Biitge planlamasini daha geffaf hale getirerek, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak.
Dezavantajlhi Gruplara Yonelik Faaliyetler

Bu gruplar i¢in sosyal yardim ve destek projeleri gelistirmek; yerel STK lar ile isbirlikleri
kurmak.

Dis Paydaslarla iletisim

Yerel ve uluslararasi igbirlikleri gelistirerek, bilgi ve deneyim paylagimini artirmak.
Dokiimanlarin Fiziki ve Dijital Olarak Saklanmasi

Veri management sistemlerini giiglendirerek, belgelerin hem fiziksel hem de dijital ortamda
daha iyi yonetilmesini saglamak

Elestiriye A¢ik Olma

Elestirilere yapici bir sekilde yaklasarak, geri bildirim mekanizmalari olusturmak ve bu geri
bildirimler 1s1g1inda hizmetleri iyilestirmek.

Geri Bildirim

Vatandaslardan geri bildirim almak i¢in diizenli anketler ve degerlendirme mekanizmalari
kurarak, hizmetlerin kalitesini siirekli gelistirmek.

Halk Bulusmalari

Diizenli halk bulusmalari ile toplumsal sorunlari ve talepleri toplamak, ¢oziimler gelistirmek.
Halkla iliskiler

Halkla iliskiler faaliyetlerini gliclendirerek, belediye ile halk arasinda daha yakin bir bag
kurmak ve giivenin artirilmasina yonelik kampanyalar diizenlemek.

Insan Odakhihk

Toplum odakli hizmetlerin gelistirilmesini saglamak.

Kamu/Ozel Sektor/Sivil Toplum ile is Birligi

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi projeleri gelistirerek, kaynaklarin
verimli kullanimi ve ¢esitli hizmetlerin gelistirilmesini saglamak.

Kurumsal iletisim Stratejisi

Kurumsal iletisimi daha da giiclendirecek etkinlikler diizenleyerek, toplumsal biling ve giiveni
artirmak.

Kurumun Gelisime, Yeniliklere ve Degisimlere Acik Olmasi

Inovasyon ve gelisim odakl1 projeleri tesvik ederek, yeni fikirlerin ve uygulamalarin hayata
gecirilmesi igin bir ekosistem olusturmak.

Kiiltiir, Sanat ve Spor Ekinlikleri

Yerel kiiltiirel degerleri korumak ve gelistirmek i¢in daha fazla etkinlik diizenlemek
Muhtarlar ile iletisimin Kuvvetli Olmasi

Muhtarlarla olan iletisimi giliclendirerek, yerel ihtiyaglarin daha hizl tespit edilmesini
saglamak.

Ortak Yoénetim Anlayisi

Yerel halkin ve paydaslarin katilimini artirmak i¢in ortak yonetim uygulamalarini tesvik
etmek.

Yenilikgilik

Yenilik¢i projeleri tesvik eden yapiy1 gelistirmek.

Yonetsel Siireclerin Niteligi

Yonetsel siireglerin daha etkili ve seffaf hale gelmesi i¢in yonetsel standartlari belirleyip
iyilestirme ¢alismalar1 yapmak

Ulasim

Ulasim planlamas1 yaparak, alternatif ulasim yollar1 ve toplu
tagima sistemlerinin gelistirilmesine yonelik projeler
olugturmak

Yesil Alan

Yeni park ve yesil alan projeleri gelistirerek, mevcut yesil
alanlari iyilestirmek.

Cevre Diizenlemesi

Cevre diizenlemesi i¢in kapsamli projeler gelistirerek, temiz
ve diizenli bir sehir 6n plana ¢ikarmak.

Yesil Alan

Yeni park ve yesil alan projeleri gelistirerek, mevcut yesil
alanlari iyilestirmek.

iklim Degisikligi ile Miicadele

iklim degisikligi ile miicadele igin yerel projeler
olugturmak, ¢evre dostu uygulamalar1 tegvik etmek.

Firsat

Tehdit

Afet Koordinasyon Merkezi

Afet yonetiminde uzmanlagmak ve gesitli egitimler ve tatbikatlar diizenlemek.

Cevre Koruma ve Kontrol

Yerel cevresel sorunlara yonelik projeler gelistirerek, ¢evre bilincini artirmak.

Organize Sanayi Bolgeleri

OSB’lerle isbirligi yaparak yeni istihdam alanlar1 yaratmak ve ekonomik kalkinmay1
desteklemek.

Sahil Kenti Olmasi

Turizm ve dogal kaynaklari degerlendirme amaciyla sahil bolgelerinde projeler gelistirmek.
Sosyal Konut ve Proje Alanlar:

Sosyal konut projelerini gelistirerek, dezavantajli gruplara yonelik destek saglamak ve
bolgedeki sosyal uyumu artirmak

Spor ve Saghk Yasam Alanlari

Spor ve saglik yasam alanlarinin sayisini artirarak toplumu saglikli yasam konusunda tesvik
etmek

Tersane Bolgesi

Tersane bolgesinin ekonomik potansiyelini degerlendirerek, bu alanda sanayi ve is
olanaklarinin artirilmast igin projeler gelistirmek.

Betonlagsma ve Carpik Yapilasma

Uygun imar planlart olusturmak ve ¢evreye zarar
vermeyecek yapilagma kurallarini uygulamak

Dogal Afetler

Afet 6ncesi, an1 ve sonrasi yeterli 6nlemler alarak, hazirlikli
olma stratejileri gelistirmek.

Ekonomik Belirsizlikler

Ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in alternatif mali
kaynaklar yaratmak.

Gog ve Niifus Yogunlugu

Sehir planlamasinda siirdiiriilebilir ve etkin ¢oziimler
gelistirmek

Koku

Kirlilik kaynaklarini belirleyip, ¢oziim odakli projeler
gelistirmek.

Miilteci Meselesi

Miiltecilerin entegrasyonuna yonelik projeler gelistirmek,
toplum ile uyum i¢inde yasamalarini saglamak

Yol ve Alt Yap1 Eksikligi

Altyapi projeleri igin stratejik planlar gelistirmek ve
kaynaklart etkili bir sekilde kullanmak.




TESPITLER VE iHTiYACLARIN BELIRLENMESi

DURUM ANALIZIi TESPITLER/ SORUN IHTIYACLAR/ GELIiSIM ALANLARI
ASAMALARI ALANLARI
UYGULANMAKTA S'tratej{k Amag ve Hedeﬂs:r net | Hedeflerin net.bn.r sekilde behrlepmes} .
. bir sekilde belirlenmemesi Vatandaglarin ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve
OLAN STRATEJIK . . . .. . . .
PLANIN Hedefler belirlenirken hizmetler | kaynaklarin bu yone kanalize edilmesi
DEGERLENDIRMES] | Uzcrinden gidildigi
vatandaslarin ihtiyaglarinin
dogru analiz edilmedigi
Mevzuatta hem ilge Belediyelerin kurulusunu, yonetimini,
belediyesinin hem de organlarini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile
biiyiiksehir veya Bakanliklarin | ¢alisma usul ve esaslarini bir arada
MEVZUAT ANALIZI | gorev, yetki ve sorumluluk diizenleyen ve biiyiiksehir belediyeleri ile ilge
alanlarinda gosterilen kamu belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluk
hizmetlerinin hangi kurumun ya | alanlarini agik ve net olarak belirleyen
da kurulusun sunacagi acik ve mevzuatlarin olmasi
net olmamasi.
Strdiirtilebilir kalkinmanin bir | Yoksullugu azaltacak tedbirlerin alinmas1 ve
geregi olarak ekonomik yardim mekanizmalarin ¢aligmasi, ¢agin
UST POLITIKA buyumemn"olusturdugu. refahlp hizina ayak uydurulmasi, iklim degisikligine
. toplumun tiim kesimleriyle adil | uygun ¢aligmalarin yapilmasi
BELGELERI . .
P sekilde paylasilmasi ile
ANALIZI <
yoksullugun azaltilmasinin yani
sira teknolojik doniisiimiin hiz1
ve eko sisteminin dnemi dne
¢tkmasi
PAYDAS ANALIZi Paydaslarla ygplla}n R I ve d}s‘paydeglsljar'a yoqehk iletisim ve hizmet
calismalarda iliskilerin giiglii ve | kalitesinin gelistirilmesi
etkin olmasi
INSAN Personele yonelik yetkinlik Yetkinlik analizlerinin yapilmasi ve bireysel
KAYNAKLARI analizlerinin ve performans performans degerlendirme sisteminin
YETKINLIK degerlendirmelerin olmamasi kurulmasi
ANALIZI
Stratejik yonetim, isbirligi ve Bilgiyi yayma ve isbirligi siireclerini
bilginin yayilimi alt giiclendirmek i¢in diizenli bilgi paylagim
KURUM KULTURD boyutlarl.nda sozlesmeleri platformlar; O.IUSU_FVUlmah, (;a.11§anlar1n
ANALIZI personelin ortalama puanlari deneyimlerini ve 6grendiklerini
daha yiiksekken 6grenme alt paylasabilecekleri toplantilar veya dijital
boyutunda ise 6grenme alt platformlar saglanmali
boyutuna ait ortalama anlamli
olarak daha farklilasmasi
FIZIKI KAYNAK Fiziki kaynaklarin gelecek Fiziki kaynaklarin gelistirilmesi ve var olan
ANALIZI planlarda yeterli olmamas1 fiziki kaynaklarin etkin ve dengeli yonetilmesi
TEKNOLOJi VE Donanim ve yazilim olarak alt Bilisim alt yapisinin giincel tutulmasi i¢in
BIiLiSIM ALTYAPI yapiin gelistirilmeye ihtiyag gerekli kaynak tahsisinin devaminin
ANALIZI duyulmasi saglanmasi
MALI KAYNAK Gelir arttiric1 galigmalar lemetler1n devamlfll sagla.m.ak ve yeni
P projelere kaynak saglamak i¢in gelir arttiric
ANALIZI ) y . .
ve giderlerden tasarruf saglayici faaliyetlerin
etkin yonetimi
Ekonomik biiylimenin Ozel sektorle is birligi yaparak finansal destek
yavaglamasi, yatirim ¢ekme ve | ve kaynak saglanmasi
PESTLE ANALIiZi altyap1 projeleri i¢in kaynak G.ogmer}lerm ve farkl kiiltiirlerden gelen
bulma konusunda zorluklar bireylerin entegrasyonunu destekleyen
olmasi programlar yapilmasi
Gogmenlerin artigi, sosyal
uyum ve entegrasyon




IV. GELECEGE BAKIS

A. MISYON

insan odakli, degerlere saygili, cevreye
duyarh, sosyal adaleti koruyarak yasam
kalitesini yUkseltmeyi hedefleyen, yenilikgi,
sUrduUrilebilir ve verimli yerel ydnetim
hizmetleri sunmak.

B. ViZYON
Sosyal refahi yUksek, metropolile bagi gicls,
altyapisi geliskin, adil ve saygin modern kent
hayati ve teknolojiyle zengin kiltir-sanat
dUnyasina ev sahipligi yapan, saglikli ve
gU¢lU bir Tuzla.

C. TEMEL DEGERLER

« GU¢lU ve planli

« Erisilebilir

» Cevreyi koruyan

» Hesap verilebilirlik

« Adaletli

« Isbirlikgi

« Teknolojiye agik ve yenilikgi
« Bilimsellik

« Kaynaklari etkin kullanmak

Tuzla Belediyesi olarak, temel degerlerimizle
sekillenen vizyonumuz, sirdirilebilir bir
gelecekigin saglam temeller olusturur. Giglu
ve planl bir yaklasim benimseyerek, ilgemizi
daha iyi yarinlara tasimak igin stratejik
hedefler belirliyoruz. Erigilebilir hizmet
anlayisimiz sayesinde, timvatandaslarimiza
ulasabilmek ve onlarin ihtiyaglarina yanit
verebilmek en 6nemli 6nceliklerimizdendir.

Cevreyi koruyan politikalarimizla, dogal
kaynaklarimizi  sUrdirUlebilir  bir  sekilde
kullanarak gelecek nesillere daha saglkl
bir Tuzla birakmay1 hedefliyoruz. Hesap
verilebilirlik ilkemiz, temel taahhUtlerimizin
bir teminati olarak, vatandaslarimizin
glvenini kazanmak ve demokratik sUreci
daha da gUglendirmek amaciyla dnemlidir.

Adaletli hizmet sunma anlayisimiz,
toplumun her kesimine esit firsatlar sunarak
sosyal adaleti saglamayi amaclar. isbirlikgi
bir ¢alisma modeliyle, paydaslarimizla
birlikte karar alma sirecglerine dahil olarak,
Tuzla'mizin ihtiyaglarina uygun ¢6zUmler
Uretmeyi hedefliyoruz.

Teknolojiye acik ve yenilik¢i bir yaklasim
benimseyerek, hizmetlerimizi daha
verimli hale getirmek ve halkimizin yasam
kalitesini artirmak icin modern teknolojileri
etkin bir sekilde kullaniyoruz. Bilimsellik
ilkesi  dogrultusunda, planlarimizi  ve
projelerimizi  veriye dayali analizlerle
sekillendirirken, kaynaklari etkin kullanmak
konusundaki kararhligimiz, hem ekonomik
sUrdUrilebilirligimizi  saglamakta hem
de daha az kaynakla daha fazla katki
sunmamiza olanak tanimaktadir.

Bu temel degerler, Tuzla'nin gelecegine
yon verme konusundaki kararhligimizi
pekistirmekte ve ilgemizi daha yasanabilir
kilma hedefimizi desteklemektedir.




V.

STRATEJi GELiSTiRMI.E:. AMAGC, HEDEF VE . .
PERFORMANS GOSTERGESI iLE STRATEJILERIN BELIRLENMESi

A. AMAGC VE HEDEFLER
HLI | Afet bilinci ve cevresel duyarlilikla kentsel doniisiimii
gerceklestirmek
Afet bilinciyle estetik, H1.2 .
o siirdiiriilebilir ve quern kent tasarimiyla yagam kalitesini stirdiiriilebilir
direncli alanlar sekilde artirmak
yaratmak H1.3 | Ilgenin dogal sehir mimarisini koruyarak, imar
planlarina uygun yapilar insa etmek, onarmak ve
denetlemek
H2.1 Dogal kaynaklar: koruyarak, yenilenebilir enerji ve
atikyonetimini gliglendirmek
H2.2
SA2 Ce\jre UL UGB Erisilebilir, stirdiiriilebilir ulagim ¢oziimleri gelistirerek
yesil alanlar olusturmak
H2.3 Tuzla'y1 yesil alanlar1 bol, sosyal donatilar giiclii,
giivenli ve saglikli bir yasam merkezi haline getirmek
H3.1 Belediye personelinin memnuniyetini ve verimliligini
artirmak
H3.2 Teknolojik gelismelerle belediye hizmetlerini
kolaylastirmak
Kurumsal gelisimle
personel memnuniyetini H3.3 | Katilimeilik anlayisi ile kurumsal iletisimi ve
SA3 . o e o
ve hizmet kalitesini kapasitesini artirmak
yiikseltmek H3.4
Finansal siirdiirebilirligi artirmak
H3.5 | kyrum i¢i hizmet kalitesini arttirmak ve
ulusal/uluslararasi igbirliklerini giiclendirmek
H4.1 Kiiltiirel, spor, sanat ve sosyal etkinlikleri ve alanlar
arttirmak
Kiiltiirel ve sosyal Ha2
SA4 | hizmetlerle giiclii bir *“ | Egitim materyallerini ¢esitlendirerek, ulasilabilir egitim
toplum olusturmak firsatlar1 yaratmak
H4.3 | Erisilebilir ve kaliteli saglik hizmetlerini
yayginlastirmak
HS.1 | Gengler, ¢cocuklar, kadinlar ve dezavantajli bireyler igin
belediye hizmetlerini gelistirerek toplumsal baglari
giiclendirmek
Sosyal dayanismayi H5.2 | .. . } } ..
SAS5 | giiclendirerek toplumsal Istihdam1 ve girisimciligi artirarak ilgenin ekonomisine
refah1 artirmak destek olmak
HS.3 | yoksullukla miicadele i¢in uygulanabilir caligmalar
yapmak




.

Hedeflerden Sorumlu ve is Birli§i Yapilacak Birimler

HI1 H2 H3 H1 H2 H3 H1 H2 H3 H4 HS5 HI1 H2 H3 Hl1 H2 H3
Afet Isleri Mudiirligi SB 1B 1B IB 1B 1B 1B
Basin ve Yayin Miidiirliigii 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B
Destek Hizmetleri B | IB | IB B|SB| IB| B | IB | IB B | IB| IB| IB| IB
Miidiirliigii
Emlak Istimlak Miidiirligi | 1B iB iB iB iB iB iB iB
Fen Isleri Mudiirligt 1B 1B 1B 1B SB IB IB 1B iB 1B IB 1B
Gelirler Mudurliigi 1B 1B SB 1B
Genglik Ve Spor iB iB iB iB iB iB iB
Hizmetleri Mudiirligi
Halkla Iliskiler Mudiirligi 1B 1B 1B 1B 1B IB 1B 1B SB B 1B IB 1B 1B 1B 1B 1B
Hukuk Isleri Mudurligi 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B 1B
Iklim Degisikligi ve Stfir SB iB iB iB
Atik Miidiirliigi
Imar ve Sehircilik iB | SB iB iB B iB B
Miidiirliigii
Insan Kaynaklari ve Egitim SB iB iB iB
Miidiirliigii
isletme ve Istirakler iB iB iB iB iB iB iB
Midiirligi
Kadin ve Aile Hizmetleri iB iB iB iB iB iB iB B iB SB | IB
Midiirligi
Kiiltiir ve Sosyal Isler B | B |B|IB|IB]|IB B B|SB|SB| B | B| B | B
Miidiirliigi
Kiitiiphane ve Miizeler iB iB iB
Midiirligi
Mali Hizmetler Midiirligii IB IB IB IB IB
Ozel Kalem Mudiirligi IB 1B 1B 1B
Park ve Bahgeler iB iB iB B IB | SB | IB iB iB B B
Midiirligi
Plan ve Proje Miidiirliigii IB IB SB IB IB IB IB IB IB IB IB
Saglik Isleri Miidiirlugi 1B 1B 1B 1B 1B 1B SB
Sosyal Yardim Isleri B | IB iB iB iB B B | IB| SB| IB| SB
Midiirligi
Strateji Gelistirme iB iB iB | SB
Midiirligi
Teftis Kurulu Midirlagii IB IB IB IB
Temizlik Isleri Miidiirliigii IB IB IB IB IB 1B IB
Ulasim Hizmetleri iB iB iB iB iB iB iB iB
Miidirlagi
Veteriner Isleri Miidiirliigii B B B B
Yazi Isleri Miidiirliigii iB iB iB
Zabita Midiirliigii iB iB 1B 1B iB 1B 1B B 1B

SB: Sorumlu Birim
iB: iliskili Birim




VI.

HEDEF KARTLARI

B
Amac (A1) Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direncli alanlar yaratmak
Hedef (H1.1) Afet bilinci ve ¢evresel duyarlilikla kentsel doniisiimii gergeklestirmek
Plan
..| Donemi .
Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Izlen}e Rap(irlama
(%) . = Sikhg | Sikhig

Degeri

(2024)
PG1.1.1 Afet Bilinci Egitim
ve Farkindalik Faaliyetleri 20 38 50 55 60 65 70 6 AY 1 YIL
Sayisi
PG1.1.2 Afet Risk Azaltma
Projelerinin Tamamlanma 10 100 100 100 100 100 100 6 AY 1 YIL
Orani (%)
PG1.1.3 Afet Yonetim
Ekipmanlarina Yapilan 10 1.027.962 | 14.348.000 [ 20.000.000 22.000.000 24.000.000 26.000.000 [ 6 AY 1 YIL
Yatirim Miktari (TL)
PG1.1.4 Depreme Dayamkl
Hale Getirilen Bina Sayist 30 148 185 185 185 185 185 6 AY 1YIL
PG1.1.5 Kentsel Doniisiim
Siirecine Dahil Edilen Hane 30 834 800 800 800 800 800 6 AY 1YIL
Sayisi
Sorumlu Birim AFET ISLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU
FEN iISLERI MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU
HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
PLAN VE PROJELER MUDURLUGU
MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Riskler

Yetersiz halk katilimi ve toplumsal destek, projelerin etkisini azaltabilir

Mevcut altyapinin yetersizligi, acil durum miidahale kapasitesinin artirilmasi

Beklenmeyen iklim olaylari, dogal afetlerin sikligini artirarak hazirlik stireglerini zorlastirmasi
Halkin bilinglendirme ¢aligmalarina katiliminin yeterli olmamast

Modern yapilar yerine geleneksel yapilarin tercih edilmesi

Faaliyet ve Projeler

Diizenli olarak afet bilinci ve yonetimi tizerine toplumsal egitim seminerleri diizenlemek

Mahalle Afet Goniilleri (MAG) Sisteminin Gelistirilmesi

Cesitli birimlerle afete hazirlik tatbikatlar1 yapmak

ilkogretim, lise ve yetiskinler igin farkli modiillerde egitimler sunmak

Toplanma alanlar arttirmak ve giivenli bolgeler olusturmak

Acil durumlardaki yonetim planlar1 hazirlamak

Tuzla'nin her mahallesine acil durum konteynerleri yerlestirerek hizli miidahale kapasitesini artirmak
Eski yapilarin giivenligini artirmak i¢in dontisiim projeleri gelistirmek

Tuzla’nin mevcut yapilarmi maliyet etkin bir sekilde modernize etmek

Maliyet Tahmini

776.686.058,49 TL

Tespitler

Tuzla'daki mevcut altyap: kalitesinin, planlanan projeleri desteklemek i¢in yetersiz olmasi
Toplumun afet konusundaki bilgi diizeyinin eksikligi

Mahallelerin mevcut acil durum hazirhik diizeylerinin yetersizligi

Afet ve acil durum planlarinin vatandaslar tarafindan bilinmemesi

Eski yapilarin genel olarak giivenlik riski tagimasi

ihtiyaglar

Projelerin siirdiiriilebilirligi icin yeni finansal kaynaklarin olusturulmasi
Toplumda afet bilinci olusturacak egitimleri arttirma ihtiyaci

Acil durumlarda kullanilacak altyapinin iyilestirilmesi ve giiglendirilmesi
Yapr giivenligi denetimleri i¢in ekipmanlarin gerekliligi




Amag (A1) Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direngli alanlar yaratmak

Hedef (H1.2) Modern kent tasarimiyla yasam kalitesini siirdiiriilebilir sekilde artirmak
Plan
Hedefe e izleme
Performans Gostergeleri 070 Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 - Raporlama Sikhg
Etkisi (%) - = Sikhg
Degeri
(2024)

PG1.2.1 Hizmet Binasi, Sosyal Tesis,
Spor Tesisi vb. Alanlariin Proje 20 90 90 90 90 90 90 6 AY 1YIL
Tamamlanma Orani

PG1.2.2 Arag Trafiginden Arindiriimis
Kent Meydam ve Yayalastirilmig Cadde 30 11 12 13 14 15 15 6 AY 1 YIL
ve Sokak Sayisi

PG1.2.3 Park ve Zemin Alt1 Otopark

30 - 33 28 33 40 40 6 AY 1 YIL
Yapimi Oram

PG1.2.4 Kentsel Alt ve Ust Yapinin,
Yash ve Engellilere Uygunluk Oram 20 21 2 25 2 2 = AY L

Sorumlu Birim IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

PLAN VE PROJELER MUDURLUGU
HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU
e .. ISLETME VE ISTIRAKLAR MUDURLUGU
LbuiciiapiacaBicin(lEy) KSULTUR VE S(s)SYAL iSLER MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU
BASIN YAYIN MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

Uzun siiren insaat projeleri nedeni ile trafik sikigikliklar
Turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilememesi
Zemin yapisinin istenilen projelere uygun olmamasi
Yasal engeller nedeniyle projelerin hayata gegirilememesi
Finansal zorluklarin olmasi

Riskler

Y1l boyunca agik hava etkinlik alanlar1 olusturmak

Tuzla Cafeleri ile saglikli sosyallesme olanaklari olusturarak, yeni nesil mekanlar olusturmak

Tuzla’nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumak igin kiiltiirel miras bilincini artiran etkinlikler diizenlemek

Turizmi ve kentsel tasarmu destekleyecek sosyal medya ve basin destekli belgesel, tanitim gibi etkinlikler diizenlemek
Trafik yogunlugunu azaltmak ve ulagimi daha fonksiyonel hale getirmek i¢in projeler gelistirmek

Sahil alanlarinda organizasyonlar yaparak deniz turizmi ve doga aktiviteleri agisindan degerini artirmak

Kuzey Bolgesi'ni etkili bir ulasim agi ile entegre etmek igin altyapi iyilestirmeleri yapmak

Zemin alt1 otopark, Uistii pazar yeri ve {istii meydan/park alan1 olarak projeler gelistirmek

Trafik akigini iyilestirmek i¢in yol ve kavsak diizenlemeleri yapmak

Kent tasarimi ve uygulamalara yonelik denetimleri yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 2.774.261.049,98 TL

Su kaynaklarimin yonetimi ve tasarruf yontemlerinin yeterince benimsenmedigi
Tuzla'da yeterli yesil alan ve dinlenme mekanlarinin olmamasi

Tespitler Cevresel bilinglenme konusunda egitim programlarinin eksik olmasi

Otopark eksikligi nedeniyle trafik sorunlari

Cevre bilincini olusturma ve artirma amactyla projeler gelistirilmesi

Toplum, yoneticiler ve diger paydaslar arasinda giiclii bir isbirligi saglanmasi
Thtiyaiar Altyap1 yatirimlari i¢in biitce kaynaklarinin olmasi

Bilgilendirme kampanyalarinin yiiriitiilmesi




Amag (A1) Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direncli alanlar yaratmak

Hedef (H1.3) Tlgenin dogal sehir mimarisini koruyarak, imar planlarina uygun yapilar inga etmek, onarmak ve denetlemek

. Plan Dénemi
e SR MR e | AE 2026 2027 2028 2029 | izleme Sikhig1 | Raporlama Sikhig
Gostergeleri (%)

(2024)

PG1.3.1 Onaylanan 30 18 24 12 15 14 22 6 AY 1YIL
Imar Plam Sayisi
PG1.3.2 Planh
Yerlesim Alanlarmin 35 99,05 100 100 100 100 100 6 AY 1 YIL
Oram (%)
PG1.3.3 Yasal izni
Olmayan Konut 35 67 62 58 53 48 45 6 AY 1YIL
Oram (%)
Sorumlu Birim PLAN VE PROJELER MUDURLUGU

EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

o HALKLA [LiSKILER MUDURLUGU

Isbirligi Yaplacak | 177 TR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

Birim(ler) PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
BASIN YAYIN MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU
Koruma dnlemlerinin ekonomik agidan maliyetli olmasi
Riskler Mevcut mevzuat, bazen koruma galigmalarina engel teskil etmesi

Vatandaslarin, koruma kararlarina kars1 ¢tkabilmesi
Hizli kentlesmenin, koruma ¢abalarini zorlagtirabilmesi

Mevcut imar planlari, ilgenin dogal ve tarihi dokusunu koruyacak sekilde giincellenmesi

Tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilar, 6zgiin 6zelliklerine uygun olarak restore edilmesi

Ilgedeki tiim tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin envanter kayitlarini giincel tutarak, koruma altina alinmasi gereken yapilarin belirlenmesi
Faaliyet ve Projeler Tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin tanitimlarinin yapilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmast

flgenin dogal ve tarihi dokusunu giiglendirecek kentsel tasarim projeleri hazirlanmasi

Insaat siireclerinin siki bir sekilde denetlenmesi, imar planlarina ve koruma kararlaria uygunlugunun saglanmast

ilge sakinlerine, mimari ve kiiltiirel mirasin nemi konusunda bilgilendirme yapilarak bilinglendirmenin artirilmas:

Maliyet Tahmini 89.142.922,63 TL

Niifus artis1 ve gociin ilgeye olan kentlesme baskisinin olmast

Tespitler Yeni yapilagma alanlarinin belirlenmesi siirecindeki sorunlar
Gecekondulagma gibi plansiz yapilagma sorunlart

Tarihi ve kiiltiirel varliklarin envanter kayitlarinin giincel tutulmasi

Tarihi ve kiiltiirel dokuyu koruyacak sekilde imar planlarinin revize edilmesi
Karar alma siireclerine vatandaslarin katilimimin saglanmasi

ihtiyaclar Koruma ¢alismalarina kaynak ayrilmasi

Ozel sektoriin projelerde yer almast igin tesvikler saglanmasi




TENiZ SU VE
SANITASYON

v

Amag (A2) Cevre dostu ulasim ve yesil alanlar olusturmak
Hedef (H2.1) Dogal kaynaklar1 koruyarak, yenilenebilir enerji ve atik yonetimini giiglendirmek
Plan Donemi .

Performans Géstergeleri | | tkige(d‘,/ege Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlllfl‘l“‘: Ra;’l‘;;:?:“a

°) | Degeri (2024) & s
PG2.1.1 Su Hasad ve
Atik Yonetimi 40 3 5 5 5 5 6 6 AY 1 YIL
Uygulama Sayisi
:)1522).1.2 Aktif Yesil Alan | 5, 1342158 | 1352158 | 1552158 | 1752158 | 2.002.158 | 2052158 | 6AY 1YIL
PG2.1.3 Yenilenebilir
Enerji Miktari (Kwh) 30 335.390 335.390 335.390 335.390 345.000 350.000 6 AY 1 YIL

Sorumlu Birim

IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

AFET ISLERI MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
FEN ISLERi MUDURLUGU

HALKLA LISKILER MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
PLAN VE PROJELER MUDURLUGU
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU

Riskler

Cevresel sorunlarin ¢oziim siirecinin uzun stirmesi

Sifir atik uygulamalarinin halk arasinda yayginlasmamasi

Yenilenebilir enerji projelerine iligkin ilginin az olmas1 ve

Cevre projelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi

Mevzuatlarin siirekli degismesi ve bu degisime kars1 saha uyum saglamakta gii¢litk olmast

Faaliyet ve Projeler

Su tasarrufu ve yonetimi konularinda bilgilendirme kampanyalar diizenlemek

Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in kompostlama ve atik doniistim sistemleri gelistirmek

Su hasadma yo6nelik projeler yapmak

Cevre bilinci ile ilgili egitimler, kampanyalar ve farkindalik toplantilar1 diizenlemek ve materyaller hazirlamak
Sifir atik proje ¢aligmalarini gelistirmek

Kentsel Is1 adalarin olusumunu 6nlenmek

Cevre korunmasina yonelik denetimler yapmak

Koku kaynaklarini tespit ederek 6nleyici projeler gelistirilmek

Periyodik olarak hava kalitesini 6lgmek

Yenilebilir enerji projelerinin desteklemek

Maliyet Tahmini

4.433.068.659,40 TL

Tespitler

Erisilebilir alanlarin artirilmasi gerekliligi

Atik yonetimi konusunda yetersiz uygulamalarin olmasi

Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik ¢alismalarin yetersiz olmasi
Yesil uygulamalar i¢in kamu bilincinin artirilmasi gerekliligi

Su, hava ve toprak kalitesinin ciddi sorunlar tagimasi

intiyaglar

Sifir atik uygulamalari igin ek kaynak ve biitge ihtiyacinin olmasi
Su tasarrufu konusunda kampanyalar diizenlenmesi

Cevre bilincini artirmak i¢in egitim ve projeler

Goniillii gevre bilinci ¢aligmalart yapilmast

Koku ile miicadelede vidanjor takip sistemi




Amac (A2)

Cevre dostu ulagim ve yesil alanlar olusturmak

Hedef (H2.2) Erisilebilir, siirdiriilebilir ulasim ¢oziimleri gelistirerek

Plan Dénemi izleme
Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi (%) Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 = Raporlama Sikhgi

o Sikhig

Degeri (2024)
PG2.2.1 Bakim-Onarimi Yapilan
Yol Orani (%) 35 40 60 60 60 60 60 6 AY 1YIL
PG2.2.2 Ueretsiz Ulasim Hizmeti 35 895 903 910 915 | 920 | 925 6 AY 1 YIL
Alan Ogrenci Sayisi
PG2.2.3 Yayalara ayrilmis
alanlarda erisilebilirlik 30 510 530 550 600 600 600 6 AY 1 YIL
denetimleri sayisi
Sorumlu Birim FEN ISLERi MUDURLUGU

AFET ISLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
PLAN VE PROJELER MUDURLUGU
HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
SAGLIK ISLERi MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU

Riskler

Altyap1 eksikliklerinin kazalara yol agabilmesi

Modernizasyon siirecinin uzun siirmesi ve maliyetlerin artmasi

Yetersiz ulasim aglari nedeniyle halkin magduriyete ugramasi

Ogrencilere yonelik iicretsiz ulasim imkanlarinin maliyetinin ok yiiksek olmasi
Yayalara uygun kaldirimlar i¢in sokaklarin ¢ok dar kalmasi

Faaliyet ve Projeler

Diger ilgelere erisim saglamak i¢in deniz ulagimina yonelik ¢oziimler tiretmek
Taksi duraklarinim ilge genelinde stratejik noktalara hizmet vermesini saglamak
Ulasim verimliligini artiracak planlar yapmak

Yeni ulagim hatlari igin pazar arastirmasi gergeklestirmek

Ara sokaklardaki yaya alanlarini genisletmek

Ucretsiz Okul servisi ile 6grencilere giivenli ve ekonomik ulasim destegi saglamak

Maliyet Tahmini 771.317.731,22 TL
Ulasim imkanlarinin yetersizligi
Tespitler Mevcut trafik yonetim sisteminin yetersizligi

Sosyal hizmetlere ulasimda sikintilarin olmasi
Ulasim planlamasinin giincellenmesi gerekliligi

intiyaclar

Engelliler ve yaslilar i¢in ulagim hizmetlerinin saglanmasi
Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve topluluklarla isbirligi yapilmasi
Tuzla igerisindeki mahallelerden diger ilgelere seferlerin artiriimasi




Amag (A2)

Cevre dostu ulasim ve yesil alanlar olusturmak

Hedef (H2.3) Tuzla'y1 yesil alanlari bol, sosyal donatilari giiglii, giivenli ve saglikli bir yasam merkezi haline getirmek
Plan
Hedefe Dénemi izleme
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bia)selg:rgilq 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhig Raporlama Sikhgi
(2024)

PG2.3.1 Aktif Spor Alami (M?) 30 30.098 38.090| 46.090 56.000 65.000 68.000 6 AY 1YIL
PG2.3.2 A¢ik Alanda Yapilan Etkinlik Sayisi 20 102 110 115 120 125 130 6 AY 1 YIL
PG2.3.3 isletilen Sosyal Tesis Sayist 20 30 32 33 34 35 36 6 AY 1YIL
PG2.3.4 Aktif Oyun Alam (m2) 20 18.600 19.600| 22.500 26.500 31.000 32.000 6 AY SV
PG2.3.5 Bisiklet Yolu Uzunlugu (m2) 10 3.870 3.870 4.370 4.870 5.370 5.370 6 AY 1 YIL

Sorumlu Birim

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

AFET ISLERI MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
ISLETME VE ISTIRAKLAR MUDURLUGU
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
PLAN VE PROJELER MUDURLUGU
SAGLIK ISLERi MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

Riskler

Yesil alanlarin azalmasi nedeniyle sosyal yasam kalitesinin diigmesi
Tarim arazilerinin azalmasi

Cevre bilinci konusunda bilgi eksiklikleri

Proje siireglerinin halkla yeterince paylasilmamasi

Parklarin bakimsiz kalmasi

Faaliyet ve Projeler

Yeni yesil alanlar olusturmak ve mevcut yesil alanlari rehabilite etmek

Kus gozlem evi, su sporlari alanlari, spor sahalari, fitness alanlari, ¢ocuk oyun parklari, festival alanlari gibi yasam merkezi
projeleri gelistirmek

Yeni park projeleri tasarlamak ve hayata gegirmek

Mevcut parklarin bakim, onarim ve giivenlik ¢calismalarini gergeklestirmek

Sehir merkezine yakin bir konumda bulunan dolgu alaninin yesil ve rekreasyonel bir alana doniistiirmek

Yesil alanlar ve bisiklet yollar1 ile gél-deniz baglantisini saglamak

Ustyapr olarak parklar, yollar, yiiriiyiis yollar1 ve sosyal alanlarin entegrasyonuyla birlikte estetik ve islevsel yasam alanlar
yaratmak

Maliyet Tahmini 2.428.712.913,31 TL
Tuzla'da yeterli yesil alan ve dinlenme mekanlariin olmamasi
Park alanlarinin toplumda yeterince kullanilmamasi

Tespitler Yiiriiyiis ve bisiklet yollarinin azlig

Vatandaslarin denizle bulusma noktalarinin azlig
Agik spor alanlarinin yetersizligi

ihtiyaglar

Yeni yesil alanlarin olusturulmasi ve mevcut yesil alanlarin rehabilitasyonu gerceklestirilmesi
Turizm ve yerel potansiyeli artiracak pazarlama ¢alismalarmin yapilmasi
Giivenli bisiklet yollar1 ve yaya gegitleri insa ederek alternatif ulagim yontemlerinin tesvik edilmesi




1 BARIS, ADALET
VE cilgLi
KURUMLAR

Amag (A3) Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini yiikseltmek
Hedef (H3.1) Belediye personelinin memnuniyetini ve verimliligini artirmak
Hedefe Plan Donemi izleme

Performans Gostergeleri .. Baslangi¢ Degeri | 2025 2026 2027 2028 2029 9 Raporlama Sikhg1

Etkisi (%) Sikhig

(2024)

PG3.1.1 isten Ayrilma
Orani (%) 20 9,94 8 8 8 8 8 6 AY 1YIL
PG3.1.2 Egitim
Programlarina Katihm 25 12,68 30 25 35 35 30 6 AY 1 YIL
Orami (%)
PG3.1.3 Diizenlenen
Hizmet I¢i Egitim Sayisi 15 9 20 23 20 25 30 6 AY 1YIL
PG3.1.4 Calisanlarin
Memnuniyet Diizeyi (%) 25 v 45 58 60 65 68 SAV e
PG3.1.5 Belediyede
Bl e 15 23 25 25 25 25 25 6 AY 1YIL

Sorumlu Birim

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak

.. TUM MUDURLUKLER
Birim(ler)
Personelin memnuniyetinin ve motivasyonun diisiik kalmas:
Hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaca cevap verememesi
Riskler Geri bildirimler i¢in platformlarm olusturulamamasi

Personelin yetkinlik degerlendirilmelerin yaptlmamasi
Personele kariyer gelisim firsatlarinin verilememesi
Kadin galisan sayisinin az olmasi

Faaliyet ve Projeler

Personelin sorun ve énerilerini iletebilecegi geri bildirim mekanizmalar olusturmak
Personel yetkinlik ¢alismalar1 yapmak

isin gerekliligine uygun personel istihdamini saglamak

Hizmet i¢i egitimleri ¢esitlendirmek ve katilimini saglamak

Yoneticiler ve personel arasindaki iletisimi gliclendirmek

Caliganlarin kendilerine ait dinlenme ve sosyallesme alan projeleri gelistirmek

Is Saglig1 ve Giivenligine Yénelik Calismalari gelistirmek

Kadin galisanlarin sayisini artirmak

Maliyet Tahmini

170.760.255,95 TL

Tespitler

Birimler arasi koordinasyonun iyi olmamasi
Personelin fiziksel ¢aligma kosullarinin iyi olmamast
Nitelikli personelin az olmasi

Geri bildirim mekanizmalarin olmamast
Calisanlarin egitim ve motivasyon eksikligi

ihtiyaglar

Birimler arasi iletisim kanallarmin iyilestirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi
(diil ve ceza sisteminin olusturulmasi

is barisim saglayacak calismalarin yapilmast

Hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizinin

yapilmast

Kisilik envanteri galigmalar1 yapilarak yetkinliklerine gore personelin uygun pozisyonlarda ¢aligtirilmasi

Personel memnuniyet anketlerinin yapilmasi




16 BARIS, ADALET
VEGUCLD
KURUMLAR
P

Amag (A3) Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini yiikseltmek
Hedef (H3.2) Teknolojik gelismelerle belediye hizmetlerini kolaylastirmak
Plan
Hedefe G| izleme
Performans Gostergeleri 8070 Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 o Raporlama Sikhgi
Etkisi (%) o= Sikhig
Degeri
(2024)
PG3.2.1 Dijitallesen is Siireci Sayist 35 120 125 125 125 127 130 6 AY 1 YIL
PG3.2.2 Dijital Platformlardaki 20 93.000 | 80.000 | 80000 | 80.000 | 80.000 | 95.000 6 AY 1YIL
Vatandas Geri Bildirim Sayisi
PG3.2.3 Basin Biilteni ve 10 100 145 200 210 250 270 6 AY 1YIL
Bilgilendirme Mesaji Sayisi
PG3.2.4 Dijitallesen Hizmetlerin 20 75 78 30 30 33 85 6 AY 1 YIL
Orani (%)
PG3.2.5 e-]?elediye Sisteminde 15 30 32 3 3 3 32 6 AY 1 YIL
Sunulan Hizmet Sayisi

Sorumlu Birim

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU
OZEL KALEM MUDURLUGU
HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

Riskler

Yetersiz kaynaklar nedeniyle hizmetlerin etkililiginin azalmasi

Paydaslar arasinda etkili isbirligi ve iletisim eksikligi, projelerin basarisini olumsuz etkilemesi
Vatandas geri bildirim platformlarin ihtiyaca cevap verememesi

Personel teknolojiye direng gostermesi

Faaliyet ve Projeler

Idari siireglerini dijitallestirmek

Dijital arsiv sistemini iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 yapmak

Seffaf iletisim kanallari olugturmak

Diizenlenen belediye etkinliklerini artirmak ve daha genis kesimlere duyurmak
Belediyenin hizmetlerini goriiniir hale getirmek ve taninirligi artirmak
Yazilim ve donanim altyapisini gelistirmek

Siber saldir1 ve sizintilara kars1 giivenlik duvari galismalar1 yapmak

Web sitesi ve mobil uygulamalart gelistirmek

Mevcut donanim ve yazilim sistemlerini iyilestirmek

E-belediye hizmetlerinin sayisini artirmak

Maliyet Tahmini 211.898.856,80 TL
DIJIKENT uygulamasinin diger sistemlerle entegre olamamasi
Kurum kimligi ve kurum kiiltiirii hafizasinin sistematik olmamasi
Tespitler Belediye hizmetleri ile ilgili bilgilendirmenin az olmasi

E-belediye hizmetlerinin yeterli olmamasi
Bilisim personelinin sayisinin az olmasi

intiyaclar

E-belediye hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve vatandaslarin hizmetlere online ulagmalari i¢in projelerin gelistirilmesi

Vatandaslarin belediye hizmetlerine kolay ulagimi i¢in gerekli analizlerin yapilmasi
Yedek sunucularin ve veri depolama sistemlerinin alinmasi
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Amag (A3) Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini yiikseltmek
Hedef (H3.3) Katilimeilik anlayist ile kurumsal iletisimi ve kapasitesini artirmak
Plan Donemi .

" q Hedefe o Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba;la;lzgol;:“]))egerl 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhin Sikhiga
PG3.3.1 lletisim Merkezine
Gelen Talep ve Sikdyetlerin | 40 98 99 99 99 99 99 6 AY 1YIL
Coziim Oram (%)
PG3.3.2 Belediyenin Internet | 5 1.008.143 1.310.585| 1.440200 | 1.550.000 | 1.600.000 | 1.650.000 | 6AY 1YIL
Sitesinin Ziyaretci Sayisi
PG3.3.3 Belediyenin Sosyal
Medya Hesaplaridaki 25 13 14 16 17 19 20 6 AY 1 YIL
Etkilesim Orani (%)
PG3.3.4 Diizenlenen Halk
Bulusmalari ve Toplant 20 50 120 120 120 120 120 6 AY 1 YIL
Sayist

Sorumlu Birim

HALKLA ILISKiLER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

TUM MUDURLUKLER

Riskler

Cok fazla iletisim kanal1 ve bilgi akisi, ¢alisanlar1 yorabilir ve verimliligi diistirmesi

Calisanlar, fikirlerinin deger gormeyecegi veya elestirilecegi endisesiyle agik¢a konusmaktan ¢ekinmesi
Farkli goriislerin oldugu durumlarda gatigmalar yasanmasi

Yanlis iletisim veya olumsuz olaylarin belediyenin itibaria zarar vermesi

Faaliyet ve Projeler

Kurumun faaliyetleri hakkinda diizenli olarak seffaflik raporlari yaymlamak

Katilimeihig artirict paydaslara yonelik etkinlikler, anketler, toplantilar vb. yapmak
Belediyenin tanimirligini ve goriiniirliigiin arttiric tanitim faaliyetleri ¢alismalart yapmak
Biitiin ¢alisanlarin katilabilecegi diizenli toplantilar diizenlemek

Calisanlarin anonim olarak fikirlerini paylasabilecegi bir sistem kurmak

Diizenli olarak ¢alisgan memnuniyeti anketleri yapmak

Maliyet Tahmini

197.243.268,18 TL

Tespitler

Belediyenin tanitim faaliyetleri i¢in kaynaklarinin yetersiz kalmasi (Tasarruf tedbirleri)
Paydaslarin fiziksel ve dijital olarak belediyeye ulasmadaki zorluklarin olmasi

intiyaclar

Etkili iletisim igin gerekli teknolojik altyapiyr saglamak

Paydaslarin ihtiyaglarini, beklentilerini ve giiglerini diizenli olarak analiz etmek

Sosyal medyada paydaslarin goriislerini takip etmek

Paydaslarin bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunabilecegi platformlar olusturmak
Tiim geri bildirimler i¢in degerlendirilmesi, toplanmasi ve analizi i¢in sistemi gelistirmek
Birimler arasi koordinasyonu ve iletisimi giiglendirmek
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Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet Kalitesini yiikseltmek

Finansal siirdiirebilirligi artirmak

20 27.158 27.000 27.000 27.500 27.500 28.000 | 6 AY 1YIL
20 959 970 970 970 970 970 6 AY 1 YIL
30 80 82 83 84 84 85 6 AY 1YIL
30 29 30 20 18 15 15 6 AY 1YIL
GELIRLER MUDURLUGU

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU
FEN ISLERi MUDURLUGU

HALKLA iLISKiLER MUDURLUGU
HUKUK ISLERi MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
ISLETME VE ISTIRAKLAR MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
MALI HIZMETLER MUDURLUGU
PLAN VE PROJELER MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
TEFTIS KURULU MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU

Belediye gelirlerinin yeterli olmamasi nedeniyle birgok projenin hayata gegirilememesi

Genel ekonomik durumdaki olumsuz gelismelerin olmasi

Deprem, sel gibi dogal afetler, belediye biitgelerinde biiyiik harcamalara neden olmasi

Hizli niifus artis1, belediye hizmetlerine olan talebi artirarak maliyetleri yiikseltmesi

Mali kaynaklar artirmak igin projeler gelistirmek

Alternatif finansman kaynaklari gelistirmek

Tedarik stirelerindeki tiim agamalar1 kapsayan, seffaf ve hesap verebilir yonetim sistemini gelistirerek tasarrufa katki
saglamak

Biitgeleri siki bir sekilde takip etmek ve harcamalari kontrol altinda tutmak

Seffaflik igin yillik raporlar yaymlamak

118.290.787,96 TL

Mevecut gelir kaynaklarinin yetersiz olmast
Belediyenin sahip oldugu tasinmaz, arag gereg gibi varliklarin azlig:
Belediyeye ait taginmazlarin farkli yerlerde ve farkli amaglarla kullanilmast

Tasarruf odakli, seffaf ve hesap verebilir tedarik siiregleri olugturmak

Kaynaklar1 etkin kullanarak yeni gelirler yaratmak ve biit¢e disiplininin saglanmasi
Yeni AR-GE projeleri gelistirmek, gelir artiric1 finansal ¢aligmalarin yapilmasi

i¢ Kontrol faaliyetlerinin ve eylem planlarinin revize edilmesi

I¢ Denetimin etkinliginin ve farkindaliginin artirilmast




16 BARIS, ADALET AMACLAR ICIN
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Amac (A3) Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini yiikseltmek
Hedef (H3.5) Kurum i¢i hizmet kalitesini arttirmak ve ulusal/uluslararasi isbirliklerini giiglendirmek
Plan
Hedefe| Donemi izleme
Performans Gostergeleri N Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 o Raporlama Sikhigi
Etkisi (%) _ 2 Sikhig1
Degeri
(2024)
PG3.5.1 Stratejik Plan
e e e (O8) 20 86,06 89,2 90,5 92,4 94,0 96,5 6 AY 1YIL
PG3.5.2 Alinan Kalite Belgesi Sayisi 20 6 6 7 7 8 6 6 AY 1 YIL
PG3.5.3 Ar-Ge Proje Basvuru Sayisi 20 3 3 3 3 4 4 6 AY 1 YIL
PG3.5.4 Hizmet ve Mal Alim Ihalesi 20 5 7 7 7 7 7 6 AY 1YIL
Sayisi
PG3.5.5 Belediye Aleyhine Sonu¢lanan 20 33 35 35 35 35 35 6 AY 1YIL
Davalari Oram

Sorumlu Birim

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

TUM MUDURLUKLER

Riskler

Gerekli bilgi ve becerilere sahip personel bulunamamasi veya mevcut personelin is yiikiiniin artmasi

Yeni projeler ve temizlik, giivenlik, mal/malzeme alimi, abonelik, ulagim, ara¢ tamir-bakim, vb. hizmetler igin yeterli biitce
bulunamamasi

Farkli tilkelerin biirokratik siireglerinin farkli olmasi nedeniyle isbirliklerinin gecikmesi veya engellenmesi

Zamaninda teftis ve denetimin yapilamamasi

Kullanilan sistemlerin entegre olamamasi

Faaliyet ve Projeler

Ulusal/uluslararasi kuruluslara iiyelik ¢aligmalart yiiriitmek

Kardes Sehirler i¢in aragtirmalar yapmak ve isbirlikleri olusturmak

Ar-Ge Projeler gelistirmek

Ihale siireglerini etkin yonetmek

Belediyenin hizmet binalarinda ihtiya¢ duyulan hizmetleri (temizlik, giivenlik, mal/malzeme alimi, abonelik, ulagim, arag
tamir-bakim, vb) yiiriitmek

Teftis ve denetim ¢aligmalarini hukuki ve mali agidan degerlendirmek

Gorev alanina giren konularda danismanlik yapmak ve goriis bildirmek

Standart dosya planlarina uygun evrak takip sistemini yonetmek ve arsiv ¢aligmalarini gelistirmek
Ulasim taleplerini etkin ve verimli sekilde yerine getirmek

Kalite ve I¢ Kontrol faaliyetlerini yonetmek

Maliyet Tahmini

2.432.634.054,31 TL

Tespitler

Araglarin tamir ve bakimlarmin uzun siirmesi ve yeterli mali kaynak olmamasi
Ulasim araglarinin taleplere cevap verememesi

Teftis ve denetim galismalarmin ¢ok yogun olmasi ve yeterli personel bulunmamasi
Kardes Sehir Protokollerin giincelligini yitirmesi ve sonlandirilmamasi

Ar-ge projeleri i¢in deneyimli ve yetkinlikli personelin bulunmamasi

intiyaclar

Paydaslarla ortak projeler gelistirmek (Ar-ge, hibe, kardes sehirler vb.)

Destek hizmetleri i¢in mali kaynak ayrilmasi

I¢ Kontrol Faaliyetleri ve uyum eylem planlarinin revize edilmesi

Kalite belgeleri i¢in takip sistemi olusturulmasi ve hizmet alaninda kalite belgeleri igin bagvurularin yapilmasi
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Amac (A4) Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerle giiclii bir toplum olusturmak
Hedef (H4.1) Kiiltiirel, spor, sanat ve sosyal etkinlikleri ve alanlar1 arttirmak
Plan Dénemi

. . Hedefe Baslangic izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Dl 2025 2026 2027 2028 2029 Siklig1 Sikhig
(2024)

PG4.1.1 Belediyenin Diizenledigi Kiiltiir
ve Sanatsal Etkinlik
(Konser/Tiyatro/Sergi/Sinema vb ) 20 640 630 635 el 665 670 R -
Sayisi
PG4.1.2 Belediye Tarafindan
Diizenlenen Spor Etkinlikleri Sayisi 20 16 20 5 23 24 = OAY 1 X
PG4.1.3 Belediyenin Agik/Kapali Spor 20 57.700 57700 | 66750 | 70000 | 77.000 | 80.000 | 6AY 1YIL
Alanlarin Alam (M2)
PG4.1.4 Diizenlenen Bilimsel ve
Sanatsal, Ulusal ve Uluslararasi 20 21 25 30 32 34 36 6 AY 1 YIL
Etkinlik Sayis1
PG4.1.5 Belediyenin Kapal Sosyal,
Kiiltiirel ve Sanat Alam (M2) 20 114.099 117.799 120.799 137.299 153.299 155.299 6 AY 1 YIL

Sorumlu Birim

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

HUKUK ISLERi MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

PLAN VE PROJELER MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

Riskler

Sosyal hizmetlerde kalitenin diismesi

Mevecut sosyal etkinliklerin ilgi cekmemesi

Kiiltiirel etkinliklerin eksikligi toplumsal bilinci azaltmasi

Katilimin diisiik olmasi nedeniyle organizasyonlarin yeterince etkili olamamasi
Etkinlik ve spor alanlar1 i¢in yeterince alanin olusmamasit

Faaliyet ve Projeler

Ileri teknoloji ve yapay zeka destekli teknik egitimler vermek

Agik hava sinema etkinlikleri diizenlemek

Tiyatro, konser, sergi ve sanat at6lyeleri gibi kiiltiirel faaliyetlere ev sahipligi yapmak ve sehrin kiiltiirel kimligini giiglendirmek
icin Genglik Merkezi yapmak

Yerel sanatgilarin ve topluluklarin katilimini tegvik etmek igin etkinlikler organize etmek

Farkl1 yas gruplarina ve ilgi alanlarina y6nelik sosyal, spor, sanat ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek

Spor tesisleriyle entegre Genglik Merkezi projesi gelistirmek

Yeni spor alanlari ve tesisleri inga etmek

Diizenlenen bilimsel ve sanatsal, ulusal ve uluslararasi etkinlik

Maliyet Tahmini

2.129.123.837,46 TL

Tespitler

Mevcut sosyal alanlarin yetersizligi

Mevcut acik hava alanlarinin etkin kullanilmamasi
Etkinliklerin tanitiminda eksiklikler olmast

Sosyal, spor, kiiltiir ve sanat etkinlikleri olan ihtiyacin artmasi
Genglik etkinliklerinin sayica ve igerik olarak yetersiz olmasi

Ihtiyaclar

Yeni etkinlik alanlarmin olusturulmasi ve mevcut etkinlik alanlarin rehabilitasyonu gergeklestirilmesi
Turizm ve yerel potansiyeli artiracak pazarlama ¢aligmalarinin yapilmasi

Giivenli bisiklet yollar1 ve yaya gegitleri insa ederek alternatif ulasim yontemlerinin olusturulmasi
Sosyal hizmet alanlarinin restorasyonun yapilmasi ve yeni sosyal alanlar yaratilmasi

Spor, sanat, sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkinlik sayisinin artirilmast
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Amac (A4) Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerle giiclii bir toplum olusturmak
Hedef (H4.2) Egitim materyallerini ¢gesitlendirerek, ulasilabilir egitim firsatlar1 yaratmak
Plan Donemi .
Performans Gostergeleri E tkisli{(e;e)fe Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 Iszl:(e]?}f gﬁﬁ:lama
) | Degeri(2024) 8 s
PG4.2.1 Belediveye Bagh 60 90.000 120000 | 125000 | 130000 | 135000 | 140000 | 6AY 1YIL
Kiitiiphanelerde Uye Sayisi
PG4.2.2 Online Sunulan Egitim
Programlarina Katihm Orani (%) 40 e =0 A £0 =X =X DAY ITE

Sorumlu Birim

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU

Riskler

Egitimde firsat esitliginin saglanamamasi
Kaliteli egitime erisimin kisitli olmasi
Egitimei kalitesinin diisiik olmasi

Yeterli kiitiiphane olanaklarin saglanamamasi
Yerel okullarla isbirligi saglanamamasi

Faaliyet ve Projeler

Yeni kiitiiphaneler agarak bilgiye erisimi artirmak
Yerel okullara destek programlari gelistirmek
Egitim materyalleri ve kaynaklarinin temin edilmesi i¢in kampanyalar diizenlemek

Maliyet Tahmini

117.242.502,06 TL

Tespitler

Sanal egitim ihtiyacinin artmasi
Dijital teknolojiler konusunda bilgi yetersizligi

ihtiyaclar

Egitim materyalleri ve kaynaklarin dijitallestirilmesi
Universitelerle is birligi yapilmasi
Yeni kiitiiphanelerin agilmasi
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Amag (A4) Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerle giiclii bir toplum olusturmak
Hedef (H4.3) Erisilebilir ve kaliteli saglik hizmetlerini yayginlastirmak
Plan
Donemi :
o . Hedefe Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Basla;mg.lg: 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhia | Sikhi
Degeri
(2024)
PG4.3.1 Hayvan Sagh@ Taramalarindan 25 6 AY 1 YIL
Gegirilen Hayvan Sayis1 (Nakil) 3.100 4.000 7.000 6.000 4.500 4.000
PG4.3.2 Yl Igmd? Yapilan Saghk 20 500.000,00 | 28.912.500,00 | 50.000.000,00 | 25.000.000,00 | 35.000.000,00 | 50.000.000,00 | 6 AY 1 YIL
Yatirnmlariin Miktar: (TL)
PG4.3.3 Belediyeye Ait Saghk
Hizmetlerinden Faydalanan Kisilere Verilen 20 16.300 16.300 16.300 16.300 16.300 16.300 6 AY 1 YIL
Hizmet Sayisi
PG4.3.4 Halk Saghgi Seminerleri ve
Bilgilendirme Toplantilarinin Sayisi 15 0 6 8 10 12 12 e 1 YR
PG4.3.5 Yash ve Kronik Bakim Merkezi,
Psikolojik Destek Hizmetlerinden 20 17.800 17.900 17.900 17.900 17.900 17.900 6 AY 1 YIL
Yararlanan Kisilere Verilen Hizmet Sayis1
Sorumlu Birim SAGLIK ISLERi MUDURLUGU

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU
VETERINER ISLERI MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HIZMETLERi MUDURLUGU

Riskler

Saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar

Yetersiz saglik altyapist nedeniyle acil durumlar igin risklerin olugmast
Sokak hayvanlari i¢in yasal zorunluluklarin yerine getirilememesi
Saglik yasam programlarinin siirdiiriilebilirliginin olmamasi
Ekonomik krizler nedeniyle yeterli saglik hizmetinin olmamasi

Faaliyet ve Projeler

Sokak Hayvanlarinin Refahini Saglamak ve Onlara Giivenli Bir Yasam Alani Sunmak

Belediyenin internet altyapisi ile saglik hizmetlerini online olarak sunmak

Saglik tarama kampanyalar diizenleyerek toplumun saglik bilincini artirmak

Sosyal giivencesi olmayan Tuzlali vatandaslarin kullanabilecegi 6zellesmis saglik alanlari diizenlemek
Yerel saglk kuruluslari ile isbirligi yaparak hizmet kalitesini ve ulasabilirligini artirmak

Maliyet Tahmini

836.065.906,74 TL

Tespitler

Toplumda saglik bilgisi ve koruyucu saglik hizmetlerine duyulan ihtiyacin olmast
Saglikli yasam bilincinin artirilmasi gerekliligi

Ekonomik nedenlerle saglik hizmetlerine erigsimin kisitli olmast

Sokak hayvanlarina yonelik ¢aligmalarin az olmasi

ihtiyaglar

Saglik hizmetlerine hizli erisim saglamak i¢in mobil hizmet araglarinin temin edilmesi

Saglik bilinci i¢in tarama giinleri ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi

Saglik hizmetlerinin dijitallesmesini saglayacak sistemler olusturulmasi

Hayvan bakim evi ve bahgeli yasam alani, tedavi merkezi ile rehabilitasyon hizmetlerinin yapilmasi
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Amag (AS) Sosyal dayamismay: giiclendirerek toplumsal refahi artirmak
Hedef (H5.1) Gengler, gocuklar, kadinlar ve dezavantajli bireyler i¢in belediye hizmetlerini gelistirerek toplumsal baglari giiglendirmek
Plan Dénemi

Performans Gostergeleri 5 tm:i{f,g")fe Baslangi¢ 2025 | 2026 2027 2028 2029 ;zl:fl‘l“f IS‘:]"'I’I".:]*‘““'
2 Degeri (2024) 8 8

PGS5.1.1 Belediye Destekli Egitim

Yardimlarindan Yararlanan Aile 25 50.000 50.000 [ 50.000 50.000 50.000 50.000 6 AY 1YIL

Sayisi

et e T It L T 25 340 400 | 400 400 400 400 6 AY 1YIL

Basvuru Sayisi

PG5.1.3 Hos Geldin Ziyaret Sayisi 25 1450 4750 5000 5150 5250 5250 6 AY 1YIL

PGS5.1.4 Belediye Kreslerinden 25 R } 200 320 320 440 6 AY 1 YIL

Yararlanan Cocuk Sayisi

Sorumlu Birim

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

HALKLA LISKILER MUDURLUGU

HUKUK ISLERI MUDURLUGU

ISLETME VE iSTIRAKLAR MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU
TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERi MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Kadinlarin ekonomik hayata dahil olmasinda yasanan zorluklarin olmasi

Projelerin finansmani i¢in gerekli kaynaklarin yetersiz olmasi, uzun vadeli siirdiiriilebilirligi olamamast

Ailelere yonelik bilinglendirme egitimlerinin yetersiz kalmasi
Cinsiyet esitliginin saglanamamasi
Dezavantajli bireylere yonelik calismalarin yeterli olmamasi

Hedef gruptaki bireyler i¢in 6zel hizmet projeleri gelistirmek

[lkogretim okullarina kirtasiye ve egitim malzemesi destegi vermek

Kadin kooperatifleri ile isbirligi yaparak beslenme destegi projeleri gelistirmek
Engelli bireylere yonelik destek hizmetleri saglamak

Ozel gereksinimle bireylere yonelik sanat egitim ¢alismalari yapmak ve topluma aktif katilimini saglamak

Tuzlada yasayan genglere yonelik 6zel bir destek programi olusturmak

Kadina yo6nelik her tiirlii ayrimeihigi ve siddeti 6nlemek igin ¢alismalar yapmak
Ozellikle engelli bireyler igin {icretsiz ulasim imkan1 saglamak

0-3 yas arasi ¢ocuklara ve ebeveynlere yonelik etkinlikler ve oyun gruplari diizenlemek
Tuzla bebek kart uygulamasini projelendirmek

Nitelikli kresler agarak ebeveyn destek hizmetleri sunmak

Maliyet Tahmini

403.816.280,87 TL

Tespitler

Gengler i¢in yerel motor sporlari etkinliklerinin yetersizligi

Cinsiyet temelli siddet vakalarmin artirici bir etki gostermesi

Gengler, ¢ocuklar ve kadinlar arasinda firsat esitsizlikleri

Dezavantajli bireyler, toplumsal hayata katilmakta zorlanmast

Engelli bireyler ve 6zel ihtiyaglari olan bireyler i¢in toplumda farkindalik eksikligi

ihtiyaglar

Cocuk ve genglere yonelik destek programlarina ihtiyaglarin karsilanmasi
Genglerin spor faaliyetlerine daha fazla yonlendirilmesi

Kiiciik yas gruplarina yonelik gelisim destekleyici programlar yapilmasi
Engelliler ve yaslilar igin ulasim hizmetlerinin saglanmasi

Dezavantajli gruplara yonelik projelerin gelistirilmesi
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Amag (AS) Sosyal dayamismay giiclendirerek toplumsal refahi artirmak
Hedef (H5.2) Istihdam1 ve girisimciligi artirarak ilgenin ekonomisine destek olmak
Hedefe Plan Dénemi izleme

Performans Gostergeleri SR/ Baslangi¢ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 o Raporlama Sikhg

EtKisi (%) (2024) Sikhg1
PG5.2.1 Meslek Edindirme
Amagh Agilan Yaygin Egitim 20 30 30 35 35 BS 35 6 AY 1YIL
Program Sayist
PG5.2.2 B'elediye Destekli 20 0 2 4 4 6 6 6 AY 1 YIL
Kooperatif Sayisi
PG5.2.3 Belediyenin Diizenledigi
Girisimcilik Programlarina 20 100 200 400 500 500 500 6 AY 1 YIL
Katilim Sayisi
PG5.2.4 Istihdama Yonelik 20 25 35 35 35 35 35 6 AY 1YIL
Kariyer Giinleri Sayist
PGS5.2.5 Kadin Girisimcilere
Saglanan Hibe/Destek 20 20 25 25 30 30 35 6 AY 1 YIL
Programlarmin Sayisi

Sorumlu Birim

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
HUKUK iSLERi MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Riskler

Kooperatiflerin devamliligi i¢in ekonomik ve isbirliklerin yapilamamasi
Yaygin egitim programlarinin kalitesinin diisiik olmasi
Kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini saglayacak programlar gelistirilememesi

Faaliyet ve Projeler

Belediye-Sanayi isbirligini artirmak

Kadinlarin kooperatif kurmalarina destek olmak

Kariyer danigmanlik hizmeti vermek

Kadin girisimcilere destek saglamak ve el sanat at6lyeleri diizenlemek

Maliyet Tahmini

316.692.687,92 TL

Tespitler

Issizlik oranlar yiiksek olmast
Kadnlarn ig giicline katilim oraninin diisiik olmasi

ihtiyaglar

Yaygin egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi

Is-kur, STK, iiniversiteler, OSB, ITO gibi kuruluslarla istihdam programlari ve ise yerlestirme projeleri gelistirilmeli

Kooperatif kurma islemleri ve destek saglama galismalar1 yapilmali
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Amag (AS) Sosyal dayamismay giiclendirerek toplumsal refahi artirmak
Hedef (H5.3) Yoksullukla miicadele igin uygulanabilir ¢alismalar yapmak
Hedefe Plan Dénemi izleme Raporla
Performans Gostergeleri . . Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 o ma
Etkisi PO Sikhig .
(%) Degeri (2024) Sikhg1
PG5.3.1 Sosyal Yardim
Alan Hane Syayls, 40 11.000,00 11.500,00 11.500,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 6AY | 1YIL
PG5.3.2 Taziyeler i¢in
zaf'll")'l"“ Pl URET 4.251.960,00 33.500.000,00 35.000.000,00 | 38.000.000,00 | 39.000.000,00 | 42.000.000,00 L 1 yait,
?G5.3.3 Sosyal Destek
I¢in Harcanan Gider | ;, 185.000.00000 | 272.500.000,00 | 320.187.500,00 | 35124568800 | 37583288600 | 40214118800 | ©AY | TYIL
Miktar1 (TL)

Sorumlu Birim

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
FEN ISLERI MUDURLUGU

HALKLA [LISKILER MUDURLUGU

Birim(ler) HUKUK ISLERI MUDURLUGU
KADIN VE AiLE HIZMETLERi MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
ULASIM HIZMETLERi MUDURLUGU
Riskler Ekonomik desteklerin yetersiz kalmast

Sosyal hizmetlerin etkili bir sekilde sunulamamasi

Faaliyet ve Projeler

Ailelerin yasam kalitesini artiracak sosyal yardimlar sunmak

Sosyal hizmetler i¢in yerel topluluklarla igbirlikleri kurmak

Yoksul bireylerin meslek edinmesine yonelik egitimler diizenlemek

Diisiik gelirli bireyler igin ticretsiz ya da indirimli saglik hizmetleri saglamak

Yoksul bireylerin sosyal entegrasyonunu artirmak amactyla sosyal etkinlikler diizenlemek

Maliyet Tahmini

1.561.270.123,64 TL

Tespitler

Sosyal hizmet gesitliliginin sinirli olmasi
Ekonomik temelli ihtiyaglarin artmasi
Ihtiyag sahibi vatandaslarin sayisinin artmast

ihtiyaclar

Kapsamli sosyal yardim sistemlerinin kurulmali

Yoksul bireylerin tespiti i¢in Muhtarliklarla isbirligi yapilmali ve ihtiyag sahipleri belirlenmeli
Sosyal yardimlar i¢in mali kaynak aragtirmalart yapilmali ve bagis kampanyalari diizenlenmeli
Yoksul bireylere 6zel indirimler saglanmali




A. PERFORMANS GOSTERGELERI
Girdi Gostergeleri

PG1.1.3 Afet Yonetim Ekipmanlarina Yapilan Yatirim Miktari

PG1.2.2 Arag Trafiginden Arindirilmis Kent Meydani ve Yayalastiriimis Cadde ve Sokak Sayisi
PG1.2.3 Park ve Zemin Alti Otopark Yapimi Orani

PG1.3.1 Onaylanan imar Plani Sayisi

PG1.3.2 Planli Yerlesim Alanlarinin Orani

PG1.3.3 Yasal izni Olmayan Konut Orani

PG2.1.1 Su Hasadi ve Atik Yénetimi Uygulama Sayisi

PG2.2.1 Bakim Onarimi Yapilan Yol Orani

PG2.2.3 Yayalara ayrilmis alanlarda erisilebilirlik denetimleri sayisi
PG3.1.2 Egitim Programlarina Katilim Orani

PG4.1.5 Belediyenin Kapali Sosyal, Kiltirel ve Sanat Alani

PG5.1.2 Engelli Birey istihdam Basvuru Sayisi

PG5.2.1 Meslek Edindirme Amagli Agilan Yaygin Egitim Programi Sayisi
PG5.2.2 Belediye Destekli Kooperatif Sayisi

PG5.3.3 Sosyal Destek icin Harcanan Gider Miktari

Cikti1 Géstergeleri

PG1.1.1 Afet Bilinci Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri Sayisi

PG1.1.2 Afet Risk Azaltma Projelerinin Tamamlanma Orani

PG1.2.1 Hizmet Binasi, Sosyal Tesis, Spor Tesisi vb. Alanlarinin Proje Tamamlanma Orani
PG2.2.2 Ucretsiz Ulasim Hizmeti Alan Ogrenci Sayisi

PG2.3.2 Acgik Alanda Yapilan Etkinlik Sayisi

PG2.3.3 [sletilen Sosyal Tesis Sayisi

PG2.3.5 Bisiklet Yolu Uzunlugu

PG3.1.1isten Ayrilma Orani

PG3.1.3 DiUzenlenen Hizmet i¢i Egitim Sayisi

PG3.1.5 Belediyede Calisan Kadin Orani

PG3.2.1 Dijitallesen s Streci Sayisi

PG3.2.2 Dijital Platformlardaki Vatandas Geri Bildirim Sayisi

PG3.2.3 Basin Bilteni ve Bilgilendirme Mesaji Sayisi

PG4.1.1 Belediyenin DUzenledigi Kultir ve Sanatsal Etkinlik (Konser/Tiyatro/Sergi/Sinema
vb) Sayisi

PG4.1.2 Belediye Tarafindan DiUzenlenen Spor Etkinlikleri Sayisi

PG4.1.4 DiUzenlenen Bilimsel ve Sanatsal, Ulusal ve Uluslararasi Etkinlik Sayisi
PG4.2.1 Belediyeye Bagh Kutuphanelerde Uye Sayisi

PG4.2.2 Online Sunulan Egitim Programlarina Katilim Orani

PG4.3.1 Hayvan Saghgi Taramalarindan Gegirilen Hayvan Sayisi (Nakil)
PG4.3.2 Yil icinde Yapilan Saglk Yatirimlarinin Miktari

PG5.1.1 Belediye Destekli Burs Programlarindan Yararlanan Aile Sayisi
PG5.1.4 Belediye Kreslerinden Yararlanan Cocuk Sayisi

PG5.2.4 istihdama Yonelik Dizenlenen Kariyer Gunleri Sayisi

PG5.2.5 Kadin Girisimcilere Saglanan Hibe/Destek Programlarinin Sayisi
PG5.3.1 Sosyal Yardim Alan Hane Sayisi




Sonug Gostergeleri

PG1.1.5 Kentsel DonUsim SiUrecine Dahil Edilen Hane Sayisi

PG1.2.4 Park ve Zemin Alti Otopark Yapimi Orani

PG2.1.2 Aktif Yesil Alan (m2)

PG2.1.3 Yenilenebilir Enerji Miktari

PG3.5.1 Stratejik Plan Hedeflerine Ulasma Orani

PG3.5.2 Alinan Kalite Belgesi Sayisi

PG3.5.3 Ar-Ge Proje Basvuru Sayisi

PG3.5.4 Hizmet ve Mal Alim ihalesi Sayisi

PG3.5.5 Belediye Aleyhine Sonug¢lanan Davalarin Orani

PG4.3.3 Belediyeye Ait Saglk Hizmetlerinden Faydalanan Kisilere Verilen Hizmet Sayisi
PG4.3.5 Yasli ve Kronik Bakim Merkezi, Psikolojik Destek Hizmetlerinden Yararlanan Kisilere
Verilen Hizmet Sayisi

PG5.1.3 Hos Geldin Ziyaret Sayisi

Kalite Géstergeleri

PG2.3.4 Aktif Oyun Alani

PG3.1.4 Calisanlarin Memnuniyet DUzeyi

PG3.2.5 e-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayisi

PG3.3.1 iletisim Merkezine Gelen Talep ve Sikdyetlerin C6zUm Orani
PG3.3.2 Belediyenin internet Sitesinin Ziyaretci Sayisi

PG3.3.3 Belediyenin Sosyal Medya Hesaplarindaki Etkilesim Orani
PG4.1.3 Belediyenin Acik/Kapali Spor Alanlarinin Alani

PG4.3.4 Halk Sagligi Seminerleri ve Bilgilendirme Toplantilarinin Sayisi
PG5.3.2 Taziyeler i¢in Yapilan Yardim Miktar

Verimlilik Géstergeleri

PG1.1.4 Depreme Dayanikli Hale Getirilen Bina Sayisi

PG2.3.1 Aktif Spor Alani

PG3.2.4 Dijitallesen Hizmetlerin Orani

PG3.3.4 DiUzenlenen Halk Bulusmalari ve Toplanti Sayisi

PG3.4.1 Takipli islemler Sayisi

PG3.4.2 On Mali Kontrol islemlerinin Sayisi

PG3.4.3 Tahsilatin Tahakkuka Orani

PG3.4.4 Her Yil isyeri Tespit Sayisinin Artis Orani

PG5.2.3 Belediyenin DUzenledigi Girisimcilik Programlarina Katilim Sayisi




GOSTERGESI ACIKLAMALARI

PG1.1.1 Afet Bilinci Egitim ve
Farkindalik Faaliyetleri Sayisi

Yilda diizenlenen afet bilinci egitim, farkindalik egitim
faaliyetleri sayisi.

PG1.1.2 Afet Risk Azaltma
Projelerinin Tamamlanma Orani

Yillik olarak planlanan afet risk azaltma projelerinin
tamamlanma orani. (Tamamlanan Afet Riski Azaltma
isi/Planlanan Afet Riski Azaltma Proje is1)x100

PG1.1.3 Afet Yonetim Ekipmanlarina
Yapilan Yatirim Miktari

Yillik olarak afet Gncesi, sirasi ve sonrasi i¢in kullanilan;
Acil Durum Araglar1 (Hasta nakil araci, Ambulanslar,
itfaiye araglari, kurtarma araglar1 gibi acil durum miidahale
araglar1 i¢in yapilan yatirimlar), iletisim Sistemleri ( Afet
aninda iletisimi saglamak icin gerekli olan radyo, telefon
ve diger iletisim sistemleri), Egitim ve Tatbikatlar (Afet
yonetimi ekiplerinin egitimi ve tatbikatlari i¢in yapilan
harcamalar), Altyap1 Gelistirme (Afetlere dayanikli binalar,
barinma alanlar1 ve diger altyap1 projeleri i¢in yapilan
yatirimlar); Teknolojik Araglar ( Drone, sensorler ve diger
teknolojik ekipmanlar) yatirimlaridir

PG1.1.4 Depreme Dayanikli Hale
Getirilen Bina Sayis1

Y1l i¢cinde giiclendirilen binalarin veya yikilip yeniden
yapilan binalarin sayisini ifade eder.

PG1.1.5 Kentsel Doniisiim Siirecine
Dahil Edilen Hane Sayis1

Y1l i¢inde kentsel doniisiim siirecinde olan hane sayisini
ifade eder.

PG1.2.1 Hizmet Binasi, Sosyal Tesis,
Spor Tesisi vb. Alanlarinin Proje
Tamamlanma Orani

Y1l i¢inde yapilan kent tasarimina yonelik hizmet binasi,
sosyal tesislerin vb. alanlarin projelerinin ne kadar
tamamlandigini ifade eder. (Tamamlanan Proje
is1/Planlanan Proje is1)

PG1.2.2 Arag Trafiginden Arindirilmis
Kent Meydani ve Yayalastirilmis
Cadde ve Sokak Sayis1

Arag trafigine kapatilmis kent meydani ile yayalagtirilmis
cadde ve sokak sayisini ifade eder.

PG1.2.3 Park ve Zemin Alt1 Otopark
Yapimi Orani

Yapilan projelerin toplam sayisina oranla kag¢ tanesinin
park ve zemin alt1 otopark yapimu ile ilgili oldugunu
gosterir Bu, yeni insaat projeleri icinde park ve zemin alt1
otopark yapiminin ne kadar yaygin oldugunu belirler

PG1.2.4 Kentsel Alt ve Ust Yapinin,
Yash ve Engellilere Uygunluk Orani

Fiziksel engeller (rampa egimleri, asansorlerin varligi gibi),
bilgi erisimi (gérme ve isitme engellerine 6zel), ulagim
duraklari, kaldirimlarin uygunlugunun Kentsel alt ve {ist
yapiya oranini ifade eder.

PG1.3.1 Onaylanan Imar Plan1 Sayis1

Y1l i¢inde onaylanan imar plani sayisini ifade eder.

PG1.3.2 Planl Yerlesim Alanlariin
Oran

Ilgenin toplam alanina gore planli imar uygulamalarimin ne
kadarini kapsadigini ifade eder. (Planl yerlesim
alani/Toplam yerlesim alan)x100

PG1.3.3 Yasal izni Olmayan Konut
Oranm

Imar planlarina veya ilgili mevzuata uygun olmayan
sekilde insa edilmis konutlarin toplam konut sayisina
oranini ifade eder.

PG2.1.1 Su Hasadi ve Atik Yonetimi
Uygulama Sayisi

Su hasad1 ve atik yonetimi ile ilgili olarak uygulamaya
konulan projelerin sayisini ifade eder.

PG2.1.2 Aktif Yesil Alan (m2)

Yesil alanlar; parklar, bahgeler, ormanlik alanlar gibi bitki

ortiistiniin hakim oldugu acik alanlardir




PG2.1.3 Yenilenebilir Enerji
Miktar1

Belediyede iiretilen yenilenebilir enerji tiretim miktarini
ifade eder.

PG2.2.1 Bakim-Onarimi Yapilan Yol
Oranm

Bakim-onarimui yapilan yol uzunlugunun toplam yol
uzunluguna oranini ifade eder

PG2.2.2 Ucretsiz Ulasim Hizmeti Alan
Ogrenci Sayisi

[Ikdgretim ve ortadgretim dgrencilerinden iicretsiz servis
iicretinden yararlananlarin sayisi (donemsel bazda
hesaplanacaktir)

PG2.2.3 Yayalara ayrilmis alanlarda
erigilebilirlik denetimleri sayis1

Yayalar i¢in ayrilmig alanlarda gelis gecise engel
olabilecek isgallere yonelik yapilacak denetim sayisini
ifade eder.

PG2.3.1 Aktif Spor Alani

Agik spor alanlari, yiiriiyiis ve kosu parkurlari, ,
kaykay/paten vb skate parklarinin alanindir.

PG2.3.2 Acik Alanda Yapilan Etkinlik
Sayisi

Y1l i¢inde agik alanlarda yapilan etkinlik sayisini ifade eder

PG2.3.3 Isletilen Sosyal Tesis Sayist

Belediye tarafindan isletilen sosyal tesisi sayisini ifade eder

PG2.3.4 Aktif Oyun Alani

Cocuk oyun alanlarini ifade eder.

PG2.3.5 Bisiklet Yolu Uzunlugu

Belediyenin mevcut imar planlart ve CAD ¢izimleri ile
yapilan 6lgtimler sonucu elde edilen bisiklet yollarinin
uzunlugunu ifade eder.

PG3.1.1 Isten Ayrilma Orani

Y1l i¢inde isten ayrilan ¢alisan sayisinin, o donemdeki
ortalama ¢aligan sayisina orani olarak tanimlanir (Y1l
icinde ayrilan ¢aligan sayisi / Y1l iginde ortalama galisan
say1s1) x 100

PG3.1.2 Egitim Programlarina Katilim
Orani

calisanlarin sunulan egitim programlarina ne kadar ilgi
gosterdigini ve bu programlardan ne kadar faydalandigini
gosteren bir Olciittiir (Egitime Katilan Calisan Sayisi /
Toplam Caligsan Sayisi) x 100

PG3.1.3 Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim
Sayisi

Caligsanlara yonelik mesleki gelisim, kisisel gelisim,
yonetim becerileri, teknik egitimler vb lizerine yapilan
hizmet i¢i egitim sayisini ifade eder.

PG3.1.4 Calisanlarin Memnuniyet
Diizeyi

Belirli araliklarla diizenlenen anketlerle, calisanlarin
isleriyle, calisma kosullariyla, yonetimle ve kurum
kiiltiirtine iliskin gorisleri belirlenir Bunun {izerinden
genel memnuniyet diizeyi Ol¢iilebilir Ayrica anketten
farkli 6l¢tim teknikleriyle de 6l¢timiidiir.

PG3.1.5 Belediyede Calisan Kadin
Orani

Belediyede calisan kadin sayisinin toplam calisan sayisina
oranini ifade eder.

PG3.2.1 Dijitallesen Is Siireci Sayist

Belediyede yapilan bir isin islemin baslangicindan
sonlanmasina dijital olarak taklip edilen is siirecidir
Ornegin Personelin izin talebi, vatandas sikayetlerinin
sonu¢landirilmak

PG3.2.2 Dijjital Platformlardaki
Vatandas Geri Bildirim Sayis1

Vatandaglarin belediye hizmetleri, iiriinler veya politikalar
hakkinda dijital platformlar (sosyal medya, belediyenin
web siteleri, mobil uygulamalar vb ) iizerinden dile
getirdikleri goriis, 6neri ve sikayetlerin toplam sayisini
ifade eder




PG3.2.3 Basin Biilteni ve
Bilgilendirme Mesaj1 Sayisi

Belediyenin yazili veya dijital formatta olan, medyaya
dagitilan resmi bir bildirim sayisidir

PG3.2.4 Dijitallesen Hizmetlerin Orani

Belediye hizmetlerinin ne kadarinin dijital platformlar
lizerinden veya dijital teknolojiler kullanildigini gosterir

PG3.2.5 e-Belediye Sisteminde
Sunulan Hizmet Sayis1

Belediyenin web sayfasindaki e-belediye sistemindeki
hizmet sayisini ifade eder.

PG3.3.1 iletisim Merkezine Gelen
Talep ve Sikayetlerin C6ziim Orant

Belediyenin iletisim merkezine gelen talep ve sikayetlerin
¢Oziim oranini ifade eder. (Coziilen Talep-Sikayet Sayis1 /
Toplam Talep-Sikayet Sayis1) x 100

PG3.3.2 Belediyenin internet Sitesinin
Ziyaret¢i Sayist

Belediyenin internet sitesinin ziyaretci sayisini ifade eder.

PG3.3.3 Belediyenin Sosyal Medya
Hesaplarindaki Etkilesim Orani

Belediyenin gonderilerinin toplam etkilesim sayisinin
(begeni, yorum, paylasim) takipci sayisina boliinmesi ve
yiizde olarak ifade eder.

PG3.3.4 Diizenlenen Halk Bulusmalari
ve Toplant1 Sayist.

Belediye tarafindan diizenlenen halk bulugsmalar1 ve
mahalle toplantilarinin sayisini ifade eder.

PG3.4.1 Takipli Islemler Sayis1

Mali Hizmetler tarafindan takipli islemler (Haciz Fekki,
Odeme Emirleri vb.) sayisini ifade eder.

PG3.4.2 On Mali Kontrol Islemlerinin
Sayisi

Mali Hizmetler tarafindan y1l i¢inde yapilan 6n mali
kontrol islemlerinin sayisini ifade eder

PG3.4.3 Tahsilatin Tahakkuka Orani

Y1l i¢cinde yapilan tasinmaz satis ve kiralamalardan elde
edilen gelirlerin belediye biit¢cesine oranini ifade eder.

PG3.4.4 Her Y1l Isyeri Tespit Sayisinin
Artis Orani

Yillik donem iginde tespit edilen igyeri sayisinin, bir dnceki
yila gore ne kadar arttigini ifade eder. (Bu Y1l Tespit
Edilen Isyeri Sayisi - Gegen Y1l Tespit Edilen Isyeri Sayis1)
/ Gegen Y1l Tespit Edilen Isyeri Sayisi] x 100

PG3.5.1 Stratejik plan hedeflerine
ulagma orant

Belirlenen hedeflere ne dl¢lide ulastigini gosteren yiizdesel
bir olgiittii ifade eder.= Gergeklesen Hedef
Sayisi/Belirlenen Hedef Say1s1x100

PG3.5.2 Alinan Kalite Belgesi Sayis1

Belediyenin yil i¢indeki kalite belge sayisini ifade eder.

PG3.5.3 Ar-Ge Proje Bagvuru Sayisi

Belediye adina yapilan Ar-Ge bagvuru sayisini ifade eder.

PG3.5.4 Hizmet ve Mal Alim Thalesi
Sayisi

Y1l i¢inde belediye hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in
alian mal ve hizmet alim ihalelerinin sayisini ifade eder.

PG3.5.5 Belediye Aleyhine Sonuglanan
Davalarin Orani

Y1l i¢inde belediye aleyhine sonuglanan davalarin toplam
sonuc¢lanan davalara oranini ifade eder.

PG4.1.1 Belediyenin Diizenledigi
Kiiltiir ve Sanatsal Etkinlik
(Konser/Tiyatro/Sergi/Sinema vb )
Sayist

Vatandagslara yonelik yapilan etkinliklerin sayisidir.
Tekrarlandiginda da sayilmalidir

PG4.1.2 Belediye Tarafindan
Diizenlenen Spor Etkinlikleri Sayisi

Futbol, voleybol, basketbol satrang, bisiklet yarisi, yiizme,
kosu, badminton, tenis gibi spor yaris ve turnuvalari
sayisidir.

PG4.1.3 Belediyenin Agik/Kapali Spor
Alanlarinin Alani

Kapali/agik spor alanlari, yiirliylis ve kosu parkurlari,
cocuk oyun parklari, kaykay/paten vb skate parklarinin
alanindir.




PG4.1.4 Diizenlenen Bilimsel ve
Sanatsal, Ulusal ve Uluslararasi
Etkinlik Sayis1

Y1l icinde diizenlenen tiim bilimsel ve sanatsal etkinliklerin
toplam sayis1 belirlenir Bu sayi, etkinligin tiirtine (ulusal
veya uluslararasi), konusuna (bilimsel veya sanatsal) ve
diizenlenme sikligina bakilmaksizin tiim etkinlikleri kapsar
Etkinlik Tiirleri: Konferans, sempozyum, sergi, atdlye
caligmasi gibi farkli etkinlik tiirlerinin ayr1 ayri
sayilmasidir

PG4.1.5 Belediyenin Kapali Sosyal,
Kiiltiirel ve Sanat Alanm

Belediyenin kapali miize, tiyatro salonu, kiitiiphane, fuaye,
konser salonu, genglik merkezleri, toplum merkezleri,
sosyal tesisler, kiiltiir merkezleri vb alanlar1 ifade eder

PG4.2.1 Belediyeye Baglh
Kiitliphanelerde Uye Sayist

Belediyenin kiitiiphanelerinde yararlanmak i¢in iiye olan
kisilerin say1sidir

PG4.2.2 Online Sunulan Egitim
Programlarina Katilim Orant

Belediye tarafindan Online olarak erisilebilen egitim
programlari sayisinin programlara kayit olan kisilere
oranini ifade eder

PG4.3.1 Hayvan Saghigi
Taramalarindan Gegirilen Hayvan
Sayis1 (Nakil)

Belediyenin veterinerlik hizmetlerinin kapsaminda
saglik taramalarindan gegirdigi hayvan sayisini ifade
eder

PG4.3.2 Y1l iginde Yapilan Saglik
Yatirimlarinin Miktar1 (TL)

Y1l i¢inde yapilan saglik yatirnmlarinin miktarini ifade eder.

PG4.3.3 Belediyeye Ait Saglik
Hizmetlerinden Faydalanan Kisilere
Verilen Hizmet Sayisi.

Nakil ambulans hizmeti, evde saglik hizmeti gibi Belediye
tarafindan yapilan saglik hizmetlerinden yararlanan
kisilerin hizmet sayisini ifade eder

PG4.3.4 Halk Saglig1 Seminerleri ve
Bilgilendirme Toplantilarinin Say1si

Belediye tarafindan saglikli yasam aligkanliklar:
kazandirmak, hastaliklarin 6nlenmesi konusunda
farkindalik yaratmak i¢in yapilan bilin¢lendirme toplantist;
saglik konusunda giincel gelismeleri ve dogru bilgileri
halka aktarmak i¢in yapilan bilgilendirme toplantisidir
(panel, seminer, atolye, fuar vb )

PG4.3.5 Yash ve Kronik Bakim
Merkezi ,Psikolojik Destek
Hizmetlerinden Yararlanan Kisilere
Verilen Hizmet Sayist

Belediye tarafindan yaslilarimiza yasam koclugu, evde
bakima ihtiyaci olan(Tiras, dus, refakat hizmeti),
Psikolojik destege ihtiyaci olanlara terapi hizmeti.

PGS5.1.1 Belediye Destekli Egitim
Yardimlarindan Yararlanan Aile Sayisi

Belediye biitcesinden ayrilan kaynaklarla egitim yardimi

alan aile sayisini ifade eder

PG5.1.2 Engelli Birey Istihdam
Basvuru Sayisi

Toplumda is bulma konusunda zorluk yasayan veya is
piyasasina tam olarak entegre olamayan engelli bireylerin,
1s hayatina katiliminin Belediye tarafindan istthdam
etmesini/ettirilmesini ifade eder.

PG5.1.3 Hos Geldin Ziyaret Sayisi

Tuzla ilgesinde yasayan, 0-3 ay arasi bebegi olan ve
belediye tarafindan verilen bebek ¢antasi ve bakim
iirlinlerini alabilmek i¢in bagvuru yapan ailelerin sayisini
ifade eder.

PG5.1.4 Belediye Kreslerinden
Yararlanan Cocuk Sayisi

Belediyenin sundugu erken ¢ocukluk egitimi
hizmetlerinden faydalanan ¢ocuklarin toplamini ifade eder




Belediye tarafindan kisilerin yeni bir meslek 6grenmelerini
veya mevcut mesleklerindeki becerilerini gelistirmelerini
amaglayan yayin egitim program (web tasarim, e-ticaret,
siber giivenlik, pastacilik, kuaforliik, elektrik, boya-badana,
yabanci dil vb) sayisini ifade eder

Belediyenin, yerel kalkinmay1 desteklemek, tireticiyi
PG5.2.2 Belediye Destekli Kooperatif | giiglendirmek ve tiiketiciye kaliteli tirtinler sunmak

Sayisi amaciyla kurmus oldugu veya destekledigi kooperatiflerin
toplam sayisini ifade eder

Belediye tarafindan diizenlenen girisimeilik programina
katilanlarin program acilirken hedeflenen katilime1 sayisina
oranini ifade eder Katilim Orani (%) = (Programa Katilan
Kisi Sayis1 / Programin Hedefledigi Kisi Sayisi) x 100

Bir y1l iginde Belediye tarafindan vatandaslarin meslek
secimleri, kariyer planlamalar1 ve is hayatina gecisleri
konusunda bilgi ve deneyim edinmelerine yardime1 olmak
amactyla diizenlenen etkinliklerin toplam sayisini ifade
eder

Belediyelerin kadin girisimcilere sagladig1 desteklerin (geri
PG5.2.5 Kadin Girisimcilere Saglanan | 6demesiz finansman, kredi destek, girisimcilik egitimleri,

PG5.2.1 Meslek Edindirme Amagl
Agilan Yaygin Egitim Programi Sayisi

PG5.2.3 Belediyenin Diizenledigi
Girisimcilik Programlarina Katilim
Sayisi

PG5.2.4 istihdama Yonelik Kariyer
Glinleri Sayis1

Hibe/Destek Programlarinin Sayisi mentdrliik, online pazarlama destegi, pazarlama materyal
destegi,

PGS5.3.1 Sosyal Yardim Alan Hane Yiyecek, giyecek ve yakacak gibi yardimlarin yapildigi

Sayisi hane sayisini ifade eder

Y1l icinde Belediye tarafindan taziye evlerine yapilan
PG5.3.2 Taziyeler Igin Yapilan Yardim | yiyecek, taziye evi nakil, taziye ¢adiri, psikolojik destek,
Miktari ekipmanlar1 gibi diger yardimlar i¢in harcanan biitgeden
harcanan miktar1 ifade eder

Belediyenin biitcesinden ekonomik destek programlari
(g1da, yakacak giyim, kirtasiye gibi), saglik hizmetleri
(temel saglik hizmetlere, evde bakim hizmetleri vb), egitim
hizmetleri (okul 6ncesi, 6zel egitim, kiitiiphane vb), konut
PG5.3.3 Sosyal Destek icin Harcanan hizmet progira{nlarl ‘(kira yardimi, sosyal konu proj eileri vb),
Gider Miktart sgsyal ve kul.turel hlz'me.tler (yash baklvm, spor tesisi, vb )
aile destek hizmetleri (aile danismanligi, aile planlamasi,
siddet magduru kadinlara yonelik hizmetler vb ) engellilere
yonelik hizmetler (kamu bina ve ulasim araglarinin
engellilere uygun hale getirilmesi, rehabiltasyon
caligsmalari, engelli araclar)




HEDEFE iLiSKiN RiSK VE KONTROL FAALIYETLERI

Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

RIiSK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETI
+ Yetersiz halk katilimi ve toplumsal destek, « Projelere halkin yeterli diizeyde katilim | « Proje karar alma siireclerine halkin katilimini saglamak
projelerin etkisini azaltabilir gostermemesi  ve toplumsal  destegin i¢in toplantilar, anketler ve kamuoyu arastirmalari

Mevecut altyapinin yetersizligi, acil durum
miidahale kapasitesinin artirilmasi
Beklenmeyen iklim olaylari, dogal afetlerin
stkligint artirarak hazirlik siireglerini
zorlagtirmasi

Halkin bilinglendirme ¢aligmalarina katiliminin
yeterli olmamast

Modern yapilar yerine geleneksel yapilarin
tercih edilmesi

olmamasi, projelerin kabul gérmemesine,
direngle karsilagilmasma ve dolayisiyla
projelerin basarisiz olmasina neden olabilir.
Mevcut altyapinin yetersizligi, o6zellikle afet
durumlarinda biiyiik sorunlara neden olabilir.
Acil durum miidahale kapasitesinin yetersiz
olmasi ise can ve mal kayiplarma yol agabilir.
Dogal afetlerin siklig1 belediyemizin hazirlik
siireglerini zorlastirabilir.

Halkin bilinglendirme ¢aligmalarina
katiliminin yetersiz olmasi, gevre
sorunlarinin ¢dziimiinde zorluklar yaratabilir
Modern yapilarin yerine geleneksel yapilarin
tercih edilmesi, sehrin estetigini olumsuz
etkileyebilir, enerji verimliligini disiirebilir ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle geligebilir.

diizenlemek. Proje siireclerini seffaf hale getirmek ve
halki diizenli olarak bilgilendirmek. Sosyal medya
platformlarini kullanarak halkla etkilesimi artirmak.
Yerel basin ile isbirligi yaparak projeleri duyurmak.
Goniilliiliik sistemleri olusturarak halkin projelerde aktif
rol almasini saglamak.

Su, kanalizasyon, yol gibi altyap1 yatirimlarini
onceliklendirmek. Afet durumlarina hazirlikli olmak i¢in
detayli acil durum planlari hazirlamak ve diizenli olarak
tatbikatlar yapmak. Vatandaslari afetlere karsi
bilinglendirmek ve acil durumlarda nasil davranmalart
gerektigi konusunda egitim vermek.

Iklim degisikligi ve dogal afet risklerini degerlendirmek.
Yeni yapilar insa edilirken afetlere dayaniklilik
kriterlerini g6z 6niinde bulundurmak. Yesil alanlari
artirarak su baskinlarmin etkilerini azaltmak

« Okul, (iniversite ve topluluk merkezlerinde
bilinglendirme programlari diizenlemek; Sosyal medya
platformlarinda egitim ve bilgilendirme igerikleri
paylagmak

Kentsel tasarim planlari yaparken tarihi ve kiiltiirel
dokuyu koruyacak ¢oziimler tiretmek. Eski yapilarin
restore edilerek yeniden kullanima kazandirilmasi. Yeni
yapilacak binalarda enerji verimliligi standartlarin
uygulamak. Kentsel doniisiim projelerinde geleneksel
mimari unsurlarin korunmasina 6zen gostermek.

Hedef 1.2. Modern kent tasarimiyla yasam Kalitesini siirdiiriilebilir sekilde artirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

» Uzun siiren ingaat projeleri nedeni ile trafik
sikisikliklart

« Turizm potansiyelinin yeterince

degerlendirilememesi

Zemin yapisinin istenilen projelere uygun

olmamast

Yasal engeller nedeniyle projelerin hayata

gegcirilememesi

Finansal zorluklarin olmasi

Uzun siiren ingaat projeleri, trafik akigmi
olumsuz etkileyerek vatandaglarin  giinliik
yasamlarini zorlastirabilir, isletmelerin
faaliyetlerini aksatabilir ve ilgenin genel imajin
zedeleyebilir.

flgenin turizm potansiyelinin yeterince
degerlendirilememesi, ekonomik biiylimeyi
yavaglatabilir, istihdam olanaklarini sinirlayabilir
ve ilgenin tanitimina olumsuz etki edebilir.
Zemin yapisimn  uygun olmamasi, ingaat
projelerinin  maliyetini artirabilir, ~siiresini
uzatabilir ve hatta projelerin iptal olmasimna
neden olabilir.

Yasal engeller, projelerin gecikmesine veya
iptal olmasina neden olarak yatirimcilarin
giivenini zedeleyebilir ve ilgenin geligsmesini
engelleyebilir.

Finansal  zorluklar, projelerin  biitcesini
agmasina, finansman kaynaklarinin
bulunamamasina ve dolayistyla projelerin yarim
kalmasina neden olabilir.

« Ingaat projelerinin baslangig ve bitis tarihlerini net bir
sekilde belirlemek ve bu takvime siki sikiya takip etmek;
Insaat siiresince vatandaslarim kullanabilecegi alternatif
yollar1 belirlemek ve bu yollarin yeterliligini saglamak:
Santiye alanlarinin gevreye duyarlt bir sekilde
diizenlenmesi ve trafik akisini engelleyecek unsurlarin
ortadan kaldirilmast i¢in sik denetim yapmak.

« flgenin turizm potansiyelini ortaya koyan ve bu

potansiyeli en iyi sekilde degerlendirecek bir turizm

stratejisi gelistirmek; Turizm altyapisini giiglendirmek

(konaklama tesisleri, ulagim, sosyal tesisler vb.); Tlgenin

turizm potansiyelini tanitmak i¢in etkili pazarlama ve

tanitim faaliyetleri diizenlemek; {lgenin kiiltiirel mirasini
korumak ve turizme kazandirmak.

Proje alanlarinda detayli zemin etiitleri yapmak ve zemin|

kosullarini dogru bir sekilde belirlemek; Zemin

kosullarmin projeye uygun hale getirilmesi igin gerekli
zemin iyilestirme ¢aligmalarinin kontroliinii yapmak.

Tlgili mevzuat1 yakindan takip etmek ve yasal

degisikliklere uyum saglamak; Yatirimceilarla isbirligi

yaparak projelerin yasal siireglerini kolaylastirmak.

Proje biitgelerini diizenli olarak kontrol etmek ve olast

asimlar1 6nlemek; Farkli finansman kaynaklart

arastirarak proje finansmanini saglamak; Kamu-ozel
isbirligi modellerini degerlendirerek projeleri finanse
etmek.




| Hedef 1.3. flgenin dogal sehir mimarisini koruyarak, imar planlarina uygun yapilar insa etmek ve denetlemek

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

» Koruma dnlemlerinin ekonomik agidan
maliyetli olmasi

Mevcut mevzuat, bazen koruma ¢alismalarina
engel teskil etmesi

Vatandaglarin, koruma kararlarina karsi
¢ikabilmesi

Hizli kentlesmenin, koruma gabalarint
zorlastirabilmesi

« Tarihi ve kiiltiirel dokuyu koruyacak sekilde
yapilan restorasyon ve koruma calismalari,
modern yapilarin ingasina gore genellikle daha
maliyetlidir. Bu durum, belediyenin biitgesini
zorlayabilir ve yatirimeilari caydirabilir.
Mevcut imar yasalar1 ve yonetmelikler,
bazen koruma calismalarina yeterli esneklik
saglayamayabilir veya biirokratik engeller
olusturabilir.

Koruma kararlar1, 6zellikle miilk sahipleri
tarafindan kars1 ¢ikilabilmekte ve hukuki
stireglere yol agabilmektedir. Bu durum,
koruma ¢alismalarimi geciktirebilir ve
maliyetleri artirabilir.

Hizli kentlesme, tarihi ve kiiltiirel dokuyu
olumsuz etkileyebilir ve koruma ¢aligmalarini
zorlagtirabilir.

.

Koruma projelerini finanse etmek i¢in 6zel sektorle
isbirligi modelleri gelistirmek. Yerel, ulusal ve
uluslararasi kuruluslardan hibe ve destekler almak.
Cevre, Sehir ve iklim Degisikligi Bakanlig: ile
koordineli ¢alisarak, koruma alanlarina yonelik 6zel
yonetmelikler hazirlamak. ilge belediyesi olarak, koruma
alanlarina yonelik 6zel yonetmelikler hazirlamak.
Koruma kararlarinin alinma siirecinde vatandaglarin
katilimini saglayarak seffaflik ilkesi gozetmek. Koruma
calismalarinin ~ 6nemi  ve faydalar1  konusunda
vatandaslar1 bilgilendirmek. Vatandaslarla yapilacak
goriismeler ve  uzlagma  mekanizmalart  ile
anlagmazliklart ¢6zmek.

Imar planlarinin koruma alanlarina uygun hale
getirilmesi ve siirekli giincellemek. Yesil alanlar
korumak ve artirmak. Kentsel doniisiim projelerinde
tarihi dokuya uygun ¢oziimler tiretmek. Koruma
alanlarinin net bir sekilde belirlemek ve bu alanlarda
yapilagsmay1 sinirlandirilmak.

Hedef 2.1. Dogal kaynaklar1 koruyarak, yenilene

bilir enerji ve atik yonetimini giiclendirmek

RIiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

+ Cevresel sorunlarin ¢ziim siirecinin uzun
stirmesi

Sifir atik uygulamalarinin halk arasinda
yayginlasmamasi

Yenilenebilir enerji projelerine iligkin ilginin az
olmasi ve

Cevre projelerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanamamasi

Mevzuatlarin siirekli degismesi ve bu degisime
kars1 saha uyum saglamakta giicliik olmasi

RISK

« Cevresel sorunlar, uzun vadeli ¢6ziimler
gerektiren kompleks konulardir. Bu durum,
vatandaslarmn sabrim zorlayabilir ve
belediyenin basarisiz oldugu algist
olusturabilir.

Sifir atik uygulamalarinin yaygilagmasi,
vatandaslarin bilinglenmesi ve
aliskanliklarinin degismesiyle dogrudan
iligkilidir. Bu siire¢ zaman alic1 ve zor
olabilir.

Yenilenebilir enerji projelerine yatirim yapmak,
yiiksek maliyetler gerektirebilir ve kisa vadede
ekonomik getirisi olmayabilir. Bu durum,

yatirimeilar ve yerel halki ¢ekinceye

distirebilir.

Cevre projelerinin uzun vadede

stirdiiriilebilmesi i¢in finansal kaynaklarin

saglanmasi, personel egitimi ve yerel

yonetimlerin destegi gibi birgok faktoriin bir

araya gelmesi gerekmektedir.

» Cevre mevzuatindaki sik sik degisiklikler,
belediyelerin ve diger paydaglarin uyum
saglamasini zorlastirabilir.

ACIKLAMA

« Uzun vadeli hedeflere ulagmak igin kisa vadeli, somut
hedefler belirleyerek vatandaglara hizli sonuglar
gostermek. Kiigiik 6lgekli pilot projelerle basarili
ornekler olusturarak, daha biiyiik projeler i¢in zemin
hazirlamak. Projelerin asamalar1 hakkinda halk: diizenli
olarak bilgilendirerek seffaflik saglamak.

Okullarda, mahallelerde ve ig yerlerinde sifir atik
konusunda egitim programlari diizenlemek. Farkindalik
yaratmak i¢in ¢esitli kampanyalar diizenlemek (6rnegin,
geri doniisiim yarismalari, atik azaltma haftalarr).
Belediye binalarinda sifir atik uygulamalarini 6rnek
olarak gostermek.

Kiigiik 6lgekli pilot projelerle yenilenebilir enerjinin
faydalarim gostermek. Vatandaslar bilgilendirmek icin
toplantilar diizenlemek.

Projeler igin siirdiiriilebilir finansman modelleri
gelistirmek (6rnegin, karbon kredisi satislart).
Projelerde gorev alan personeli diizenli olarak egitmek.
Yerel paydaslart (STK'lar, tiniversiteler, is diinyasi)
projelerin yonetimine dahil etmek. Proje verilerini kayit
altina almak ve gelecek nesillere aktarmak.

Mevzuat degisikliklerini yakindan takip etmek.
Calisanlara diizenli olarak mevzuat egitimi vermek.
Gerekli durumlarda digaridan damismanlik hizmetleri
almak. Cevre sektoriindeki diger paydaslarla isbirligi
yaparak ortak ¢oziimler iiretmek.

.

KONTROL FAALIYETI

Altyapi eksikliklerinin kazalara yol agabilmesi
Modernizasyon siirecinin uzun siirmesi ve
maliyetlerin artmasi

Yetersiz ulasim aglar1 nedeniyle halkin
magduriyete ugramasi

Ogrencilere yonelik iicretisz ulagim
imkanlarinin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi
Yayalara uygun kaldirimlar i¢in sokaklarin ¢ok
dar kalmas1

« Yetersiz yol bakim, isaretleme eksikligi,
aydinlatma sorunlari gibi altyapi eksiklikleri,
trafik kazalarina neden olabilir ve can
kayiplarma yol agabilir.

Ulasim sistemlerinin modernizasyonu, uzun ve
maliyetli bir stirectir. Bu durum, vatandaglarin
magduriyetini uzatabilir.

Yetersiz otobiis seferleri, toplu tagima
araglarinin eski olmasi gibi durumlar,
vatandaslarin ulagim hizmetlerinden yeterince
faydalanamamasina neden olabilir.
Ogrencilere iicretsiz ulasim imkan1 saglamak,
belediyenin biitgesini zorlayabilir.

Dar sokaklar, yayalarmn giivenli bir sekilde
yiirtimesini engelleyebilir ve engelli bireylerin
ulagimint zorlagtirabilir.

.

+ Yollarin, kaldirimlarin ve diger ulasim altyapisinin
diizenli olarak bakim ve onarimini yapmak. Trafik
isaretlerinin yeterli sayida ve dogru konumlarda
bulunmasi, aydinlatma sistemlerinin giiglendirilmesi,
hiz limitlerinin belirlenmesi gibi giivenlik dnlemlerinin
alinmast i¢in girisimlerde bulunmak. Yaya gegitlerinin
sayisinin artirmak ve giivenligini saglamak.
Modernizasyon projelerini asamali olarak hayata
gecirilmesi ve vatandaslarin magduriyetini en aza
indirilmesi icin IBB ile gerekli iletisimi ve isbirligini
gelistirmek. Yeni teknolojileri takip ederek, maliyet
etkin ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirilmesi igin
destek olmak.

Ulasim aglarmin analiz edilerek, eksikliklerin
belirlenmesi ve yeni giizergahlarin olusturulmasi igin
girisimlerde bulunmak. Akilli ulagim sistemlerinin
kullanimiyla seferlerin daha verimli hale getirilmesi
i¢in girisimlerde bulunmak.

Ogrencilere 6zel toplu tagima kartlar1 diizenlenerek,

indirimli veya iicretsiz ulasim imkan1 saglamak. Ozel
sektorden sponsorluklar alinarak, maliyetleri diigiirmek.

Dar sokaklarin genisletilmesi ve kaldirimlarin
yenilenmesi i¢in kentsel doniigiim projeleri baglatmak.
Arag trafigini kisitlamak veya alternatif giizergahlar
olusturmak. Yayalar1 giivenli bir sekilde yonlendirmek
icin igaretlemeleri yapmak.




Hedef 2.3. Tuzla'y1 yesil alanlar1 bol, sosyal donatilar: giiclii, giivenli ve saghkh bir yasam merkezi haline getirmek

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

+ Yesil alanlarin azalmasi nedeniyle sosyal
yasam kalitesinin diismesi

« Tarim arazilerinin azalmasi

« Cevre bilinci konusunda bilgi eksiklikleri

+ Proje siireglerinin halkla yeterince
paylasilmamasi

« Parklarin bakimsiz kalmasi

Yesil alanlarin azalmasi, vatandaslarin
dinlenme, spor yapma ve sosyallesme
imkanlarini sinirlayarak yasam kalitesini
diistirir.

Tarim arazilerinin azalmasi, gida giivenligini
tehdit eder, biyolojik ¢esitliligi azaltir ve gevre
sorunlarini artirir.

Vatandaslarin ¢evre bilinci diizeyi diisiikse,
atik yonetimi, enerji tasarrufu gibi konularda
istenen sonuglar alinamayabilir.

Proje siireclerinin halkla paylasiimamasi,
seffaflik eksikligine neden olur ve
vatandaslarin tepkisine yol agabilir.
Parklarin bakimsiz kalmasi, yesil alanlarim
islevini yitirmesine ve vatandaslarin parklar
kullanmaktan vazgegmesine neden olur.

« Bos alanlar degerlendirilerek yeni parklar ve bahgeler
olusturmak. Mevcut yesil alanlar1 korumak. Kentsel
doniisiim projelerinde yesil alan payini artirmak.

Tarim alanlarinin imara agilmasini 6nlenmek ve tarimsal
uretimi destekleyici politikalar gelistirmek. Kent i¢inde
kiigiik 6lgekli tarim alanlari olusturmak. Tarim
alanlarmin sulama ihtiyacini kargilamak igin su
kaynaklarini korunmak ve etkin kullanmak.

Okullarda, mahallelerde ve sivil toplum kuruluslart
araciligiyla ¢evre bilinci egitimleri vermek. Cevre
konularinda farkindalik yaratmak igin medya tizerinden
kampanyalar diizenlemek. Cevre orgiitleriyle isbirligi
yaparak ortak projeler yiirtitmek.

Proje asamalarinda vatandaslarla diizenli olarak
toplantilar yapmak. Proje bilgileri i¢in mahallelerde bilgi
panolari olusturmak. Sosyal medya platformlari
tizerinden proje bilgileri paylagmak.

Parklar igin detayli bakim planlart hazirlamak ve bu
planlar1 uygulamak. Yeterli sayida park bakimi
personeli gorevlendirmek. Parklarin bakimi konusunda
goniillii vatandaglardan destek almak.

Hedef 3.1. Belediye personelinin memnuniyetini ve verimliligini artirmak

RIiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

+ Personelin memnuniyetinin ve motivasyonun
diistik kalmasi

« Hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaca

cevapverememesi

Geri bildirimler i¢in platformlarin

olusturulamamasi

Personelin yetkinlik degerlendirilmelerin

yapilmamasi

Personele kariyer gelisim firsatlarinin

verilememesi

Kadin ¢alisan sayisinin az olmasi

Diisiik memnuniyet ve motivasyon, is
performansini diisiiriir, personel kaybina neden
olur ve hizmet kalitesini olumsuz etkiler.
Ihtiyaglara uygun olmayan egitimler,
personelin gelisimini engeller ve verimliligi
distiriir.

Geri bildirim mekanizmalarinin olmamasi,
calisanlarin goriislerinin alinmamasina ve
sorunlarin ¢dziilememesine neden olur.
Yetkinlik degerlendirmelerinin yapilmamast,
calisanlarin giiglii ve zayif yonlerinin
belirlenmesini ve gelisim alanlarinin tespit
edilmesini engeller.

Kariyer gelisim firsatlarinin olmamas,
calisanlarin motivasyonunu diisiiriir ve personel
kaybina neden olur.

Kadin ¢aligan sayisinin az olmas, cinsiyet
esitsizligine neden olur ve kurum kiiltiiriinii
olumsuz etkiler.

+ Diizenli olarak personel memnuniyet anketleri yaparak
sorunlart tespit etmek. Basar1 6diilleri gibi motivasyon
programlari diizenlemek. Personel arasinda iletigimi
gliglendirmek i¢in sosyal etkinlikler organize etmek.
Personelin egitim ihtiyaclarini belirlemek i¢in diizenli
olarak analiz yapmak. Her personel igin kisiye 6zel
egitim planlar1 olusturmak. Egitim igeriklerini teknolojik
gelismelere ve is siireclerine uygun olarak giincellemek.
Calisanlarin anonim olarak goriiglerini
bildirebilecekleri kutular yerlestirmek. Birimlerle
diizenli olarak toplantilar yaparak ¢alisanlarin
gorislerini almak. Caliganlarin her zaman erigebilecegi
online geri bildirim sistemleri olugturmak.

Her pozisyon i¢in gerekli yetkinlikleri belirleyen
matrisler olusturmak. Diizenli olarak performans
degerlendirmeleri yapmak. Caligsanlarin kariyer
planlamalarina yardimci olmak.

Farkli pozisyonlar i¢in kariyer yollar1 belirlemek.
Bosalan pozisyonlar i¢in 6ncelikle i¢ atama yapmak.
Kadinlarin istthdam edilmesini tesvik etmek i¢in pozitif
ayrimceilik uygulamalart yapmak. Tiim ¢alisanlara esit
firsatlar sunmak. Kadin ¢alisanlarin kariyer geligimini
desteklemek igin 6zel egitimler diizenlemek.

Hedef 3.2. Teknolojik gelismelerle belediye hizmetlerini kolaylastirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Yetersiz kaynaklar nedeniyle hizmetlerin
etkililiginin azalmasi

Paydaslar arasinda etkili isbirligi ve iletigim
eksikligi, projelerin basarisint olumsuz
etkilemesi

Vatandas geri bildirim platformlarin ihtiyaca
cevap verememesi

Personel teknolojiye direng gostermesi

Teknolojik altyap1 yatirimlari, yazihim lisanslari,
personel egitimi gibi kalemler belediye biitcesini
zorlayabilir. Yetersiz kaynaklar, teknolojik
doniisiimiin yavaslamasina ve hizmetlerin
etkinliginin azalmasina neden olabilir.

Belediye igindeki farkl birimler, diger kamu
kurumlar1 ve vatandaglar arasinda etkili bir
iletisim ve isbirligi kurulamazsa, projelerin
basarisi tehlikeye girebilir.

Vatandaslarin geri bildirimlerini almak igin
olusturulan platformlarin yetersiz olmasi, hizmet
kalitesinin iyilestirilmesini engelleyebilir.
Personelin yeni teknolojilere uyum saglamakta
zorlanmas, projelerin gecikmesine ve basarisiz
olmasina neden olabilir.

» Teknolojik doniigim igin ayri bir biitge kalemi
olusturmak ve bu biitcenin etkin kullanilmasini
saglamak. Projelerde ozel sektoriin de yer almasini
saglayacak isbirlikleri kurmak. Biiyiik projeleri kiigiik
adimlara bolerek, maliyeti diisiirmek ve riski azaltmak.
Projelerin takibi i¢in ortak bir platform olusturmak.
Paydaslarla diizenli olarak toplantilar yapmak. Etkili
iletisim kanallar1 olusturmak (e-posta, intranet, vb.).
Farkl birimlerden ¢aligsanlarin katilimiyla ¢alistaylar
diizenlemek.

Vatandaslarin kolaylikla kullanabilecegi online
platformlar olusturmak. Mobil uygulamalar gelistirerek
erigimi kolaylastirmak. Sosyal medya platformlarin
etkin bir sekilde kullanmak. Gelen geri bildirimleri
diizenli olarak analiz etmek ve iyilestirme ¢aligmalarina
yonlendirmek.

Teknoloji egitimleri diizenlemek. Deneyimli ¢alisanlar
mentor olarak atamak. Teknolojiyi kullanan personeli
odillendirmek. Yeni sistemlere gegisi kademeli olarak
yapmak.




Hedef 3.3. Katihmcilik anlayisi ile kurumsal iletisimi ve kapasitesini artirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETi

+ Cok fazla iletisim kanal1 ve bilgi akis1,
¢alisanlari yorabilir ve verimliligi diislirmesi

+ Calisanlar, fikirlerinin deger gérmeyecegi veya
elestirilecegi endisesiyle agik¢a konugsmaktan
¢ekinmesi

« Farkli goriislerin oldugu durumlarda gatigmalar
yasanmast

+ Yanlis iletisim veya olumsuz olaylarin
belediyenin itibarina zarar vermesi

+ Asin bilgi ve iletisim kanali, ¢aliganlart bilgi
kirliligi ile kars1 karsiya birakarak,
odaklanmalarini zorlastirir ve verimliligi
distiriir.

Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade
edememeleri, inovasyonu engeller ve kurum
kiiltiiriinii olumsuz etkiler.

Farkli goriislerin oldugu durumlarda etkili bir
iletisim kurulamazsa, ¢atigmalar ortaya ¢ikabilir
ve ekip ¢aligmasi olumsuz etkilenebilir.
Yanlis veya eksik bilgi verilmesi, kriz
yonetiminde hatalar yapilmasi gibi durumlar,
beledivenin itibarina zarar verebilir.

« Tum iletisim igin tek bir platform (6rnegin, intranet)
belirlemek. Bilgilerin dnceliklendirilmesi ve galiganlara
sadece ilgili bilgilerin ulagtirilmasi. Caliganlara etkili
iletisim ve bilgi yonetimi konusunda egitim vermek.
Psikolojik olarak giivenli bir ¢aligma ortami olusturmak.
Anonim 6neri kutular1 veya online platformlar
olusturmak. Diizenli olarak fikir atolyeleri diizenlemek.
Calisanlarin fikirlerine deger verildigini gostermek i¢in
olumlu geri bildirimler vermek.

Calisanlara catigma yonetimi egitimleri vermek.
Catigsmalarda tarafsiz bir ara bulucu olarak gorev
yapmak. Acik ve net bir iletisim kurarak yanlis
anlasilmalar1 onlemek.

Kriz durumlarina hazirlikli olmak i¢in bir kriz yonetimi

plani hazirlamak. Medya ile iliskileri gii¢lendirmek.
Sosyal medyada belediye hakkinda yapilan yorumlart
takip etmek. Tiim iletisimde seffaflik ilkesine baglh
kalmak.

Hedef 3.4. Finansal siirdiirebilirligi artirmak

RISK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETI

+ Belediye gelirlerinin yeterli olmamasi + Gelirlerin yetersiz olmasi, belediyenin ihtiyag | « Yerel vergileri etkin kullanmak, sponsorluk anlagmalari
nedeniyle birgok projenin hayata duydugu hizmetleri sunma kapasitesini sinirlar gibi  yeni gelir kaynaklar1 olusturmak. Gider
gecirilememesi ve birgok projenin ertelenmesine veya iptal kalemlerinin gdzden gecirmek, enerji verimliligi

Genel ekonomik durumdaki olumsuz
gelismelerin olmasi

Deprem, sel gibi dogal afetler, belediye
biitcelerinde biiyiik harcamalara neden olmast
Hizli niifus artisi, belediye hizmetlerine olan
talebi artirarak maliyetleri yiikseltmesi

edilmesine neden olur.

Ekonomik krizler, enflasyon gibi olumsuz
durumlar, belediye gelirlerini olumsuz
etkileyebilir ve harcamalari artirabilir.

Dogal afetler, bilyiikk maddi hasara neden olarak
belediye biit¢elerini zorlar.

Niifus artist, su, ¢op toplama, ulagim gibi
belediye hizmetlerine olan talebi artirarak
maliyetleri yiikseltir.

projeleri gibi maliyet azaltma caligmalart yapmak.
Personel verimliliginin artirmak, biirokratik islemleri
hizlandirmak.

Biitge disiplinine siki sikiya bagli kalmak. Olaganiistii
durumlarda kullanilmak iizere bir rezerv fonu
olusturmak. Ekonomik riskleri analiz etmek ve 6nlem
almak.

Afet risklerinin degerlendirmek ve afet planlari
hazirlamak.

Sehrin planli bir sekilde biiyiimesi igin imar planlarim
giincellemek. Hizmetlerin daha verimli sunulmasi igin
teknolojik ¢oziimlerden yararlanmak. Vatandaslarin
katilimiyla hizmetleri daha etkin kullanmak.

Hedef 3.5. Kurum i¢i hizmet kalitesini arttirmak

ve ulusal/uluslararasi isbirliklerini giiclendirmek.

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

+ Gerekli bilgi ve becerilere sahip personel
bulunamamasi veya mevcut personelin is
yiikiiniin artmasi

Yeni projeler ve temizlik, giivenlik,
mal/malzeme alimi, abonelik, ulagim, arag
tamir-bakim, vb. hizmetler igin yeterli biitce
bulunamamasi

Farkli tilkelerin biirokratik siireglerinin farklt
olmasi nedeniyle isbirliklerinin gecikmesi veya
engellenmesi

Zamaninda teftis ve denetimin yapilamamasi
Kullanilan sistemlerin entegre olamamasi

.

Egitimli personel eksikligi veya mevcut
personelin asir1 yiiklenmesi, hizmet kalitesini
diisiiriir, motivasyonu azaltir ve hata riskini
artirir.

Yetersiz  biitce, yeni projelerin  hayata
gecirilmesini engeller ve mevcut hizmetlerin
kalitesini diigtiriir.

Farkli tilkelerin biirokratik siireglerinin farklt
olmasi, uluslararasi igbirliklerinin yavaslamasina
veya engellenmesine neden olur.

Diizenli teftis ve denetimlerin yapilmamasi,
hatalarin tespit edilmesini ve diizeltilmesini
geciktirir.

Farkli sistemlerin entegre olmamasi, bilgi
paylasimini zorlagtirir, verimliligi diistiriir ve
hata riskini artrir.

+ Personelin mevcut ve yeni becerilerini geligtirmek igin
diizenli egitimler diizenlemek. I alimlarinda niteliklere
ve deneyime daha ¢ok ©nem vermek. Is yiikiinii
dengelemek icin gorevlendirmeleri yeniden
diizenlemek. Gerekli durumlarda dis kaynaklardan
destek almak.

Biit¢eyi daha etkin kullanmak i¢in detayli bir planlama
yapmak. Gider kalemlerini gozden gegirerek maliyetleri
diisiirmek. Ozel sektorle isbirligi yaparak projeleri
finanse etmek. Ulusal ve uluslararasi kuruluslardan hibe
ve destekler almak.

Isbirligi yapilacak iilkenin biirokratik siireglerini
onceden aragtirmak. Uluslararasi kuruluslarla igbirligi
yaparak bilgi aligverisinde bulunmak. Gerekli
durumlarda hukuki danigmanlik almak.

Diizenli teftis planlar1 hazirlamak. Bagimsiz denetim
kuruluglarindan destek almak. Tiim ¢alisanlarin teftis ve
denetimlerin 6nemini anlamalarini saglamak.

Farkli sistemlerin entegrasyonu igin galigmalar yapmak.
Yeni teknolojileri takip ederek sistemleri giincellemek.
Veri giivenligini saglamak i¢in gerekli onlemleri almak.

r1 arttirmak

Hedef 4.1. Kiiltiirel, spor, sanat ve sosyal etkinlikleri ve

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

« Sosyal hizmetlerde kalitenin diismesi

+ Mevcut sosyal etkinliklerin ilgi ¢ekmemesi

« Kiiltiirel etkinliklerin eksikligi toplumsal bilinci
azaltmast

« Katilhimin diisiik olmasi nedeniyle
organizasyonlarin yeterince etkili olamamast

« Etkinlik ve spor alanlar1 i¢in yeterince alanin
olusmamasit

Sosyal hizmetlerin kalitesindeki distis,
vatandaslarin bu hizmetlerden memnuniyetsiz
olmasina ve kullanmaktan vazgegmesine neden
olabilir.

flgi gekmeyen etkinlikler, katilini azaltir ve
etkinliklerin amacina ulasmasini engeller.
Kiiltiirel etkinliklerin azlig1, toplumsal bilincin
gelismesini olumsuz etkiler.

Katilimin diisiik olmasi, etkinliklerin amaglarma
ulagmasini engeller ve kaynaklarin israfina neden|
olabilir.

+ Sosyal hizmetlerin kalitesini belirlemek i¢in standartlar
olusturmak. Sosyal hizmet ¢alisanlarinin egitimlerini
diizenli olarak giincellemek. Vatandaslarin goriislerini
almak i¢in diizenli olarak anketler yapmak.
Etkinliklerin hedef kitlelerinin belirlenmesi ve ilgi
alanlaria gore etkinlikleri diizenlemek. Sosyal medya
platformlart araciligryla etkinlikleri tanitmak.
Etkinliklerin sonuglarinin degerlendirmek ve
iyilestirmeler yapmak.
+ Kiiltiirel mirasin korumak ve tanitmak. Sanat atolyeleri
ve kurslar1 diizenlemek. Kiiltiir festivalleri diizenlemek.




 Yetersiz alan, etkinliklerin diizenlenmesini
zorlagtirir ve vatandaglarin spor yapma
imkanlarini kisitlar.

« Ozellikle ¢ocuk ve genglere yonelik iicretsiz etkinlikler
diizenlemek. Sivil toplum kuruluslari ve diger
kurumlarla isbirligi yapmak. Etkinlikleri tanitmak igin
¢esitli promosyonlar yapmak.

Mevcut alanlarin daha verimli kullanilmast igin projeler
gelistirmek. Kentsel doniisiim projelerinde yesil alanlara
ve spor alanlarina yer vermek. Ozel sektorle igbirligi
yaparak yeni spor ve etkinlik alanlar1 olusturmak.

Hedef 4.2. Egitim materyallerini ¢esitlendirerek,

silabilir egitim firsatlar1 yaratmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

+ Egitimde firsat esitliginin saglanamamasi

- Kaliteli egitime erisimin kisitli olmas1

+ Egitimci kalitesinin diisiik olmas1

« Yeterli kiitiiphane olanaklarin saglanamamasi
» Yerel okullarla igbirligi saglanamamasi

+ Sosyo-ekonomik farkliliklar nedeniyle bazi
Ogrencilerin  kaliteli egitim materyallerine
erigimi smurlt kalabilir. Bu durum, egitimde
firsat esitsizligine yol agar.

« Kaliteli egitim materyalleri ve deneyimli
ogretmenlerin bulunmamasi, 6grencilerin
ogrenme siireglerini olumsuz etkiler.

+ Niteliksiz 6gretmenler, dgrencilerin 6grenme
diizeylerini disiiriir ve egitim sisteminin genel
kalitesini etkiler.

+ Yetersiz kiitiiphane olanaklari, 6grencilerin
arastirma yapma ve bilgiye ulasma imkanlarimi
kisitlar.

+ Yerel okullarla igbirligi yapmamak, egitimde
sinerjiyi azaltir ve kaynaklarim etkin
kullanilmasini engeller.

+ Ozellikle dezavantajli bolgelerdeki okullara iicretsiz
egitim materyalleri (kitap, kirtasiye, vb.) saglamak.
Tablet, bilgisayar gibi teknolojik cihazlarla donatilmig
kiitiiphane ve ¢aligma alanlart olusturmak. Gelisimi
yavag 6grencilere yonelik 6zel ders destek programlari
diizenlemek.

Egitim materyallerini diizenli olarak giincellemek ve
yenilemek. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini
desteklemek igin egitimler diizenlemek. Belediye
kiitiiphanelerini giincel ve gesitli kaynaklarla donatmak.
+ Ogretmen alimlarinda daha titiz davranmak ve nitelikli
adaylar tercih etmek. Yeni 6gretmenlere deneyimli
ogretmenler tarafindan mentorliikk yaptirmak.
Ogretmenlerin performanslarimi diizenli olarak
degerlendirmek.

Belediye kiitiiphanelerini giincel kaynaklarla donatmak.
Dijital kiitiiphaneler olusturarak 6grencilerin online
kaynaklara erigimini saglamak.

Okullarla ortak projeler gelistirmek. Okul midiirleriyle
diizenli olarak toplantilar yapmak. Goniillii 6gretmen ve
ogrencileri projelerde gorevlendirmek.

Hedef 4.3. Erisilebilir ve kaliteli saghk hizmetlerini yayginlastirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

+ Saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar
Yetersiz saglik altyapist nedeniyle acil
durumlar i¢in risklerin olugmasi

Sokak hayvanlari i¢in yasal zorunluluklarin
yerine getirilememesi

Saglik yasam programlarinin
stirdiiriilebilirliginin olmamasi

Ekonomik krizler nedeniyle yeterli saglik
hizmetinin olmamasi

+ Cografi uzaklik, ekonomik durum, ulasim
imkanlart gibi faktorler nedeniyle bazi
vatandaslarin saglik hizmetlerine ulagimi
zorlagabilir.

« Hasta nakil araglarmin yetersizligi, acil durum
araglarinin donanimsal eksiklikleri gibi
durumlar, acil durumlarda hayat kurtarma
¢alismalarini olumsuz etkileyebilir.

+ Sokak hayvanlarinin sagligi, hem hayvanlarin
refah1 hem de toplum saglig1 agisindan
onemlidir. Yasal zorunluluklarin yerine
getirilememesi, hayvan sagligini olumsuz
etkileyebilir ve bu durum da insan saglig1 i¢in
risk olusturabilir.

+ Saglikli yasam programlarmin uzun vadede
stirdiiriilebilir olmamasi, vatandaslarin saglikl
yasam aligkanliklari edinmelerini engelleyebilir.

+ Ekonomik  krizler, belediye  biitgelerini
zorlayarak  saglik  hizmetlerine  ayrilan

kaynaklari azaltabilir.

+ Ulasim zorlugu ¢eken bolgelerde mobil saglik tiniteleri
ile hizmet vermek. Yataga bagimli veya kronik hastaligi
olan vatandaslara evde saglik hizmeti sunmak.

Hasta nakil araglarinin sayisinin artirmak ve
donanimlarini gelistirmek. Acil durum planlarini
hazirlamak ve diizenli olarak tatbikat yapmak.

Hayvan barmaklarinin kapasitesini artirmak ve
kosullarini iyilestirmek. Sokak hayvanlarimin
sterilizasyonu i¢in kampanyalar diizenlemek.
Vatandaslar1 sokak hayvanlar1 konusunda
bilinglendirmek ve sorumluluk almalarini saglamak.
Saglikli yasam programlari i¢in biitge ayirmak. Sivil
toplum kuruluslartyla isbirligi yaparak programlarin
kapsamini genisletmek. Okul ve isyerlerinde saglikli
yasam programlari diizenlemek.

Biitce gelirlerini artirmak ve giderleri azaltmak i¢in
calismalar yapmak. Ozel sektorle isbirligi yaparak saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmak. Ulusal ve uluslararasi
kuruluglardan hibe ve destekler almak.

Hedef 5.1. Gengler, cocuklar, kadinlar ve dezavan

tajh bireyler icin belediye hizmetlerini gelistirerek toplumsal baglari giiclendirmek

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

» Kadinlarin ekonomik hayata dahil olmasinda
yasanan zorluklarin olmasi

Projelerin finansmani i¢in gerekli kaynaklarin
yetersiz olmasi, uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
olamamasi

Ailelere yonelik bilinglendirme egitimlerinin
yetersiz kalmasi

Cinsiyet esitliginin saglanamasi

Dezavantajli bireylere yonelik ¢aligmalarin
yeterli olmamasi

» Toplumsal cinsiyet rolleri, egitim imkanlarina
erisimdeki esitsizlik gibi faktorler kadimlarin is
giictine katilimini sinirlayabilir.

« Projelere ayrilan biit¢enin yetersiz olmasi,

projelerin uzun vadede siirdiiriilebilirligini

zorlagtirir.

Ailelerin gocuk yetistirme, saglik, egitim gibi

konulardaki bilinglerinin yetersiz olmasi,

toplumsal sorunlara yol agabilir.

Cinsiyet esitsizligi, toplumsal cinsiyet rollerinin

kaliplagsmis olmas1 ve kadinlarin erkeklerle esit

haklara sahip olmamas1 gibi sorunlara yol agar.

Engelliler, yaslilar, yoksul aileler gibi

dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin

yetersiz olmasi, bu kisilerin sosyal hayattan
dislanmasina neden olur.

» Kadinlarin kendi islerini kurmalarini desteklemek igin
egitim ve finansman programlari diizenlemek. Cocuk
bakim merkezlerinin sayisini artirarak kadilarim is
hayatina katilimini kolaylastirmak. Toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindalik yaratmak icin
kampanyalar diizenlemek.

« Projeler igin detayli biitge planlari hazirlamak. Ozel
sektor ve sivil toplum kuruluslartyla isbirligi yaparak
kaynak yaratmak. Ulusal ve uluslararast kuruluslardan
hibe ve destekler almak.

+ Ebeveynlere yonelik seminerler ve egitimler

diizenlemek. Okul-aile birliklerini giiclendirerek
velilerin egitime katilimini saglamak. Bilgilendirici

brosiir ve el kitaplari hazirlamak.
« Tiim belediye hizmetlerinde cinsiyet esitligi ilkesini
benimsemek. Cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmak i¢in programlar diizenlemek.
Belediye hizmetlerinin tiim vatandaslar i¢in erisilebilir
olmasini saglamak. Dezavantajli gruplara yonelik 6zel
programlar (engelli sporlari, yashlara yonelik sosyal
etkinlikler vb.) diizenlemek. Maddi durumu yetersiz olan
ailelere sosyal yardim saglamak.




Hedef 5.2. istihdam ve girisimciligi artirarak ilgenin ekonomisine destek olmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Kooperatiflerin devamlilig i¢in ekonomik ve
isbirliklerin yapilamamasi

Yaygin egitim programlarmnin kalitesinin diigiik
olmas1

Kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini
saglayacak programlar gelistirilememesi

Kooperatiflerin finansal gii¢lerinin yetersiz
olmast, isbirligi yapacak ortak bulamalar ve
pazarlara ulagmalar zorlasabilir. Bu durum,
kooperatiflerin devamliligini tehdit eder.
Kalitesiz egitim programlari, katilimcilarin yeni
beceriler kazanmasini ve is hayatina daha iyi
hazirlanmasini engeller.

Kadinlarin is giiciine katilimini engelleyen sosyal|
ve ekonomik bariyerler, kadinlarin ekonomik
bagimsizliklarini kazanmalarini zorlastirir.

+ Kooperatiflere diisiik faizli kredi ve hibe imkanlar1
sunmak. Kooperatiflerin birbirleriyle ve diger
kuruluglarla igbirligi yapmalarini saglayacak platformlar
olusturmak. Kooperatiflerin trettikleri iirtinleri
pazarlamalar1 i¢in destek vermek.

+ Egitim programlarinin igeriklerini is diinyasinin

ihtiyaglarma gore giincellemek. Egitmenlerin

niteliklerini artirmak i¢in egitimler diizenlemek. Egitim
programlarinin etkinligini degerlendirmek igin sistemler
kurmak.

Kadinlarin girigsimcilik becerilerini gelistirmeleri i¢in

merkezler kurmak. Kadinlarin is hayatina katilimini

kolaylastirmak i¢in ¢ocuk bakim hizmetleri sunmak.

Kadinlarin ekonomik hayata katiliminin dnemi

konusunda farkindalik yaratmak.

Hedef 5.3. Yoksullukla miicadele i¢in uygulanabilir calismalar yapmak.

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

» Ekonomik desteklerin yetersiz kalmasi
« Sosyal hizmetlerin etkili bir sekilde
sunulamamast

+ Yoksul bireylere saglanan ekonomik desteklerin
(nakdi yardim, gida yardimi vb.) miktar1 ve
kapsamu yeterli olmayabilir. Bu durum,
yoksullugun azaltilmasinda istenen etkiyi
yaratmayabilir.

+ Sosyal hizmetlerin yetersizligi, yoksul bireylerin
temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda giigliikler
yasamasina neden olabilir. Bu durum, yoksulluk
dongiisiiniin kirilmasini engelleyebilir.

+ Yoksullukla miicadele i¢in ayrilan biitgenin artirmak.
Nakdi yardim, gida yardimi gibi programlarin
kapsaminin genisletilmesi ve daha fazla kisiye
ulastirilmak. Sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor ile
isbirligi yaparak kaynak yaratmak. Yoksul bireylerin is
giicline katilimini artirmak igin mesleki egitim
programlari diizenlenmek.

« Sosyal hizmet ¢aliganlarinin mesleki geligimlerini
desteklemek. Sosyal hizmet merkezlerinin sayisinin
artirmak ve donanimlarini gelistirmek. Yasli, engelli ve
bakima muhtag bireylere evde bakim hizmetleri sunmak.
Cocuklarin korunmasi i¢in merkezler kurmak.
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VIl. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Tuzla Belediyesi olarak, 2025-2029 stratejik
planimizin uygulanabilirligini ve etkinligini
saglamak amaciyla izleme ve degerlendirme
sUreglerini titizlikle yUrUtmeyi hedefliyoruz.
Bu slreg, belirledigimiz hedeflere ulasma
diUzeyimizi belirlemek ve gerektiginde
stratejilerimizi gincellemek igin kritik 5neme
sahiptir.  Stratejik  Planimiz, Tuzla'mizi
daha yasanabilir, modern ve gelismis bir
hale getirmek igin belirledigimiz hedefleri
icermektedir. Seffaf bir yonetim anlayisiyla
hareket eden Belediyemiz, tUm ¢alismalarini
vatandaslarimizla paylasarak hesap
verebilirligi 6n planda tutmaktadir. Bu
dogrultuda, stratejik planimizin izlenmesi
ve degerlendirilmesi sireglerini dizenli
olarak yUrUtUyor ve sonuglarini kamuoyuyla
paylasacagiz.

izleme sureci, belirlenen stratejik hedefler
dogrultusunda ilerlemeyi dUzenli araliklarla
kontrol etmeyi icerir. Bu sUrecte;

« Performans Gostergeleri:  Her  bir
stratejik hedef i¢in belirlenen performans
gostergeleri, kapsamli bir sekilde izlenecek
ve periyodik olarak raporlanacaktir. Bu
gOstergeler sayesinde, hedeflerimize ne
kadar yaklastigimizi dizenli olarak dlgmis
olacagiz.

« Duzenli Raporlama: izleme faaliyetleri
sonucunda elde edilen veriler, her alti ayda
bir raporlanarak yonetim ve kamuoyuyla
paylasilacaktir. Bu raporlar, karar vericilere
stratejik planin ilerleyisi hakkinda gincel
bilgi saglayacaktir.

Degerlendirme sireci, izleme sonucunda
elde edilen verilerin analiz edilmesi ve karar
mekanizmalari icin  kullaniimasidir.  Bu
sUrecte;

« ilerleme Analizi: Her yil sonunda stratejik
hedeflere ulasma duUzeyleri detayl bir
sekilde  degerlendirilecektir.  Hedeflerin
gerceklestirilmesinde ortaya ¢ikan basarilar
ve zorluklar analiz edilecektir.

+ Geri Bildirim Mekanizmalari: Paydaslar
ve vatandaslarla geri bildirim seanslari
dUzenlenecek, bu geri bildirimler
dogrultusunda stratejik plan gdzden
gegirilecektir. Vatandas goérisleri, yonetim
sUrecglerimize entegre edilerek halkimizin
ihtiyaglaridogrultusunda hareket edilecektir.

Stratejik Revizyon: izleme ve degerlendirme
sonuclarina dayanarak, 2025-2029
sUrecgleri boyunca stratejik planimizda
gerekli revizyonlar yapilacaktir. Degisen
kosullar, ihtiyaglar ve Oncelikler g6z
onUnde bulundurularak esnek bir yaklasim
benimsenecektir.

TuzlaBelediyesi'nin2025-2029 stratejik plani,
seffaf bir yonetim anlayisi benimsemekte
ve hesap verebilirligi 6ncelikli hedef olarak
belirlemektedir. izleme ve dederlendirme
sUregleri, planimizin basarisini garanti altina
almak ve Tuzla'nin sUrdirdlebilir gelisimini
saglamak i¢gin 6nemli bir ara¢ olarak
hizmet edecektir. Belediyemiz, bu sireclere
tUm paydaslarin katilimini tesvik ederek,
toplumsal katilimi ve dayanismayi artirmayi
hedeflemektedir.




