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BASKANDAN

Yeni kamu mali yonetiminde yapilan reform galismalariyla, stratejik yonetim anlayisi
benimsenmis ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, saydamlik ve
hesap verilebilirlik kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Kamu kurumlarinda stratejik yonetim
uygulamasi ile kurumlarin degisim ve gelisim siiresi icerisinde basarili olmasi
hedeflenmistir. Belirlenen hedeflerin yakalanmasi iginde iyi bir planlama yapilmasi
onem arz etmektedir.

Stratejik yonetim, bir kurumun uzun donemde amaclarini gerceklestirmek Uzere
kaynaklarini etkili ve verimli kullanma sirecidir. Stratejik yonetimin temel unsuru ise,
stratejik planlamadir. Stratejik planlama, kamu yonetimi anlayisina yeni bir sistem
getirmekte, girdilerden daha ¢ok sonug odakl bir yaklagsim sergilemektedir.

Stratejik yonetim anlayisinin 6nemli bir bileseni olan planlama calismalarini, nerede
oldugumuzu sorgulayan, bu calismalarla nereye gitmek istedigimizi arayan bir calisma
olarak algilamak dogru olacaktir. Stratejik planlama g¢ergevesinde Belediyemizin
kapasitesi, personel ve bitge yapisi, teknik altyapisi, dis gcevre ile birlikte analiz edilerek
degerlendirilmistir. Tim bu veri ve tespitler, gerek Belediyemizin GZFT (gigli yonler-
zayif yonler-firsatlar-tehditler) analizinde gerekse Belediyemizin uzun vadeli amag ve
hedeflerinin belirlenmesinde kullaniimistir.

2015-2019 yillarini kapsayan bu plan Belediyemizin onimuzdeki 5 yil siiresince
gerceklestirmeyi tasarladigi calismalarin ana hatlarini icermektedir. Bu siire icerisinde
Tuzlamizi arzu ettigimiz yere ulastirmak icin ¢alismalarimiza yogun bir sekilde devam
edecegiz.

Stratejik Planimizin hazirlanmasinda emegi gecen degerli ¢alisanlarimiza, katki saglayan
sivil toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina, muhtarlarimiza ve
vatandaslarimiza tesekkir eder, Tuzla’ya hayirli olmasini dilerim.

Dr. Sadi YAZICI
Tuzla Belediye Baskani



I. GIRIS

1. STRATEJIK PLANIN YASAL DAYANAGI

Stratejik planin yasal dayanaklari temelde, “5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu”, “5393 sayili Belediyeler Kanunu” ve “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik"tir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. Maddesine gore;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve oOlgllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
sirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati
Mustesarhgi yetkilidir.

Kamu idareleri, ylritecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlar.

Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin
bltcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve
idarelerin bu cercevede yiritecekleri faaliyetler ile performans esasli biitcelemeye
iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanhgi yetkilidir.

Maliye Bakanligl, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biitcelerinde yer alir.
Performans denetimleri bu gostergeler cergevesinde gerceklestirilir.

5393 sayili Belediye Kanununun 41. Maddesine gore;

"Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay i¢cinde; kalkinma
plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbasindan dnce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgitlerinin gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra ylrirllge girer.



Nifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.
Stratejik plan ve performans programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve
belediye meclisinde biitceden 6nce gorisilerek kabul edilir.”

Bu kapsamda, stratejik plan hazirlamakla yikimli kamu idarelerinin ve stratejik planlama
slirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla Devlet Planlama Teskilat
Miistesarligl tarafindan 26/05/2006 tarih ve 26179 sayili "Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" hazirlanmistir.

26/05/2006 tarih ve 26179 sayili "Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelige gore;
“Stratejik planlama slirecinde;

e Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil
toplum kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili diger taraflarin
katihmlari saglanir ve katkilari alinir.

e Calsmalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliglinde tiim birimlerin
katihm ve katkilariyla ytratalir.”

2. STRATEJiK PLANLAMA SURECi VE KATILIMCILIK

Tuzla Belediyesi 2015-2019 donemine ait Stratejik Plani ilgili yasa, yonetmeliklere bagh
kalinarak DPT Mdustesarligi’'nin 26.05.2006 tarihinde yayimlamis oldugu Stratejik Planlama
Kilavuzu (2.striim) cercevesinde hazirlanmistir.

Stratejik plan hazirlik calismalari Baskanlik Makaminin onayi ile tim birimlere duyurulmustur.
Katilimci ve ¢ogulcu bir yaklasim cercevesinde Belediyemiz birimlerinde gorevli yeterli sayida
personelden mutesekkil “Stratejik Plan Hazirlama Ekibi” olusturulmus ve baskan yardimcisinin
baskanliginda calismalar yurutilmastar.

Stratejik Planlama Ekibi yirttiilecek calismalara iliskin slirecin asamalarini, gerceklestirilecek
faaliyetlerin zaman ¢izelgesini ve sorumlularini gosteren bir hazirlik programi olusturmustur.
Hazirlanan program cercevesinde Belediyemiz stratejik plan calismalari baslatiimistir. Oncelikle
Stratejik Planlama ile ilgili birimlerin ve planlama ekibinin egitim ihtiyaci tespit edilmis ve
gerekli egitimler ilgililere verilmistir. Calismalarin baslangicindan itibaren islerin takibi ve
koordinasyonundan Strateji Gelistirme Sefligi sorumlu kilinmistir.

Stratejik plan hazirlama sireci boyunca planlama ekibi tarafindan dizenli ve sirekli olarak
toplantilar yapilmistir. Stratejik Planlama Ekibi asagida listede belirtilen {yelerden
olusturulmustur.



STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA EKiBi

Ahmet CABUK

Stratejik Planlama Ekibi Baskani

Baskan Yardimcisi

Serhan KURAL

Stratejik Planlama Ekibi Uyesi

Baskan Yardimcisi

Av.Mehmet CELIKEL

Stratejik Planlama Ekibi Uyesi

Baskan Yardimcisi

Dr.Turgut OZCAN

Stratejik Planlama Ekibi Uyesi

Baskan Yardimcisi

Kevser SAMLI

Stratejik Planlama Ekibi Uyesi

Baskan Yardimcisi

Hiiseyin YILMAZ Stratejik Planlama Ekibi Uyesi Mali Hizmetler Md.

Hiiseyin KOMEKGi Stratejik Planlama Ekibi Uyesi Ozel Kalem Md.

ismail TOKAY Stratejik Planlama Ekibi Uyesi Yazi isleri Md.

Stratejik Planlama Ekibi Uyesi

Yasin KUCUKALEV
asin KUCU (Koordinator)

Strateji Gelistirme Sefi

Sefer OZTURK Stratejik Planlama Ekibi Uyesi Fen isleri Md. Miihendis

: .. e Park ve Bahgeler Md.

llker ATES Stratejik Planlama Ekibi Uyesi Miihendis

. . Emlak ve istimlak Md.

literis Kutluk OKAN Stratejik Planlama Ekibi Uyesi m @ ve_ sHmia
Mihendis

Alisan BASCI Stratejik Planlama Ekibi Uyesi Zabita Md. Mihendis

Stratejik planlama ekibince mevcut durumu tespit etmek amaciyla Dis Cevre Analizi, i¢ Cevre
Analizi, Paydas Analizi ve SWOT(GZFT) Analizi yapilmistir.

Dis cevre analizi kapsaminda mevcut durumu ortaya koymak icin Tuzla’nin tarihgesine, cografi,
demografik ve toplumsal yapisina yonelik analiz yapmistir. Kurulus ici analiz ¢alismalari
kapsaminda; Belediye Baskanlhgimizin kurulusu, yetki ve sorumluluklari, yasal yiktumltltkleri,
faaliyet alani (urtin/hizmetleri), teskilat yapisi, insan kaynaklan, fiziksel kaynaklar, bilgi ve
teknolojik kaynaklar ile mali kaynaklar ele alinmis ve analiz edilmistir. Paydas analizi
kapsaminda Belediyemizin hizmetlerini etkileyenler ve/veya hizmetlerinden etkilenen
(paydaslar) belirlenmistir. Belirlenen paydaslar degerlendirmeye tabi tutularak ic ve dis paydas
olmak Uzere tasnif edilmistir. ic ve dis paydaslara yonelik anketler hazirlanmis ve belirlenen
tim paydaslara uygulanmistir.

Kurum ici analiz ve dis ¢evre analizi ile ilgili genel degerlendirmeler ve anket sonuclarina gore
GZFT analizi yapilarak belediyemizin glcli ve zayif yonleri ile onitndeki firsatlar ve
karsilasilabilecek olasi tehditleri ortaya cikariimistir.

Belediyemizin mevcut durumu analiz edildikten sonra mevcut misyon ve vizyon ifadeleri
gbzden gecirilmis ve gerekli gorilen degisiklikler yapiimistir. Stratejik planlama galismalarinda 7
ana hizmet alani ve 1 genel yonetim alani olmak tzere toplam 8 alan belirlenmis ve bu alanlara
yonelik stratejik amaclar tespit edilmistir.



Bu alanlar; imar Yénetimi, Altyapi Ve Ustyapi Hizmetleri, Kent Ve Toplum Diizeni Hizmetleri,
Cevre Ydnetimi, Sosyal Destek Hizmetleri, Kiiltiir Hizmetleri, Saglik Hizmetleri, Genel Yénetim
Hizmetleri’dir.

Bu stratejik alanlarla ilgili olarak toplam 10 amag ve 38 hedef belirlenmistir. Amaglar idare
diizeyinde hedefler ise midirlik dizeyinde hazirlanmistir. Her bir hedef icin performans
gostergesi belirlenmistir. Hedeflerin gerceklestiriimesi icin gereken faaliyet ve projeler
belirlenmis ve bunlarin yaklasik maliyetleri belirlenerek stratejik plan icin gerekli kaynak
ihtiyaci tespit edilmeye calisiimistir.

Birimlerin Katilimi

Stratejik plan calismalarinda en Ust birimden en alt birime dogru katilimciligin saglanmasi
amaglanmistir. Bu amagla tiim birimler “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelige”, DPT Mistesarligi tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama
Kilavuzuna uygun olarak stratejik plan ¢alisma raporlarini hazirlamisglardir.

Muddrliklerin stratejik plan calisma raporlarinin hazirlama asamalari asagidaki gibidir;

e Stratejik plan hazirlama gorevlisinin belirlenmesi

e Birimin mevcut durum analizinin yapilmasi

e Birimin hedeflerinin, faaliyet/projelerinin ve bunlarin yaklasik maliyetlerinin
belirlenmesi

e Hazirlanan formlarin doldurulmasi ve birim icinde mizakere edilmesi

e Birim stratejik plan ¢alisma raporunun hazirlanarak stratejik planlama ekibine iletilmesi

Birimler bazinda hazirlanan bu c¢alismalar stratejik planlama ekibince degerlendirilerek
Belediyemizin stratejik plan ¢alismalarinda kullanilmistir.
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Il. MEVCUT DURUM ANALizi

1. TARIHSEL GELiSIM VE CEVRE ANALIZi

1.1. TARIHGE

Tuzla’'nin tarihi ¢ok eski olmakla beraber, tarihi kaynaklardan edindigimiz bilgilere gore, yerlesik
hayat milattan Oncesine dayanmaktadir. 1403 tarihinde, ismi tespit edilemeyen Pecenek
Tirklerinden bir komutanin 1500 kisilik bir orduyla bu boélgede bir gece kaldigi belirtiimektedir. Bir
zamanlar av sahasi oldugu tarihi bilgilerden anlasilmaktadir. Abdurrahman Gazi; Yalova, Kartal ve
Tuzla’yr alip Aydos kalesini fethetmistir. Abdurrahman Gazi doéneminde Tuzla, Osmanli
Donanmasinin gemilerine kalafat yeri ve liman olmustur. O donemde Rumlardan, Tiirklerden olusan
halk, gecimini balikgilik, zeytincilik ve titin isletmeciligi ile saglamistir. Sultan 1. Ahmet Tuzla’ya bir
cami yaptirmistir. (1609) Kalekapr'da yapilan bir kazida (paleolitik) caga ait ¢canak ¢omlek kiiltir
esyalar ile bir yerlesim yerine ait kalintilar bulunmustur. Tuzla 1400 yilinda Yildirnm Beyazt
zamaninda kesin olarak Osmanli yonetimine girdi ve bu dénemde 6nemli bir gelisme gostermedi. Bu
donemde bir balikgi koyl ve yazlik dinlenme (sayfiye) yeri durumundaydi. Evliya Celebi'nin
Seyahatnamesinde yer verdigi icmeler sifali sulari o giinden bu giine kadar halkin biiyiik ilgisini
cekmeye devam ediyor.

1912 yilina kadar Balikgi Koyl ozelligini koruyan Tuzla’ya 1924 yilinda Lozan Antlasmasi geregi
Atatlrk’in emriyle gerceklestirilen miibadelede Selanik, Drama, Kavala, Kilkis'dan gelen Tirkler
yerlestirildiler. Osmanli imparatorlugu’nun son yillarinda Tuzla; Uskiidar Mutasarriflig’na baghydi.
Cumhuriyetin ilk yillarinda Gebze’ye bagh bir kdy olan Tuzla’nin ilk muhtari Em. Binbasi Rifat Bey'dir.
Bu yillarda 300 hanede 1200 kisi bulunmaktaydi. 1951 yilinda Kartal'a 1989 vyilinda Pendik’e
baglanmistir. 3 Haziran 1992 tarihli 21247 sayili, miikerrer Resmi Gazete’de yayinlanan Bakanlar
Kurulu'nun 27.05.1992 ve 3806 nolu karariyla, Tuzla istanbul'un 32. ilcesi olmustur.

Adi Nereden Geliyor?
Adini Osmanli déneminde istanbul’'un tuz ihtiyacini karsilayan Tuz Géli'nden almistir.
(Yetmisyll 6ncesine kadar bu gélden tuz ¢ikariimaktayd.)



1.2. COGRAFi VE FiZiKSEL YAPI

Tuzla ilgesi; Marmara Bélgesinde Kocaeli Yarimadasinin giineybatisinda yer alir. istanbul'un anadolu
yakasindaki son noktasidir. Kuzeyinde ve batisinda Pendik ilcesi, dogusunda Gebze ilgesi (Kocaeli)
giineyinde Marmara Denizi bulunur. Marmara Denizi'nde 13 km. uzunlugunda kiyiya sahiptir.
ilcenin giiney ug noktasi olan Tuzla Burnu biiyiik bir ¢ikinti meydana getirir. Bélgedeki énemli
ulasim akslari TEM Otoyolu ve D-100 karayoludur. Deniz Otoblsu iskelesi ve Kartal, Pendik,
Tuzla tren istasyonlari 6nemli ulasim baglantilaridir.

Tuzla ilgesi Genel Konumu

TUZLA ILCE HARITASI

istanbul il alani icinde Anadolu yakasinda Kocaeli siradaglarinin Tuzla'nin da dahil oldugu bati

uzantilari, ¢esitli vadilerin su bolim cizgilerini olusturan sirtlar biciminde devam etmektedir. Bu
sirtlar glineyde tek tek daglar olusturur.

Aydintepe kiyillarindan merkeze kadar koylar ve burunlarla girintili ve cikintihdir. En ileri
cikintilar Tuzla Burnu ile Sarp Burnu’dur. Sakiz Burnu agiklarinda Esek Adasi (Ekrem Bey Adasi)
vardir. Denize yakin kesimlerde oldukga genis dizlikler yer alir. igerilere gidildikce, yiikseklik
artar. Tuzla D-100 alti bolgesinin dogal arazisi yer yer yikseltiler seklinde kendini gosterir.
Marmara denizine kiyisi olan alanda egim genel olarak %2-4 arasinda degismektedir. Arazi diiz
denebilecek bir egime sahiptir. Tuzla D-100 cevresi boélgesinin esylkselti egrilerine bakildiginda
max. yliksekligin 90 m. ile alanin kuzeydogusunda bulunan askeri alanda oldugu goriilmektedir.



1.2.1. Egim Analizi
Egim gbz online alindiginda % 0-10 egim arasi bolgeler yerlesilebilirlik agisindan gerek ulagim ve
teknik altyapi, gerekse maliyet agisindan herhangi bir sinirlama gerektirmeyen yerlerdir.

Rakim (Ortalama Yikseklik) :175 m.

En Yiksek Nokta : 500 m. Akfirat
En Algcak Nokta : 2 m. (Sahil)
Kiyi Seridi :13 Km

1.2.2. Su Kaynaklari
Dereler Tuzla'nin kuzeyindeki tepelerin eteklerinden inerek igmelerden Marmara Denizi'ne
dokular. Tuzla'daki akarsular; Kemik Deresi, Hacet Deresi, Kuru Dere’dir. Kaynak sulari ise Kligik
ve Biiyik icmelerdir.

1.2.3. Cografi Konum

Cografi konum olarak Kocaeli yarimadasinin Glineybatisinda yer alir. Kuzeyde ve batida Pendik,
dogusunda ise Kocaeli'nin Gebze ilgesi ile komsudur. Glineyinde Marmara Denizi bulunur ve 13
km. kiyi seridine sahiptir. Deniz seviyesinden yiksekligi ortalama 175 metredir. Glineydeki Tuzla
burnu buyik bir ¢ikinti olarak goze carpar. Araziler genellikle engebelidir. Yikseklik Akfirat ve
Orhanli Beldelerinde 500 metreyi bulur. Tepeler bazi yerlerde denize dik uzanir. 2 adet ada
mevcuttur. Komsu ilgeleri Pendik, Cayirova, Darica ve Gebze'dir.

Pendik : 8 Km
Kartal 117 Km
Maltepe :25Km
Kadikoy 141 Km
Sile : 50 Km
Sultanbeyli :30 Km
Umraniye : 38 Km
Beykoz :73 Km
Uskidar : 50 Km
Gebze :11 Km
Darica 113 Km
izmit : 55 Km
Yalova :130 Km
Cinarcik 1147 Km
Armutlu : 160 Km
Bursa :300 Km
Adapazari 1110 Km
Sapanca : 100 Km
Catalca : 95 Km
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1.2.4. iklim

Akdeniz iklim 6zelliklerinin gorildigu Tuzla'da yazlar oldukga sicak ve kurak, kislar soguk ve
yagisli geger. Ortalama sicaklik 15.2° C'dir. Yaz aylarinda sicakhgin 45.7°C'ye yikseldigi, kigin ise -
14°C'ye indigi gorilmustir. Yazlar sicaklik cogunlukla 34-39 derece arasindadir. Sicak glinlerde
bu sicaklik 42-45 dereceye kadar ¢ikabilir. Kisin ise ¢ogunlukla sicaklik 4 ile -1 arasindadir. Cok
soguk giinlerde sicaklk sifirin altinda -10 ile -15 dereceye kadar disebilir. Tuzla’da yaz mevsimi
4 ay yasanir. Akdeniz iklim 6zellikleri nedeniyle yazlik dinlenme yeri olarak ta uzun yillardir tercih
edilmektedir.

Meterolojik Bilgiler

En Cok Yagis: 137.4 mm. (27.08.2001)
En Cok Kar: 100 cm ( 16.02.2002)
En Hizli Ruizgar: 104 Km/s ( 16.04.1988)
En Sicak Glin: 45.7 C (29.06.2007)
En Soguk Giin: -14.0C (31.01.1982)

1.3. DEMOGRAFi VE NUFUS YAPISI

1.3.1. Yillara Gore Tuzla Niifusu

2000 yilinda yapilan niifus sayimina gore 123.716 olan Tuzla'nin nifusu, 2013 yili sonu itibariyle
208.807'yi asmistir. ilge merkezi 17 mahalleden olusmaktadir. Niifus diizenli olarak artis egilimi
gostermekte olup bu artis ilceye olan; talep, sosyal ve kiiltlirel yasam, ekonomik durum ve
yonetimle paralellik tasimaktadir.

NUFUS
250000
200000
150000 .
m NUFUS
100000
50000
0
2000 2007 2009 2013
YILLAR Niifus Sayisi
2000 123.716 kisi
2007 165.209 kisi
2009 181.648 kisi
2013 208.807 kisi
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1.3.2. Mahallelere Gore Niifus Dagilimi

ilcenin niifusu en fazla olan mahallesi Aydinli Mahallesi’dir. Son yillarda yogun yapilasma TOKi,
Emlak Konut ve ulusal diizeyde bircok insaat firmasi bu bolgeye ilgi duymakta ve yatirm
yapmaktadirlar. Sadece bu mahalle degil ilcenin bircok mahallesinde cesitli dlgekteki firmalar
konut yapmakta dogal olarak bu durum niifusun artmasina sebep olmaktadir. Konut alanindaki
bu gelismeler nifus artis oraninin 6zellikle 2014 -2020 yillari arasinda ¢ok daha fazla olacagi
izlenimini vermektedir.

2013 yili verilerine gére mahallelere gore niifus dagilimi
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~ : ~ m
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Mahallelere gbre niifus sayilari
NO | MAHALLE ADI Niifus Sayisi
1 | AKFIRAT 2.338
2 | ANADOLU 859
3 | AYDINLI 40.394
4 | AYDINTEPE 16.195
5 | CAMI 4.676
6 |EVLIYACELEBI 9.374
7 |FATIH 884
8 |ICMELER 10.394
9 |ISTASYON 17.877
10 | MECSIT 4.290
11 | MIMARSINAN 20.740
12 | ORHANLI 1.870
13 |ORTA 8.225
14 | POSTANE 16.829
15 | SIFA 24.962
16 |TEPEOREN 5.554
17 |YAYLA 23.346
TOPLAM 208.807
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1.3.3. Yasa ve Cinsiyete goére niifus dagilimi

2013 Yilh verilerine gore Cinsiyete gore niifus dagilimi

300.000

200.000

100.000

0 -

ERKEK

KADIN

TOPLAM

2013 Yili verilerine gore Yas ve Cinsiyete gore niifus dagilimi

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
m Toplam
20.000
D M Erkek
10.000 S
5.000
0 -
¢ \\'\5’:& \«15"@ \«b“@ \\b-q@ \\@Q'O’q \~<o°'® of\“’\q\\‘bo"’px
Yas grubu Toplam Erkek Kadin
"0-9" 34.818 17.940 16.878
"10-19" 34.336 18.210 16.126
"20-29" 38.738 20.448 18.290
"30-39" 40.254 20.517 19.737
"40-49" 29.401 15.263 14.138
"50-59" 17.680 9.276 8.404
"60-69" 8.402 4.136 4.266
"70-79" 3.492 1.510 1.982
"80-90+" 1.686 567 1.119
Toplam 208.807 107.867 100.940
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1.3.4. Niifusa Kayith Olunan illere Gére Niifus Dagilimi

2013 yil sonu verilerine gore niifusa kayitli olunan illere gére niifus dagihmi (ilk 15 sehir)
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1.3.5. Net Gog¢ Hizi
istanbul ili 2013 yili sonu verilerine gére net go¢ hizi;

il 2013 Niifusu Aldig1 Go¢ | Verdigi Gog Net Gog

Net Gog Hizi

istanbul 14.160.467 437.922 371.601 66.321

4,69

1.3.6. ilgedeki Egitim Kurumlar
2014 yiliitibariile ilgemizde bulunan egitim kurumlari dagilimi

Okul/Kurum Sayist: 144

Derslik Sayisi: 1509
Ogrenci Sayisi: 40730
Ogretmen Sayisi: 1926

Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayisi

ilkdgretim: 34
Orta Ogretim: 29
Mesleki ve Teknik Egitim: 32

1.3.7. ilgede Ticaret

2014 yili istanbul Ticaret Odasi verilerine gére Tuzla’da ticaret siciline kayith firma sayisi 9962

olup, bunlardan 7658’si iTO’ya kayithdir.
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2. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIzi

2.1. Kanunlar

Mevzuat Adi

1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Kanunu

213 Sayih Vergi Usul Kanunu

237 Sayih Tasit Kanunu

2464 Sayih Belediye Gelirleri Kanunu

2489 Sayil Kefalet Kanunu

2634 Sayil Turizmi Tesvik Kanunu

2640 Sayil Tapu Kanunu

2863 Sayili Kiltlir Ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2872 Sayih Cevre Kanunu

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

2918 Sayil Karayollari Trafik Kanunu

2942 Sayil Kamulastirma Kanunu

2981- 3290 Sayili imar Affi Kanunu

2981 Sayili imar Ve Gecekondu Mevzuati

3071 Sayih Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

3194 Sayili imar Kanunu

3308 Sayil Mesleki Egitim Kanunu

3402 Sayil Kadastro Kanunu

3572 Sayili isyeri Agma Ve Calisma Kanunu

3621 Sayih Kiyi Kanunu

3628 Sayil Mal Bildiriminde Bulunulmasi Riisvet Ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

394 Sayili Hafta Tatili Kanunu

4108 Sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun

4207 Sayili Tatiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi Ve Kontrolii Kanunu

4250 Sayili ispirto Ve ispirtolu ickiler inhisari Kanun

4650 Sayili Kamulastirma Kanunu

4706 Sayili Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

4708 Sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu

4733 Sayili Tapdk Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4857 Sayili is Kanunu

4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5017 Sayih Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5199 Sayil Hayvanlari Koruma Kanunu




5216 Sayih Bliyiiksehir Belediye Kanunu

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

5362 Sayil Esnaf Ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu

5378 Sayih Engelliler Hakkinda Kanun

5393 Sayili Belediye Kanunu

5434 Sayih T.C. Emekli Sandigi Kanunu

5510 Sayih Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5846 Sayih Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu

5902 Sayih Afet Ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hak. Kanun

5957 Sayili Hal Kanunu

6071 Sayih Dilekgeler Kanunu

6183 Sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

6306 Sayih Afet Riski Altindaki Alanlarin DonUstirilmesi Hakkinda Kanun

6331 Sayili is Saghgi Ve is Giivenligi Kanunu

634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

6831 Sayili Orman Kanunu

711 Sayili Nobetgi Memurlugu Kanunu

7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu

7201 Sayih Tebligat Kanunu

775 Sayili Gecekondu Kanunu

2.2. Yonetmelikler

Mevzuat Adi

Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelik

Afet ve Acil Durum Miidahele Hizmetleri Yonetmeligi

Ambalaj Atiklarin Kontrolli Yonetmeligi

Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Asansor Yonetmeligi

Atik Elektrikli Ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Pil Ve Akiimilatorlerin Kontroll Yonetmeligi

Atik Yonetiminin Genel Esaslarina iliskin Yonetmelik

Baglama Kiitigli Uygulama Yonetmeligi

Belediye Gelirleri Kanunun Cesitli Harglarla ilgili Hiikkiimlerinin Uyg. iliskin Yonetmelik

Belediye Zabita Yonetmeligi

Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Bitkisel Atik Yaglarin Kontroll Yonetmeligi

Biyiik Olgekli Haritalarin Yapim Yénetmeligi

Calisanlarin Giiriiltd ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik

Calisanlarin is Saglig Ve Givenligi Egitimlerinin Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
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Ced Yonetmeligi

Cevresel Giriltiiniin Degerlendirilmesi Ve Yonetimi Yonetmeligi

Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkinda Yonetmelik

Evlendirme Yonetmeligi

Hafriyat Toprag), insaat Ve Yikinti Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi

Hijyen Egitimi Yonetmeligi

ihale Uygulamalari Yonetmelikleri

ihalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yonetmelik

insani Tiiketim Amacgli Sular Hakkinda Yénetmelik

iski Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi

istanbul imar Yonetmeligi

istanbul Otopark Yénetmeligi

is Sagligi ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yénetmelik

is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

isyeri Acma Ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programi Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Karayolu Trafik Glivenliginin Saglanmasi Yoninden, Yolun Yapisinda Yapilacak Her TirlU
Calismalarda Alinacak Tedbirler ile Karayolu Disinda, Kenarinda Veya Uzerindeki Diger
Levhalar, Isiklar Ve isaretlemeler Hakkindaki Yonetmelik

Kati Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

Kent Konseyi Yonetmeligi

Mabhalli idareler Biitce Ve Muhasebe Yonetmeligi

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mal Alimlari Ve Muayene Kabul isleri Yonetmeligi

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi

Milli Parklar Yonetmeligi

Orman Amenajman Yonetmeligi

Omriini Tamamlamis Atik Lastiklerin Kontroli Yonetmeligi

Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik

Planh Alanlar Tip imar Yénetmeligi

Siginak Yonetmeligi

Tebligat Kanununun Uygulanmasina Yonelik Yonetmelik

Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontroll Yonetmeligi

Tozla Miicadele Yonetmeligi

Titiin Mamdilleri Ve Alkollii ickilerin Satisina Ve Sunumuna iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik
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3. KURUM iCi ANALiz

3.1. ORGANIZASYON YAPISI

Tuzla Belediyesi ¢ temel organa sahiptir. Bunlar; Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve
Belediye Baskani’dir. Belediye Meclisi belediyenin karar organi niteligindedir. Yiriitme organi,
Belediye Baskani ve Belediye Enclimeni’dir. Belediye yonetimi; 1 baskan, 5 baskan yardimcisi
ve 24 mudirliikten olusmaktadir.

3.1.1. Organizasyon Semasi

Belediye Bagkani

Dr. Sadi YAZICI
Belediye Belediye
Meclisi Enciimeni
Ozel Kalem Teftis Kurulu
Madarligu Madarlaga
Zabita Mudarltgu
Baskan Yard. Bagkan Yard. Baskan Yard. Bagkan Yard. Bagkan Yard.
Ahmet CABUK Serhan KURAL Kevser SAMLI Av. Mehmet Dr. Turgut
CELIKEL OZCAN
insan Kaynak. ve Fen isleri Ruhsat ve Yazi isleri Saglik Isleri
Egitim Md. Madarlaga Denetim Md. Madarlaga Madarlaga
Destek Hizmetleri Plan ve Proje Bilgi islem Hukuk Isleri Kultar ve Sosyal
Madarligu Madirlagu Madarligu Madirlagu Isler Md.
Mali Hizmetler Emlak ve Istimlak Basin Yayin ve _lsletme ve
Madurlaga Madarlaga Halk. llis. Md. Istirakler Md.
Temizlik isleri Yapi Kontrol Sosyal Yardim
Madarligu Madirlaga Isleri Md.

Park ve Bahgeler
Madurlaga

imar ve Sehircilik
Mudurlaga

Ulasim Hizmetleri
Madurlagu

Kentsel Tasarim
Mudarlaga
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3.1.2. Komisyon Semasi

Belediye Baskani
Meclis Bagkani
Dr. Sadi YAZICI

Meclis Divan Katipligi

Meclis 1. ve 2. Bagkan

Asil Oyeler Yedek Uyeler

Vekilligi

Biitce ve Kesin
Hesap Tetkik

1. Bagkan Vekili 2. Baskan Vekili

Hul_(uk, Tarifeler ve
Isimlendirme

Komisyonu

imar Komisyonu

Komisyonu

Cevre, Saglk ve

Ulagim Komisyonu

Kadin ve Aile

Komisyonu
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3.2. INSAN KAYNAKLARI

3.2.1. istihdam Tiirlerine Gére Personel Durumu

Tuzla Belediye Baskanligi personeli; memur, isci, sozlesmeli personel ve hizmet alim yolu ile
istihdam edilenlerden olusmaktadir. Memurlar merkezi atama ile norm kadroya gére atanan
kisilerden olusmaktadir. Sozlesmeli personel de memur statlisinde, memur kadrosu
karsiliginda istihdam edilmektedir. isciler, daimi isci ve gegici isci olmak Ulzere iki statiide, daha

istihdam edilmektedirler.

Bunun yaninda hizmet alimi yoluyla da personel istihdami yapilmaktadir. Ozellikle nitelikli
teknik personel, temizlik hizmetleri, parklar ve yesil alanlar, destek hizmetleri, altyapi ve bakim
onarim hizmetlerinde hizmet alim yoluyla (ihale kapsaminda) personel temini yapilmaktadir.

Kadro Durumu Personel Sayisi BRI DRI
Memur 194 .
Is¢i
Sozlesmeli 3 39%
Isci 125 @Memur
Toplam 322 Sézlesme Memur
li 60%

1%

3.2.2. Yillara Gore Personel Hareketleri

Tuzla Belediye Baskanhgi ¢alisanlarinin 2007-2014 yillari arasinda personel sayisindaki degisim,
asagidaki tablo ve grafikte gosterilmistir. Grafik verileri dikkate alindiginda son vyillarda isgi
personel sayisi azalmis, bunun yaninda memur ve sézlesmeli personel sayisi artmistir. Bunun
nedeni ilcemizin hizl blylmesi ve 6zellikle imar, sehircilik ve altyapi faaliyetlerinin yogun
olmasina bagl olarak teknik hizmetler alaninda olusan personel ihtiyacidir.

2009 yilinda gorilecegi lizere personel sayisinda hizli bir yikselme goriilmektedir, bunun
nedeni ise 5747 Sayilh Kanun ile kapatilan Orhanh ve Akfirat Belediyelerinin personelleri ile
Belediyemize baglanmasidir. 2013 yilinda ise memur sayimizda artis sézlesmeli personel
sayisinda azalis gbzlenmektedir, nedeni ise sdzlesmeli personelin 6495 Sayili Kanun ile memur
kadrosuna gegirilmesidir. Kurumumuzda 194 memur, 125 is¢ci ve 3 sozlesmeli personel
statlisinde olmak Uzere toplam 322 ¢alisan bulunmaktadir. Toplam personelin yaklasik %
60’1nt memurlar, %39’unu isgiler ve %1’ini sdzlesmeli personelden olusmaktadir.

Yillar itibariyle Kadro Sayilari

KADRO DURUMU 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Memur 64 86 99 105 104 118 179 194
Isci 188 175 229 161 160 149 141 125
Sozlesmeli 2 14 17 23 24 46 3 3

TOPLAM 254 275 345 289 288 313 323 322
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YILLAR ITIBARIYLE BELEDIYE PERSONEL SAYILARI
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3.2.3. Personelin Egitim Durumu

Tuzla Belediye Baskanhgi ¢alisanlarinin istihdam durumuna goére egitim (mezuniyet) dagilimlari

asagidaki tabloda gorilmektedir. Personelin %0,5’i Doktora %10’u Yiiksek Lisans; %39’u Lisans;
%12’si On Lisans; %24’0 Lise; %5’i Ortaokul; ve %10’u ilkokul oldugu tespit edilmistir.

Son yillarda istihdam edilen s6zlesmeli personelin egitim diizeyinin ylksek olmasi; ve egitim
imkanlarinin kolaylasmasi ile egitim durumumuz sirekli yikselmektedir.

EGITiM DURUMU Memur Sozlesmeli isci Toplam
ilkokul 32 32
Orta Okul 3 11 14
Lise 39 38 77
On Lisans 26 1 12 39
Lisans 99 2 25 126
Y.Lisans 25 7 32
Doktora 2 2
TOPLAM 194 3 125 322
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PERSONEL EGiTiM DURUMU GRAFIGI

Y.Lisans ilkokul
10% 10%

On Lisans
12%

Bilkokul

@ Orta Okul
OlLise

0OOn Lisans
Bl isans

aY Lisans

3.2.4. Personel Yas Durumu

Tuzla Belediye Baskanhgi personelinin yas durumuna bakildiginda; calisanlarin %33’intin 35

yasindan kiglk, yarisinin 36-45 yas arasi,

cekmektedir.

%21’inin ise 46 yas ve Uzeri oldugu dikkat

Belediyemizin, toplam 322 olan is¢ci-memur-sézlesmeli personelin genel ve orta yas skalasinda

oldugunu géstermektedir.

Yas Araligi Memur Sozlesmeli isci Toplam
18-25 3 3
26-35 86 3 14 103
36-45 72 76 148
46-55 27 35 62
55 ve st 6 6
TOPLAM 194 3 125 322
YAS DURUMU GRAFIGi
55 V2e°/:lst[] 1825

o18-25

m26-35

036-45

046-55

m55 ve

Ustd
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3.2.5. Personelin Cinsiyet Durumu

Tuzla Belediye Bagkanhgi calisanlarinin cinsiyet dagilimlari asagidaki tabloda verilmistir. Buna

gore, memur personelin %16’si bayan, %84’(i erkektir. Calisanlarin geneli incelendiginde; Tuzla

Belediyesi personelinin %17’sinin bayanlardan, %83’liniin erkeklerden olustugu gorilmektedir.

Gegmis yillara gore bayan personelimizde artis olsa da erkek agirlikli bir yapimiz mevcuttur.

Memur |Sozlesmeli isci Toplam
KADIN 31 1 23 55
ERKEK 163 2 102 267
TOPLAM 194 3 125 322
CINSIYET DAGILIM GRAFiGI
OKADIN
BERKEK
ERKEK
83%
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3.3. FiZiKSEL YAPI

3.3.1. idare ve Birim Hizmet Binalan
Belediyemizin yerinde hizmet sunma anlayisi cercevesinde vatandaslarimizin kolaylikla

ulasabilecegi hizmet binalari bulunmaktadir.

S.No:

Bina Adi

Kullanici Birim

BELEDIYE HiZMET BiNASI
(Evliya Celebi Mah. Hatboyu Cad. No:17)

Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Mudirlaga

Destek Hizmetleri Midurlugi

Bilgi islem Midurligu

Emlak ve istimlak Mudurligi

Fen isleri MudurlGgi

Hukuk isleri Midirluga

imar ve Sehircilik Miidirlugi

insan Kaynaklari ve Egitim
MidarlGga

Kiltiir ve Sosyal isler Mudurligi

Mali Hizmetler Middarlugi

Ozel Kalem Mudirligi

Park ve Bahgeler Mudurlugi

Plan ve Proje Mudurlugi

Sosyal Yardimlar Mudurlug

Ruhsat ve Denetim MudurliGg

Saglik isleri Mudurligi

Teftis Kurulu Midurlagi

Temizlik isleri Mudurligi

Yazi isleri MudurlGgi

Ulasim Hizmetleri Mudurligu

isletme Istirakler Miidirlugi

Kentsel Tasarim Madurligu

Yapi Kontrol Madarlaga
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BELEDIYE EK HiZMET BiNASI

2 . . . . Zabita Madarlaga
(Evliya Celebi Mah, Belediye Binasi Yani)
Zabita Madarlaga (Ofis)
3 BELEDIYE SAHIL HiZMET BIiNASI S abrta Madarliza (o
(Cami Mah. Cumbhuriyet Cad.) abita Midarliga (Depo)
Veteriner isleri Bélimii (Depo)
4 TUZLA PSIKOLOJIK DANISMA MERKEZi Saglik isleri Mudurligi
(Evliya Celebi Mah., Belediye Binasi Arkasi) (Toplum Saghgi Bolim)
Park ve Bahgeler Mudurligu
FIDANLIK (Fidanlk idari Birim+Depo),
5 . . . .
(Evliya Celebi Mah., Belediye Binasi Arkasi) saglik isleri, Madurlugi
(Veteriner isleri B6liim{i Depo )
Fen isleri MudurlGgi
ORHANLI ATOLYE (Makine ikmal ve Tamir Bakim Bél.),
6
(Orhanli Mah.) Saglik isleri, Madurlgi
(Veteriner isleri B6liim{i Depo )
. AYDINTEPE ATOLYE Fen isleri Mudirligi
(Aydintepe Mah.) (Makine ikmal ve Tamir Bakim Bol.)
AYDINTEPE ATOLYE Ulasim Hizmetleri MudarlGgu
(Aydintepe Mah.) e
- . Temizlik Isleri MadrlGgu
8 GONUL ELLERI CARSISI . e
. (Konteynir Tamir Bakim Bolim)
(Aydintepe Mah. Tersaneler Cad. Billur Sok. :
No:6) Sosyal Yardim Isleri MudurlGgu
9 ORHANLI EK HiZMET BiNASI Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.
(Orhanh Mah.) Beyaz Masa, Cocuk Kuliibd, Bilgi Evi
10 AKFIRAT EK HIZMET BINASI Saglik isleri Muduirliga, (Veteriner

(Akfirat Mah.)

isleri Bolimii)
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3.3.2. Sosyal, Spor ve Kiiltiirel Amach Binalar
Belediyemiz, vatandaslarimizin sosyal, spor ve kiltirel amacgh tesislerden daha rahat

faydalanmasini saglamak icin tesisleri ilgce geneline yaymayi tercih etmistir. Belediyemize ait

sosyal, spor ve kiiltlirel amacli binalarimizin fiziki yapisini gdsteren tablo asagida gosterilmistir.

Bina Adi

Kullanim Durumu

Bulundugu Yer

AYDINLI - HACI BEKTASI VELi SEMT KONAGI

Semt Konagi, Kiitliphane,
Hanimlar Kuliibii, ismek

Aydinli Mahallesi
Cumbhuriyet Cad. No:29

AYDINTEPE - MEHMET AKiF ERSOY SEMT
KONAGI

Semt Konagl, internet Evi,
Cocuk Kuliibii, ismek

Aydintepe Mahallesi
Yesildere Cad. No:57

MiMAR SiNAN - AHMET YESEVi SEMT
KONAGI

Semt Konagi, Kiitliphane,
Cocuk Kultibi, Hanimlar
Kultbi, ismek

Mimarsinan Mahallesi
Emiroglu Cad. No:76

TUZLA GENGLIK MERKEZi

Tiyatro Gosterileri,

Toplantilar, Cocuk Kuliib,

Spor Salonu

Sifa Mahallesi
indnii Cad. Kiptas
Konutlari Yani

ORHANLI KULTUR MERKEZi

Toplanti ve Dliglin Salonu,

Tiyatro Salonu

Orhanli Mahallesi
Fettah Basaran Cad.
Orhanli Lisesi Yani

HANIMLAR KULUBU

Hanimlara Yonelik
Programlar

Postane Mahallesi
Mdcavir Sk.

GCOCUK KULUBU

Cocuk Kultbi

Yayla Mahallesi
Hatboyu Cad.Toros
Evleri Yani No: 86

TUZLA SAHiL SINEMA SALONU

Sinema, Tiyatro, Konferans

ve Seminer Salonu

Cami Mahallesi
istasyon Cad.

TUZLA KOLTUR EVi

Soylesi Ve Sohbetler
(Rumelililer Dernegi
kullanmaktadir. )

Postane Mahallesi
Cumbhuriyet Cad. No:61

TEPEOREN COK AMACLI SALON

Tepedren Mah.
Sitileymaniye Bulvari

. . Sergi Salonu Cami Mahallesi
TUZLA SANAT GALERISI . .
(Resim vs.) Cumhuriyet Cad. No:99
TUZLA BELEDIYE SPOR TESISLERI Spor Okulu icmeler Mahallesi

ORHANLI SPOR TESiSi
(3 kath bina + Halisaha)

Sportif Faaliyetler

Orhanli Mahallesi
Mescit Mahallesi

ORHANLI SOSYAL TESISi

Restorant, Kafeterya

Mescit Mahallesi

AKFIRAT SPOR VE SOSYAL TESISLER

Sportif Faaliyetler

Akfirat Mahallesi

SiFA SPOR TESISi

Sportif Faaliyetler

Sifa Mahallesi
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SEMIiHA KiBAR SOSYAL YASAM MERKEZi
(AYYILDIZ SOSYAL TESISLER)

Restoran, Kafeterya,

Konferans Salonu, Spor
Salonu, Dijital kiitiiphane

Cami Mahallesi

ASEVi

Asevi Hizmetleri

Cami Mahallesi

TUZLA NiKAH SARAYI

Tiyatro Salonu

Toplanti ve Dliglin Salonu,

Cami Mahallesi

AYDINTEPE SOSYAL TESISLERI

Restoran, Kafeterya,
Konferans Salonu,

Aydintepe Mahallesi

PALMIYE SOSYAL TESISi

Restoran, Kafeterya

Postane Mahallesi

3.3.3. Belediye Hizmet Araglari:

Belediye hizmetlerinin yerine getirilebilmesi icin miulkiyeti belediyeye ait resmi ve kiralik

araclar kullanilmaktadir. Belediye hizmetlerinde kullanilan mulkiyet sahibi oldugumuz 127 arag

ve is makinasi, 32 ekipman ve ayrica kiralik olarak kullanilan 112 arag listesi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

ARAC LISTESI

TiPi

ARAC TEDARIK YONTEMI

RESMi

KiRALIK

TOPLAM

Binek Otomobil

83

116

Cift Kabin Kamyonet

N
[

Kapal Kasa Tek Kabin Kamyonet

Panelvan Minibis

Arama Kurtarma Ve Sivil Savunma Araci

Ambulans

Minibus

Midibis

Otobds

Damperli Kamyon

Kapal Kasa Kamyon ( Led Ekran )

Yol Stiptirme Araci

Kar Kiireme Ve Tuz Serpme Araci

Su Tankeri

Kamyon - Akaryakit Araci

Kamyon - Konteynir Tamir Araci

Asfalt Yama Robotu

Tir-Cekici

Yari Romork Mobil Tirbin

RINIPIR|IPRPIWININF

ol 0O|l0O|0O|0O|O|O|Rr|O|O|R|O|OC|W|W

RINIPIRIRPRPIWININFP

TOPLAM :

(-]
N

112

209
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iS MAKINESI LiSTESI

TiPi ADET
Beko Loder 6
Loder ( Yikleyici ) 3
Grayder 3
Kanal Kazici ( Ekskavator ) 4
Paletli Kepge ( Transkavator ) 2
Dozer 1
Silindir ( Asfalt 3 -Stabilize 2) 5
Forklift 1
Babket ( Kanal Temizleyici ) 1
TOPLAM : 26
EKIPMAN LIiSTESI

TiPi ADET
Asfalt Kesme Makinesi 3
Asfalt Kompaktori 6
Kar Rotatifi 2
Jenerator ( 2 Dizel- 1 Benzinli ) 3
Motopomp 11
Kompresor ( 2 Seyyar- 2 Sabit ) 4
Mobil WC 2
Aki Tahrikli Gezinti Araci ( Golf )

TOPLAM : 32
DENIZ TASITLARI

TiPi ADET
Mehmet Akif Ersoy Gemisi, Yolcu Motoru (Tuzla 2) 2
Motorlu Kayik 2
TOPLAM : 4
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3.4. BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Tuzla Belediyesi’'nin ¢esitli birimlerinde bulunan bilgisayar ve donanimlarin, teknik servis

hizmetleri, koruyucu ve periyodik bakim hizmetleri Bilgi islem Miudirliigi tarafindan

ylratilmektedir.

3.4.1. Donanim

Donanim Tiirii Adet
Bilgisayar Donanimi

Blade Server 6
Data Server 2
Fiziksel Server 13
Sanal Server 54
Rack Server 7
Bilgisayar (PC) 473
Yazici (Printer) 129
Tarayici (Scaner) 1
Access Point 18
Modem 51
Firewall 3
Switch / Router

Ethernet Switch 48 Portlu 1
Ethernet Switch 24 Portlu 36
Router 1
Vpn Router 1
Ofis Arag Geregleri

Fotokopi Makinasi 8
Ozalit Makinasi 1
Projeksiyon 5
Plotter 3
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3.4.2. Kullanilan Programlar

Program Tipi iSLETiM SiSTEMLERI
BELEDIYE OTOMASYON SISTEMi PROGRAMI UNIX

NETCAD LINUX

AUTOCAD WINDOWS XP
CITYSURF WINDOWS 7

DiYOS IHALE WINDOWS 8.1

AMP

OSKA (Kesif Hakedis Programi)
ORACLE STANDART 11G

MS OFIiS

SISWORLD

SISKBS

IDECAD

3DMAX

iZODER(BEP) Bina Isi Yalitim Programi

REMAK Personel Programi

PERKOTEK Personel Gegis Kontrol Sistemi
Programi

YORDAM Arsiv Otomasyon Programi

ARSIVCIM Otomasyon Programi

KAZANCI Hukuk Programi

3.4.3. internet Altyapisi ve Altyapi Hizmetleri

Network altyapisi yenilenmistir (kablolama, switching). Belediyenin internet bant genisligi
100Mbps hizindaki bir Fiber Optik altyapisi ile Metro Ethernet (zerinden gerceklesmektedir.
Toplam 54 sanal sunucu ile hizmet verilmektedir. Belediyeye bagh 3 adet semt konagi, 5 adet
cocuk kullibli, 3 adet hanimlar kultbd, 2 adet Kitliphane, 1 adet Genglik kuliibiniln internet
altyapilari kurulmustur.

Led reklam panolari kurularak internet lizerinden veri akisi saglanmak sureti ile duyuru ve
ilanlar hizli ve tek bir noktadan yapilmaktadir.

Nikah Sarayi, Orhanli Ek Hizmet Binasi, Sifa Mahallesi Vezne, Zabita Binasi otomasyon
sistemimize bagl birimlerdir. Ayrica sosyal tesislerde PDA tipi kablosuz cihazlarla siparis sistemi
kurularak altyapi destegi verilmektedir. Yine sosyal tesislerimizde vatandaslarimiza kablosuz
internet hizmeti verilmektedir.

Dis birimlere ait glivenlik kameralari merkez binamizdan izlenebilmektedir. Tuzla Belediyesi’'ne
ait web televizyonuna teknik destek verilmektedir.
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3.4.4. e-Belediyecilik
Web sayfalarimiz canli bir yayin organi olarak sirekli glincellenen haber, duyuru bilgileri ile
Belediyemiz ve Tuzla’mizin diinyaya bakan yizli haline getirilmistir.

E-Belediye uygulamalari yenilenerek sikayet takip, bor¢ sorgulama ve odeme islemleri
yapilabilmektedir. Telefon belediyeciligi ile miikelleflerimiz borg¢ ve beyan bilgilerini istedikleri
anda on-line olarak bir telefon ile 6grenebilmektedir.

Tirkiye’de ilk android tabanli uygulama gelistirerek etkin iletisim olanagi saglandi. Belediyemiz
mobil uygulamalarla e-Devlet (www.turkiye.gov.tr) kapisinda yer alan ilk belediyeler

arasindadir. Web sayfamiz lzerinden kredi karti ile vergi 6demesi, imar durumu sorgulanmasi,
kent rehberi ile sanal gezinti yapilabilmektedir. Dijital kitiphane kurularak tabletler izerinden
kitap ve ansiklopediler kullanima sunulmaktadir.

“Tikla Konus” ve “Tikla Yaz” uygulamalari ile web sayfamiz araciligi ile beyaz masa ile bilgisayar
Uzerinden konusarak veya yazarak iletisime gecilebilmektedir. Mobil beyaz masa uygulamasi ile
sikayet veya dilekler yerinde alinabilmektedir.

3.4.5. Kent Bilgi Sistemi

Ulusal Adres Veri Tabani sistemi kapsaminda Tuzla icerisinde oturan vatandaslarin adres
bilgileri glincellenmistir. Tum Tirkiye’de oldugu gibi Tuzla’da da sokak isimleri tekil hale
getirilmis, kapi numaralari giincellenmistir. ilcemizdeki tiim binalara ait fotograflar cekilmis,
adres bilgileri ve mikellef sicil ve milkiyet bilgileri ile birlestirilerek kent bilgi sistemi
kurulmustur. Bu sistem dahilinde nifus hareketleri, adres degisikligi, emlak vergi yonetimi
sorgulanabilir ve yonetilebilir hale getirilmistir. Planlar, uygulamalar, terk ve ihdaslarin
sorgulanarak raporlanmasi saglanmistir. Muddrliklerce Uretilen verilerin ortak platformda
erisimi ve sorgulanmasi saglanmistir. Bu uygulamalar, hatalari minimize etmenin yani sira
kaynak kullanimini azaltarak (zaman, para, sarf malzemesi vb.) verimi artirmistir.

ilcemizdeki tiim cadde sokaklarin 360 derece panoramik goriintiisi cekilerek kent bilgi
sistemine entegre edilmis, hizmet kalitesi ve erisim kolayligi saglanmistir. Bu sistem ayni
zamanda belediyemiz internet sayfasi araciligi ile tim kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.
Uydu haritalan her yil giincellenmektedir. Tapu MudirlGgu ile yapilan protokol dahilinde
giincel tapu kayitlarinin sorgulanabilmesi saglanmaktadir.

Belediyemiz Kent Bilgi Yonetim Sisteminin alt yapisi; NetCad, SAMPAS, SisKBS, Sisword, Arag
takip sistemi, Personel devam kontrol sistemi, Ulusal Adres Veri sistemi, Belnet, Arsiv
otomasyon sistemi, Hukuk otomasyon programlarindan olusmaktadir ve siirekli
giincellenmektedir.

3.4.6. Bilgi Sistemleri Giivenligi

Belediyede kurulu bulunan sistem glvenligi Kaspersky Antivirlis programiyla saglanmaktadir.
Ayrica Active Directory ve Belediye otomasyonu lzerinde de kullanici yetkilendirme, sifreleme
ve giris izinleri dizenlenmektedir. Personelin bilgisayarina uzaktan erisim yontemi ile
sorunlarin ¢ok daha kisa sirede ¢ozlilme olanagi bulunmaktadir. Sunucularimizin yedekleri 16
terabaytlik NAS cihazindan periyodik olarak alinarak kontrol edilmektedir.
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3.5. MALI YONETIM SITEMI

Belediye bitgesi 5018 sayili kanunun hikiimlerine gore, kanunun 6ngordigi ilke ve esaslar
dikkate alarak mali saydamliga, hesap verilebilirlige katki saglayacak ve somut hizmet
oncelikleri ve hedeflerini ortaya koyacak sekilde hazirlanmaktadir.

3.5.1. Biitge Bilgileri

Yillara Gore Bltge Grafigi

Biitce (TL)
200.000.000
180.000.000 1
160.000.000 153.873.010
140.000.000 134.330.321 .
120.000.000
100.000.000
80.000.000 - 66.701.59
60.000.000
40.000.000
20.000.000

0 - . T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

178.521.000 189.009.09

79.073.361

M Biitce (TL)

Gider Gerceklesme;

Yillara Gore Gider Gergeklesme Tablosu

Yil Biitge (TL) Gergeklesen Gider (TL) Oran (%)
2009 66.701.591 51.066.409 77%
2010 79.073.361 79.058.821 100%
2011 134.330.321 125.454.876 93%
2012 153.873.010 143.793.762 93%
2013 178.521.000 178.183.632 100%
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Gelir Gerceklesme;

Yillara Gore Gelir Gergeklesme Tablosu

Yil Biitce (TL) Gergeklesen Gelir (TL) Oran (%)
2009 66.701.591 48.723.370 73%
2010 79.073.361 95.987.429 121%
2011 134.330.321 111.401.550 83%
2012 153.873.010 112.622.847 73%
2013 178.521.000 158.948.577 89%

3.5.2. Mali Kontrol Sistemi

Kurumumuz binyesinde yapilan tim is ve islemler 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayil
Bliylksehir Belediyesi Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diger ilgili

mevzuat hiikiimleri cergevesinde yapiimaktadir.

Belediyemizde i¢c denetim; Meclis Denetim Komisyonu ve Teftis Kurulu Midurligi tarafindan
yapilmaktadir. icisleri Bakanlig, Maliye Bakanligi ve Sayistay Baskanhgl tarafindan da dis
denetime tabidir. Ayrica ISO 9001 kalite yonetimi sistem denetimi amaciyla i¢ tetkik ve dis
tetkikler yapilmaktadir.
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4. PAYDAS ANALIZ

Stratejik planlama galismalarinda katihmcilik temel esaslardan biridir. Belediyemizin sunmus
oldugu hizmetleri, faydalananlarin ihtiyac¢ ve beklentileri dogrultusunda sekillendirebilmesi i¢in
etkilesim icerisinde oldugu paydaslarin goruslerini dikkate almasi 6nem tasimaktadir.

Paydas analizi ¢alismasinda Stratejik Planin katilimci bir anlayis ile paydaslarimizin talep ve
beklentileriyle uyumlu olarak hazirlanmasi amacglanmistir.  Calismalar kapsaminda
kurumumuzun mevcut durumunu daha iyi analiz etmek ve gelecekle ilgili ngorilerini saglam
bir zemine oturtmak adina paydaslarimizin belediyemiz ve hizmetleri hakkindaki goris,
beklenti ve dnerileri tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Paydas analizi paydas kuruluslarin tespit edilmesi, gorislerinin alinmasi ve analiz edilmesi
olmak lzere ¢ asamadan olusmaktadir. Paydaslarimiz tespit edilerek degerlendirilmeye tabi
tutulmus ve onceliklendirilmistir. Paydaslarimiz i¢c ve dis paydaslar olmak tizere iki grup olarak
tasnif edilmis ve stratejik plan hazirlama stirecine dahil edilmislerdir.

4.1. DIS PAYDAS ANALIzi

Belediyemizin dis paydaslari, yapilan birim ici c¢alismalarla ve planlama ekibinin
degerlendirmesiyle belirlenerek paydaslara yonelik anket formlari olusturulmustur. Anket
formlari 65 farkli kamu ve sivil toplum kurulusuna gonderilmis, bunlardan 33 paydasimiz
anketimizi cevaplandirmistir.

Paydas analizi calismalari kapsaminda kurumumuzun web sitesi (www.tuzla.bel.tr) (zerinden
stratejik planlama ile ilgili duyuru yapilmis ve vatandaslarimiza yonelik anket olusturularak
sitede yayimlanmistir. Web tabanli anket uygulamasi ile planlama siirecine vatandaslarimizin
aktif katihmi saglanmis, goris ve 6nerilerine basvurulmustur.

Dis Paydas Listesi (Kurum, Kuruluslar ve Vatandaslar)

Kamu Kurum Kuruluslari;
Tuzla Kaymakamlig
Piyade Okulu Komutanhgi
Deniz Harp Okulu Komutanlig
Tuzla Askerlik Subesi
Tuzla ilge Emniyet Midirltgi
Tuzla ilge Muftulugu
Tuzla ilge Gida Tarim ve Hayvancilik Midiirligi
Tuzla ilge Genglik ve Spor Mudurligi
Tuzla ilge Saglik Midurliigi
Tuzla Toplum Saghg Merkezi
Tuzla Devlet Hastanesi Bashekimligi
Tuzla ilge Milli Egitim Mdurligi
Tuzla Halk Egitim Merkezi
Tuzla ilge Niifus MudurlGgi
Tuzla Tapu Sicil MudarlGgu
Tuzla Kaymakamhgi Sosyal Yardimlasma Vakfi
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Tuzla ISKUR Hizmet Merkezi
Tuzla Sosyal Givenlik Merkezi
Tuzla Liman Baskanligi

Tuzla PTT Midirlagi

Universiteler;
iTU Denizcilik Fakiltesi Dekanhg
Sabanci Universitesi Rektorligi
Okan Universitesi Rektorlugi
Piri Reis Universitesi Rektorligi

Belediye ve Diger Kuruluslar;
iBB - istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
iBB - Anadolu Yakasi Park ve Bahceler MudiirlGgi
iBB - Anadolu Yakasi Yol Yapim ve Bakim Onarim Miidirligi
iBB - Anadolu Yakasi itfaiye Midirligi
Tuzla itfaiye Amirligi
ISKi Genel Miidirlugi
iSKi Tuzla Sube Mudurliigi
IGDAS Anadolu Bélge Mudiirltgi
IETT Genel Mudurltgi
AYEDAS Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim AS.
AESAS istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Parekende Satis AS.

Organize Sanayi Bélgeleri;
istanbul Tuzla Organize Sanayi Bolgesi
istanbul Deri Organize Sanayi Bélgesi
istanbul Anadolu Yakasi Organize Sanayi Bolgesi
Tuzla Kimya Sanayicileri Org. San. Bolgesi
Birlik Organize Sanayi Bolgesi

Sivil Toplum ve Meslek Kuruluslari;
Tuzla Kizilay Sube Baskanhigi
Tuzla Sosyal Yrd. ve Day. Dernegi
Atatlirkcl Diisiince Dernegi
KASEV Vakfi
Turkiye Deri Sanayicileri Dernegi
istanbul ve Marmara, Ege, Karadeniz, Akdeniz Bolgeleri Gemi Sanayicileri Dernegi
Tuzla Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifi
Gemi insa Sanayicileri Birligi (GiSBIR)
Gemi Mihendisleri Odasi
Tuzla Belediyesi Avrasya Engelliler Spor Kuliibli Dernegi
Mavi Mercan izcilik, Genglik ve Spor Kuliibii Dernegi
Tuzla Deniz Yildizi Spor Kullibl Dernegi

Muhtarliklar;
Akfirat Mahallesi Muhtarhg
Anadolu Mahallesi Muhtarhgi
Aydinh Mahallesi Muhtarligi
Aydintepe Mahallesi Muhtarligi
Cami Mahallesi Muhtarligi
Evliya Celebi Mahallesi Muhtarhgi



Fatih Mahallesi Muhtarlig
Mimar Sinan Mahallesi Muhtarlig
Sifa Mahallesi Muhtarligi

icmeler Mahallesi Muhtarlig
istasyon Mahallesi Muhtarlig
Mescid Mahallesi Muhtarhgi
Orhanl (Merkez) Mahallesi Muhtarlig
Orta Mahallesi Muhtarlig
Postane Mahallesi Muhtarhgi
Tepedren Mahallesi Muhtarlig
Yayla Mahallesi Muhtarligi

Vatandaslar;

Dis Paydas Anketinin Degerlendirilmesi;

Kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, belediye ve kuruluslari, organize sanayi bolgeleri ve
muhtarliklar olmak tzere belirlenen paydaslarimizin tamamina dis paydas anketi gonderilmis
ve 33 paydasimiz anketimize cevap vermistir. Bu sayi belirlenen paydaslarimizin %51'ine
tekabuil etmektedir.

Anket ¢alismalari kapsaminda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Dis Paydaslarin Belediyemizin yeterliligi hakkindaki degerlendirmeleri;
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Dis Paydaslarimiz  Belediyemizi “yenilik¢i/degisime acik”, “katihmci/isbirligine agik”
gormektedirler. Bu sonuglar Belediyemizin yeni projelerle hizmet sunma anlayisina sahip
oldugunu ve vyapmis oldugu isbirliklerinin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Dis
paydaslarimizin degerlendirmelerinde dikkat c¢eken bir hususta Belediyemizin “fiziksel
altyapisi”ni yetersiz gormeleridir.
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4.2. iC PAYDAS ANALIZi

Tuzla Belediyesi’nin paydaslarinin yaklasim ve beklentilerinin farkinda olmasi ve paydaslarinin
gorislerine 6nem vermesi katilimci yonetim acisindan olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma
kurumda calisanlarin kurum hakkindaki goriis ve onerilerini almak, memnuniyet dizeylerini
olgmek, yasanan sikintilari tespit ederek geri besleme saglayip, yoneticilerin gerekli tedbirleri
almasini imkan saglamayi amaclamaktadir.

i¢c paydas analizi kapsaminda ¢alisanlarimiza yénelik (midiir, sef, personel) anket hazirlanmis
ve uygulanmistir. Kurum calisanlarinin is ve ¢alisma kosullarindan, sosyal haklarindan, kurum
ici egitim faaliyetlerinden ve diger ¢alismalardan memnuniyet dlzeylerinin belirlenmesi
amaclyla 184 orneklemli bir anket uygulamasi yapilmistir. Anket ¢alismasi kurumun tim
birimlerini kapsayacak sekilde, birimlerde galisan sayilarina orantili olarak gergeklestirilmistir.

Anket calismalari kapsaminda elde edilen sonuclar asagidaki gibidir.

Kurum c¢alisanlarinin is ve c¢alisma kosullarindan, sosyal haklarindan, kurum igi egitim
faaliyetlerinden ve diger ¢calismalardan memnuniyet diizeyleri;

Degerlendirme Kriterleri Yiizde Oran
1.Yapmakta oldugum isi seviyorum. 93%
2.Kendimi Tuzla Belediyesi’nin bir ferdi olarak goriiyorum. 88%
3.Bilgi ve deneyimim yapmakta oldugum gérevimle uyumludur. 86%
4.Mudurligumuzde isbirligi hakimdir, iyi bir ekip olarak galisiyoruz. 83%
5.Tuzla Belediyesi’nde huzur ve giiven ortami icerisinde galisiyorum. 83%
6.Yaptigim is ile ilgili gérev tanimlari ve sorumluluklar iyi tanimlanmistir. 81%
7.Calistigim mekanin biyukligu ve amaca uygunlugu yeterlidir. 77%
8.Kendimi yetistirebilmem ve gelistirebilmem icin isyerinde yeterli imkan 74%
sunulmaktadir. ?
9.Aldigim (icret ve diger ekonomik ve sosyal imkanlardan genel olarak 73%
memnunum. ?
GENEL KANAAT PUANI 82%
Calisanlarin Belediye Hakkinda Degerlendirmeleri
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5. GUCLU ZAYIF YONLER VE FIRSAT VE TEHDITLER ANALIZi

5.1. GUGLU YONLER

GUCLU YONLER

Yeterli arag, gereg ve ekipmana sahip olunmasi

Teknolojik imkanlarin yeterli olmasi

Kurum igi iletisimin glicli olmasi

Belediyenin Halk, Sivil Toplum Kuruluslari ve Medya ile iletisiminin giicli olmasi

Kurumlar arasi isbirligi kabiliyetinin yiksek olmasi

Sosyal yardim galigmalari

Ekip ruhuna sahip, tecriibeli ve nitelikli personele sahip olunmasi

Hizmet ici egitime 6nem verilmesi

Halka hizmet anlayisina ve kurumun temel degerlerine sahip gikan personelin varlig

Kent bilgi sistemine sahip olunmasi ve gelistirilmesi

Uygun ¢alisma ortamina sahip olunmasi

Farkl mahallelerde sosyal tesislerimizin ve semt konaklarimizin bulunmasi

is Sagligi ve Giivenligi'nin etkin olarak uygulaniyor olmasi

Vatandas talep ve sikayetlerinin tek merkezden takip edilmesi (Ulasilabilirlik)

Yerlesim alanlarinda imar uygulamalarinin bitirilmis olmasi

imar uygulamalarini hizli ve dogru yapabilme kabiliyeti

Dijital arsive ve belge yonetim sisteme sahip olunmasi

Sporun ve sporcularin desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde kazanilan basarilar

Sehir ici altyapisinin dnemli diizeyde tamamlanmis olmasi

Park, yesil alan ve ¢ocuk oyun alanlarinin ihtiyaci karsilamasi
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5.2. ZAYIF YONLER

GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER

is makinelerinin yetersiz veya eski model olmasi

Birimler arasi koordinasyon yetersizligi

Mali kaynaklarin yetersiz olmasi

Teknik personel sayisinin az olmasi

imar planlari ve uygulamalarinda kontrol faaliyetlerinin yetersizligi

Sivil savunma personeli ve ekipman yetersizligi

Kiltirel faaliyetlerin yapildigi mekanlarin kapasite yetersizligi ve eksikliklerinin
bulunmasi

ilce ici ulasim imkanlarinin yetersiz olmasi

Otopark alanlarinin yetersiz olmasi
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5.3. FIRSATLAR

FIRSATLAR

ilce sinirlari icerisinde yapilasmamis alanlarin coklugu

ilcemizde sanayi bélgelerinin yogun olarak bulunmasi

Yeni ulasim yatirimlarinin yapiliyor olmasi (Metro, Marmaray, Baglanti Yollari)

Piknik alaninin olmasi

ilcemizde Universitelerin yogun olarak bulunmasi

Geng nifusun fazla olmasi

Yeni vergi affinin glindemde olmasi

Marina Projesi

Kentsel donlisiime yonelik yasal diizenleme ve tesvik uygulamalari

400 yatakl yeni devlet hastanesi projesi

Kamil Abdis Gol Projesi (Lagiin Golu)

Havaalaninin yakin olmasi

Uzun bir sahil seridinin bulunmasi

Fuar Alani Projesi

Formula-1 Pisti
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5.4. TEHDITLER

TEHDITLER

Mevcut askeri alanlarin yerlesim yerlerini (mahalleleri) bélmesi

D100 karayolu ve demir yolunun kent ici trafigini olumsuz etkilemesi

Deprem riski ve bundan etkilenecek diisik kalitede yapi stogunun fazla olmasi

Kamulastirmasiz el atmaile ilgili agilan davalar

Yiiksek gerilim enerji hatlarinin Akfirat-Tepedéren bolgesinden gegmesi

insaat faaliyetlerinin cevreye verdigi rahatsizlik

Tersane ve sanayi tesislerinin yerlesim alanlarinda bulunmasindan kaynaklanan cevre
sorunlari ve memnuniyetsizlikler

Ayedas, iski, igdas, Telekom altyapi calismalarinin sebep oldugu olumsuzluklar

Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen yapim, bakim-onarim taleplerinin sebep oldugu is
yogunlugu ve bltceye getirdigi yik

Halkin kentsel yenileme ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmamasi

Kentsel Atik Su Aritma Tesisi

Kati Atik Transfer istasyonu

Mezbaha Tesisi

Deri Sanayi

Goce bagh hizli niifus artisi
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5.5. GZFT ANALizi KAPSAMINDA BELIRLENEN STRATEJILER

5.5.1.

5.5.4.

Giglii Yonler ve Firsatlara gore yapilacaklar;

Universitelerle protokol yapilarak personelin editim seviyesinin yiikseltilmesi

Projelere katim konusunda Halk, STK ve Medya desteginin saglanmasi

Universiteler ve diger kurumlar ile is birligi yapilarak geng niifusa yénelik proje
calismalarina destek saglanmasi

Tuzla’nin karakteristik ve estetik ézelliklerini yansitacak yapi sekillerinin desteklenmesi
Su sporlarinin tesvik edilmesi, yapilasmamis alanlarda yeni spor alanlarinin ihdas
edilmesi.

Genglerin spora tesvik edilmesi

Giglii Yonler ve Tehditlere gére yapilacaklar;

Kentsel yenilemeyi destekleyici faaliyetlerde bulunulmasi

iletisim imkanlarinin kullanilarak kentsel yenileme konusunda farkindalik olusturulmasi
imar planlarinda ve fiili el atma durumlarinda dava konusu olabilecek hususlarin en aza
indirilmesi

Alt yapi faaliyetleri ile ilgili koordinasyonun artirilmasi

Kati atik transfer istasyonu yogdunlugunun azaltiimasi (Alternatif istasyon olusturma,
glizergdhlarin ve zamanin diizenlenmesi)

Mezbaha tesisinin ilgemizden tasinmasi igin girisimlerde bulunulmasi

Niifus artisindan kaynaklanan yerlesim alani ve altyapi ihtiyacinin karsilanmasi

Zayifliklar ve Firsatlara gére yapilacaklar;

Vizyon projelerle birlikte nitelikli kiiltiir tesislerinin kazandirilmasi
Marinaya ilge ici ulasim imkanlarinin arttirilmasi

Kentsel dénlisiim projelerinde otopark alanlarinin yaptiriimasi

Zayifliklar ve Tehditlere gore yapilacaklar;

Kamu kurum ve kuruluslarin taleplerinin éncelik sirasinin diisiiriilmesi

Insaat ve altyapi faaliyetlerinde denetim etkinliginin artirilmasina yonelik teknik
personel istihdaminin saglanmasi

iige i¢i ulasimda alternatiflerin olusturulmasi

42



Il. GELECEGIN TASARLANMASI

1. MiSYON

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varhk sebebim nedir?”,
yani "Nigin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyemizin Misyonu
“Sosyal ve katimci belediyecilik anlayisi ile Yasam Kalitesi Yiiksek Bir
Kent Olusturmak”

2. ViZYON

Vizyon, bir kurum icin realist, giivenli, cekici bir gelecektir. insan gruplan tarafindan
benimsenen bir idealdir, bir mittir. Daha acgik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak
istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

Belediyemizin Vizyonu

“Yiiksek Hayat Kalitesi Sunan, Lider Belediye Olmak”

3. TEMEL DEGERLER VE iLKELER

ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken baglh
kalacagi degerleri ifade etmektedir. Tuzla Belediyesi, vatandasa hizmetlerini sunarken asagida
belirtilen ilkelere bagli kalacaktir. Bunlar;

e Adaletli Olmak

e Vatandas Memnuniyetini Esas Almak
e  (6ziim Odakli Olmak

e Seffaf ve Hesap Verebilir OImak

e Takim Ruhunu Desteklemek

e Kaliteli Hizmet Sunmak

e Halkin Degerlerine Saygili Olmak

e Katihmci Yénetim Sergilemek

e Verimli OImak

e Egitime ve Gelisime Onem Vermek
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Adaletli Olmak; Kamu kurumlari, kamu kaynaklarini kullanan, kamu tarafindan olusturulan ve
yetkili kilinan kurumlardir ve kamu bunu sadece kendisinin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
yapmaktadir. Dolayisiyla, kamu kurumlari, kamuya litufta bulunan degil, kamu tarafindan
gorevlendirilen kuruluslardir. Bu nedenle belediyemiz hizmetlerini sunarken adetli olmay: ilke
edinmistir.

Vatandas Memnuniyetini Esas Almak; Kamu kurumlari ve belediye, vatandasa hizmet etmek
icin vardir. Temel ilkelerimizden birisi Vatandaslarimizin talep ve ihtiyaglarini kendi gorev
alanlarimiz cercevesinde en iyi sekilde karsilayarak memnuniyetlerinin tesis edilmesidir.

Coziim Odakh Olmak; Belediyemiz, Tuzla ve Tuzlahlarin ihtiyaglarini karsilamak, onlara kentsel
hizmet sunma konusunda karsilasacagl sorunlara ¢ozim Uretmekle kendisini zorunlu
gormektedir. Bizler, sorunlar karsisinda mazeret (iretmek, mazeretlerin ardina siginmak degil,
¢6zUm Uretme konumundayiz.

Seffaf ve Hesap Verebilir Olmak; Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu
bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir. Belediyemiz bunu bir ilke olarak kabul etmektedir.
Seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de bagh hareket edilecektir. Vatandas,
“yetki veren” dir ve kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne
kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir ve belediyemiz icin bu
yaklasim temel ilkelerimizdendir.

Takim Ruhunu Desteklemek; Belediyemizin hedeflerine ulasabilmesi i¢in calisanlarinin bir
takim ruhu icinde disiince cesitliligini kurum yararlarina dontsebilmesini saglamayarak
calismalari gerekir. Hizmetlerimizi sunarken bireysellik yerine takim bilinci ve moral duygusu
yaratarak calismalari ve bir aidiyet duygusu icinde ¢alismalari esastir.

Kaliteli Hizmet Sunmak; Belediyemiz icin kalite; belde ve belde halkina yénelik hizmetlerin,
kendilerinden beklenen 6zellikleri tasimasidir. Hizmetlerin, etkin, verimli bicimde ve zamaninda
karsilanmasi, bu hizmetlerin gerekli niteliksel sartlara haiz olmasi ve sunumunda da vatandas
beklentilerini karsilamasi ve bitlin bunlarin da stireklilik arz etmesi temel ilkelerimizdendir.

Halkin Degerlerine Saygili Olmak; Belediyemiz, belde halkinin deger yargilarina saygiy! temel
ilke olarak kabul eder. Toplumun degerlerine saygl gostermek, toplumun hassasiyetine uygun
hizmet sunmak demektir. Toplumu rencide eden, topluma saygl gostermeyen bir yaklasim
belediyemizce kabul edilemez.

Katilimci Yonetim Sergilemek; Belediyemiz katilimci bir yonetim anlayisiyla basta “Kent
Konseyleri” olmak lzere katilimi saglayict mekanizmalari gelistirerek vatandasin, STK’larin karar
ve uygulamalara katilimi saglanacaktir. Ayni sekilde belediye calisanlarinin da daha kaliteli
hizmet sunabilmek icin belediye yonetimine katilimlarini artirici yaklasim sergilenecektir.

Verimli Olmak; Belediyemiz kaynaklarini etkinlik, verimlilik ve tutumluluk prensipleri
cercevesinde kullanmayi esas kabul eder.

Egitime ve Gelisime Onem Vermek; Kente ve kent halkina daha iyi hizmet verebilmek igin
stirekli gelisim cabasi icerisinde olmamiz gereklidir. Kurumumuzun tiim kademelerinde diizenli
egitim gerekli gorilmektedir. Clinkd, bilgi ve becerileri gelisen c¢alisanlarin kuruma katki
dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri diizeyi ylksek personelin kuruma katkisi tartisilmaz
bir gercektir.
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4. HIZMET ALANLARI VE STRATEJIK AMAGLAR

HiZMET ALANLARI

STRATEJIK AMAGLAR

Dengeli, Estetik ve Glivenle Yasanabilir Bir Kent Yapisi

AMAG 1. Olusturmak
iIMAR YONETIMI
AMAC 2. Kfantsel Yenllem(i Calismalarini Destekleyerek Gilivenli
Bir Yapilasma Saglamak
ALTYAPI VE USTYAPI HiZMETLERI AMAC 3. Tuzlfa nin Qellslmlne Uygun Olarak Altyapi Ve Ustyapi
Faaliyetleri Gergeklestirmek
KENT VE TOPLUM DUZENI s
HiZMETLERI AMAC 4. | Kent ve Toplum Diizenini Saglamak
AMAC 5. | Yesil Alanlari Gelistirerek Saglikh Bir Cevre Olusturmak
CEVRE YONETIMI
AMAC 6. | Surdirilebilir Atik Yonetimini Saglamak
Vatandaslarimizin Sosyal Hizmet Alanindaki
SOSYAL DESTEK HiZMETLERI AMAC 7. | ihtiyaglarini Karsilamak, Sosyal Hizmetleri
Yayginlastirmak ve Kalitesini Artirmak
Kialtirel Degerlerimizi Koruyarak Kiltir-Sanat -Spor
KULTUR HIZMETLERI AMAC 8. | Faaliyetlerini Desteklemek ve Sosyal-Kiiltiirel Hayatin
Gelisimine Katki Saglamak
. . . Toplum Sagligina Yonelik Destek Hizmetleri Sunmak ve
SAGLIK HIZMETLERI AMAGS. Veterinerlik Hizmetlerini Etkin Olarak Yurtutmek
GENEL YONETIM HiZMETLERi AMAC 10. Hizmet Sunma Sireclerindeki Kurumsal lhtiyaclari

Karsilamak
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5. STRATEJiK HEDEFLER ve GOSTERGELER

Tepedren imar Uygulamalarinin Tamamlanma Orani

IMAR YONETIMI
AMAC 1. Dengeli, Estetik Ve Giivenle Yasanabilir Bir Kent Yapisi Olugsturmak
Gosterge 1 2016 Yih Sqnuna kadar Aydinli Konasli Bolgesi Nazim ve % 100%
Uygulama Imar Planinin tamamlanmasi
2016 Yili Sonuna kadar Omerli Havzasi, Orhanl Bélgesi ve
Gosterge 2 |Merkez Mescit Mahallelerinin Nazim imar Planlarinin % 100%
tamamlanmasi
Gosterge 3 Tuzla Mucavn‘ Alan Sinirlari Igerisinde Hazirlanan Revizyon % 90%
ve tadilat planlarinin onaylanma orani
Gosterge 4 Nazim |ma.r plan degisiklikleri kapsaminda Hazirlanan % 100%
uygulama imar planlarinin Onaylanma Orani
Gosterge 5 2016 Yih Sqnuna kadar 40 Pafta Koyici Koruma Amach % 100%
Uygulama Imar Planinin tamamlanmasi
Gosterge 6 201.6 Y|I! S.onuna kadar 40 Pafta Koyigi Parsel Bazinda Avan % 100%
Projelerinin tamamlanmasi
Gosterge 7 1/1000 olgekli Tuz.la Kamil Abdis Golu ve Cevresi Koruma % 100%
Amacli Uygulama Imar Plani Tamamlanma orani

Orhanli Bélgesi imar Uygulamalarinin Tamamlanma Orani

Gosterge 1  |[Kamulastirma ve satinalma isleminin tamamlanma siiresi gln 40
Gosterge 1 |Basvuru tarihinden itibaren imar durumu verilme siresi gln 7
Gosterge 2 |Ruhsat miracaatina cevap verilme siresi (menfi-misbet) gin 15
.. Yikim ruhsati miiracaatina cevap verilme siiresi (menfi- .
Gosterge 3 .. P ( gln 15
misbet)
Gosterge 4  |Basvuru tarihinden itibaren kat irtifaki verilme siiresi gln 7
.. Asansor Tescil Belgesi miracaatina cevap verilme siresi .
Gosterge 5 T & P glin 20
(menfi-misbet)
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AMAC 2. Kentsel Yenileme Calismalarini Destekleyerek Giivenli Bir Yapilagsma Saglamak

Gosterge 1 |Kentsel yenileme rezerv alani belirlenen bolge sayisi adet 1

Gosterge 2 E-5 .G(J.zergahl Demiryolu - Askeri Alan Kentsel Yenileme % 100%
Projesi

Gosterge 3 K:ents.el yenileme basvurularinin ortalama sonuglandirma giin 7
suresi

Gosterge 4  |Cadde ve cephe diizenleme proje sayisi adet 4

adet

(ekipxguin) 1000

Gosterge 1 |Yillik denetim sayisi

Gosterge 1  |Miracaat itibari ile temel (istii vizesi verilmesi, Gin 10
Gosterge 2 |Hakedislerin onaylanmasi igin gegen siire Gin 15
Gosterge 3 |is bitirme tutanagi onayi siiresi Gin 15
Gosterge 4 |Yapi kullanma izin belgesi diizenleme suresi Gin 20




ALTYAPI VE USTYAPI HiZMETLERI

AMAG 3. Tuzla'nin Gelisimine Uygun Olarak Altyapi Ve Ustyapi Faaliyetleri Gergeklestirmek

Camiilerin Islak Hacimlarinin (Tuvalet- Sadirvan) Tamirat ve

Gosterge 1 | Yapilan Asfalt Yama Miktar Ton 55.000
Gosterge 2 | Yapilan Asfalt Kaplama Miktari Ton 290.000
Gosterge 3 | Genisletme Galismasi Yapilan Yol Uzunlugu Mt 12.000
Gosterge 4 | Agilan Yol Uzunlugu Mt 10.000
Gosterge 5 | Yapilan Bordiir imalati Mt 125.000
Gosterge 6 | Yapilan Kilittasi imalati M2 75.000
Gosterge 7 | Yapilan Bordir Tamirati Mt 31.000
Gosterge 8 | Yapilan Kilittagi Tamirati M2 37.000
Gosterge 9 | Yapilan Yagmursuyu Sebekesi Uzunlugu metre 28.500

islerinin tamamlanma orani

. 1 ' 9 1009
Gosterge Tadilat Islerinin tamamlanma orani % 00%
Gosterge 2 Belt?diyfe Hiz.rr?et Binalari ile Sosyal Tesislerinin Tamirat ve % 100%
Tadilat Islerinin tamamlanma orani
Tuzl lindeki Devl kull Boya-B .
Gosterge 3 uzla Genelindeki Devlet Okullarinin Boya-Badana vb % 100%

Gosterge 1 | Tuzla Marina tamamlanma orani % 100%
Gosterge 2 | Su Sporlari Merkezi tamamlanma orani(marina iginde) % 100%
Gosterge 3 | Tuzla Kule tamamlanma orani % 100%
Gosterge 4 | Genglik Merkezi tamamlanma orani % 100%
Gosterge 5 | Saglik tesisi yapimi adet 3
Gosterge 6 | Kultir merkezi yapimi adet 2
Gosterge 7 | Dezavantajli kesimlere yonelik tesis yapimi adet 2
Gosterge 8 | Evliyagelebi Mah. sosyal tesis ve muhtarlik binasi yapimi adet 1
Gosterge 9 | igmeler Meydan Projesi tamamlanma orani % 100%
Gosterge 10 | Tersane Kavsak Meydan Projesi tamamlanma orani % 100%
Gosterge 11 Belediye Kaymakamlik Arasi Meydan ve Otopark Projesi % 100%
tamamlanma orani
Gosterge 12 | Teknopark Yapilmasi (Belediye&Universite) adet 1
Gosterge 13 | Fuar Alani Yapilmasi adet 1

Gosterge 1 | Tuzla Bayramoglu Baglanti Yolu Projesi tamamlanma orani % 100%

Gosterge 2 TOKI Hal Bdlgesi-Aydinli-S.Gékgcen Havaalani Baglanti Yolu % 100%
tamamlanma orani

Gosterge 3 Emlak Konut—Evora Kuzeyinden ile Sabiha gékcen Baglanti % 100%
yolu tamamlanma orani

Gosterge 4 | Nostaljik Tren (ITU- Marina Arasi) tamamlanma orani % 100%

Gosterge 5 | Monoray (havaray) tamamlanma orani % 100%

Gosterge 1 | Sifa-Mimar Sinan Spor Kompleksi tamamlanma orani % 100%
Gosterge 2 | Tiim Okullarda Basketbol ve Minyatir Futbol Sahasi Yapimi % 100%
Gosterge 3 | Buz Pisti Tamamlanma orani % 100%
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KENT VE TOPLUM DUZENIi HiZMETLERI

AMAC 4. Kent Ve Toplum Diizenini Saglamak

HEDEF 4.1.Ruhsat ve Denetim Faaliyetlerini Etkin Olarak Yuriitmek 2019 yil sond
hedef deger
Gosterge 1 |Sthhi Miesseselere Ruhsat dliizenleme siresi gilin 1
Gosterge 2 |Gayrisihhi Miiesseselere Ruhsat diizenleme siiresi giln 5
Gosterge 3 U"mur'na Acik Istirahat ve Eglence Yerlerine Ruhsat diizenleme aiin 30
suresi
Gosterge 4 |Yapilan komisyon denetim sayisi adet 3.500
Gosterge 5  |Hijyen Egitimi sertifikasi denetimi sayisi adet 4.200
Gosterge 6  [Ruhsath - Ruhsatsiz isyerlerinin Denetlenmesi adet 8.500
HEDEF 4.2.|Zabita ve Giivenlik Hizmetlerini Sunmak 2019 yil sond
hedef deger
Gosterge 1 |Firinlara uygulanan denetim sayisi adet 750
Gosterge 2 Pasta, pide, borek vs. imalathanelerine uygulanan denetim adet 1000
sayisl
Gosterge 3 Kahvehane, kiraathane tiirii isyerlerine uygulanan denetim adet 750
sayisl
Gosterge 4 Isyerleri ile ilgili degerlendirilen sikayet sayisinin toplam sikayet | oran 100%
sayisina orani (%)
Gosterge 5  |Aylik denetim programlarinin hazirlanmasi adet 60
Gosterge 6 Atiklarla _(katl, sivi, toz) ilgili degerlendirilen sikayet sayisinin oran 100%
toplam sikayet sayisina orani (%)
Gosterge 7 Guralta ile ilgili degerlendirilen sikayet sayisinin toplam sikayet | oran 100%
sayisina orani (%)
Gosterge 8 Hayvan Yet|§t|r|C|I|g| ile ilgili degerlendirilen sikayet sayisinin oran 100%
toplam sikayet sayisina orani (%)
Gosterge 9 Hurda arag ve ma!zemelerle ilgili degerlendirilen sikayet oran 100%
sayisinin toplam sikayet sayisina orani (%)
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CEVRE YONETIMI

AMAC 5. Yesil Alanlarin Gelistirerek Saglikli Bir Cevre Olusturmak

HEDEF 5.1. | Kentsel Yesil Alanlarin Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Yiriitmek Z:S:e\fﬂgjg:f
Gosterge 1 | Yapilan park alani m?2 25.000
Gosterge 2 | Yenilenen Park Sayisi adet 20
Gosterge 3 | Kavsak diizenleme sayisi adet 430
Gosterge 4 | Serilen ¢im miktari m2 100.000
Gosterge 5 | Kurulan agik alan spor aletleri takimi adet 150
Gosterge 6 | Kurulan ¢ocuk oyun grubu takimi adet 250
Gosterge 7 | Montaji yapilan bank ve piknik masasi sayisi adet 5.000
Gosterge 8 | Yapilan tel 6rgli miktari metretil 50.000
Gosterge 9 | Her yil park alanlarinin artirilma orani % 1,5
Gosterge 10 | Aydinh Bolge Parkinin tamamlanma orani % 100

HEDEF 5.2. | Peyzaj Calismalari Yapmak 2:::e¥'gzg:ru
Gosterge 1 | Dikilen gicek sayisi adet 1.200.000
Gosterge 2 | Ot bigimi yapilan alan miktar m?2 16.000.000
Gosterge 3 | Dikilen agag, fidan sayisi adet 12.500
Gosterge 4 | Dere Kenari Islah ve Yesillendirme Projesi % 100%
Gosterge 5 | Akfirat Piknik Alaninin Diizenlenmesi % 100%
Gosterge 6 | IDO-ITU Arasi Sahil Diizenleme Projesi tamamlanma orani % 100%

HEDEF 5.3. | Kamil Abdiis G6lii Rekreasyon Projesini Tamamlamak Zy?elje\fﬂg:g:ru
Gosterge 1 | Rekreasyon Projesi Tamamlanma orani % 100%

AMAC 6. Siirdiirilebilir Atik Yonetimini Saglamak

HEDEF 6.1.|ilcenin Bakimh ve Temiz Kalmasini Saglamak 25:1?25;::
Gosterge 1 |Yikamasi yapilan cadde ve sokak uzunlugu km 125.000
Gosterge 2 |Dezanfekte edilen konteyner sayisi adet 75.000
Gosterge 3 |Slplrilen cadde ve sokak uzunlugu km 400.000
Gosterge 4 [Temizligi yapilan okul ve konut alani miktari m?2 2.300.000
Gosterge 5  [Temizligi yapilan ibadethane alani miktari m?2 4.750.000
Gosterge 6 [Kurulan yer alti konteyneri sayisi adet 400
Gosterge 7 |imal edilen veya alinan yeriistii konteyneri sayisi adet 4.000
Gosterge 8  [Tamiri yapilan konteyner sayisi adet 3.000
Gosterge 9 |Uretilen konteyner cep sayisi adet 1.250
Gosterge 10 |Yerlestirilen ¢op kutusu sayisi adet 5.000
Gosterge 11 [Tamiri yapilan ¢op kutusu sayisi adet 2.000
Gosterge 12 |Boyamasi yapilan bordir uzunlugu km 450

HEDEF 6.2.|Atik Toplama ve Bertarafi ile ilgili Faaliyetleri Yiiriitmek Zt?::e?!:g::l
Gosterge 1 [Toplanan evsel kati atik miktari ton/glin 285
Gosterge 2 [Tasinan ingaat ve yikinti atigl miktari m3 85.000
Gosterge 3 [Toplanan yesil atik miktari ton 1.500
Gosterge 4 [Toplanan ambalaj atig1 miktari ton 25.000
Gosterge 5  [Toplanan bitkisel atik yag miktari litre 550
Gosterge 6  [Toplanan atik pil ve akimilator miktar kg 7.500
Gosterge 7 [Toplanan atik arag lastigi miktari ton 200
Gosterge 8  [Toplanan strafor vb. atik miktari ton 400
Gosterge 9  [Toplanan elektrik ve elektronik atik miktari ton 1.500
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SOSYAL DESTEK HiZMETLERI

AMAG 7. Vatandaslarimizin Sosyal Hizmet Alanindaki ihtiyaglarini Karsilamak, Sosyal Hizmetleri
Yayginlastirmak ve Kalitesini Artirmak

Gosterge 1 | ihtiyac sahiplerinin taleplerinin karsilanma orani % 90%
Gosterge 2 | Her yil nakdi ve ayni yardim yapilan kisi sayisi Kigi 7.000
Gosterge 3 | Her yil nakdi yardim yapilan Asker aile sayisi aile sayisi 400

Gosterge 1 | Her yil danismanlik hizmeti saglanan engelli sayisi Adet 2.000
Gosterge 2 | Egitim verilen engelli ve yakinlari sayisi Adet 6.000
Gosterge 3 Her yil dezavantajli kesimlere yonelik duzenlenen Adet 10

sosyal etkinlik sayisi

Gosterge 1 | Sosyal tesislerde hizmet verilen kisi sayisi Kisi Sayisi 2.000.000
Gosterge 2 | Sosyal tesislerden yararlananlarin memnuniyet orani % 95%
Gosterge 3 | Asevi tarafindan yapilan yemek yardimi sayisi adet 720.000
Gosterge 4 | Kiyilan Nikah Sayisi adet 11.000




KULTUR HiZMETLERI

AMAC 8. Kiiltiirel Degerlerimizi Koruyarak Kiiltlir-Sanat-Spor Faaliyetlerini Desteklemek ve Sosyal-
Kiiltirel Hayatin Gelisimine Katki Saglamak

HEDEF 8.1. | Sosyal ve Kiiltiirel Hayati Zenginlestirmek 2:::;2;;::
Gosterge 1 | Tiyatro Gésterim Sayisi adet 2.860
Gosterge 2 | Sinema ve Animasyon Gosterim Sayisi adet 1.360
Gosterge 3 | Konser Sayisi adet 500
Gosterge 4 | Seminer ve Soylesi Sayisi adet 3.300
Gosterge 5 | Halk Oyunlari Gésteri Sayisi adet 275
Gosterge 6 | Festival, Senlik vb. Etkinlik Sayisi adet 70
Gosterge 7 SEI;_.TT::; (Sl\a/I;]I:;a\zara-Mektup Yazma vs.) Yarismalari adet 50
Gosterge 8 | Anma Programi Sayisi adet 95
Gosterge 9 &ZnegleEITill(:ar:l:?kiIf:i\élileogaz Turu, Kamp vb.) adet 110
Gosterge 10 | Kurslarda Verilen Toplam Egitim Saati saat 62.500
Gosterge 11 | Her Yil Spor Okulunun organize ettigi etkinlik sayisi adet 5
Gosterge 12 | Sanat Akademisi Kurulmasi adet 1
Gosterge 13 | Bilim Muizesinin Kurulmasi adet 1
Gosterge 14 | Gorerek Ogrenme (CORPUS) Projesi adet 1
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SAGLIK HiZMETLERI

AMAC 9. Toplum Sagligina Yonelik Destek Hizmetleri Sunmak ve Veterinerlik Hizmetlerini Etkin
Olarak Yiriatmek

Gosterge 1 | Psikolojik danismanlik hizmeti seans sayisi adet 12.500

Gosterge 2 | Evde saglik hizmeti taleplerinin karsilanma orani % 100%

Gosterge 3 Toplum Sfagllgml |Ig|Iend|r.er? kon.ular haikklrrda, seminer saat 100
vb. etkinliklerle yapilan bilgilendirme siiresi

Gosterge 1 | Dezenfeksiyon galisma sayisi adet 1.500

Gosterge 2 | Su deposu temizligi ve dezenfeksiyonu galisma sayisi adet 1.000

Gosterge 3 | Ugkun ilaglama sefer sayisi adet 100
g ¢ ¢ y (kere)

Gosterge 4 | Larva ilaglama sefer sayisi adet 35
& ¢ ¥ (kere)

Gosterge 5 | Kanal ilaglama sefer sayisi adet 15
& ¢ ¥ (kere)

Gosterge 6 | Toplanarak rehabilite edilen hayvan sayisi adet 3.100




GENEL YONETIM HiZMETLERI

AMAC 10. Hizmet Sunma Siireglerindeki Kurumsal ihtiyaglar Karsilamak

Gosterge 1 |Belediye Bilteni Sayisi adet 50

Gosterge 2 |Kullanilan tanitim afiglerinin miktari m?2 400.000

Gosterge 3 $!.kay<.et -Taleplerin kaydina iliskin vatandasa geri donilmesi giin 5
suresi

Gosterge 4 [Kamuoyu arastirma sayisi adet 15

Gosterge 5 Hac, Umre, Hasta Ziyaretleri ve Cenaze destek faaliyetleri adet 2500
sayisl

Gosterge 6 |Yayimlanan dergi, brosiir ve tanitim kitabi sayisi adet 50.000

Gosterge 1 |Halk glinl program sayisi adet 250
Gosterge 2 |Halk meclisi sayisi adet 60
GoOsterge 3 |[Esnaf Ziyareti Programi sayisi adet 50
Gosterge 4 |ilgemizdeki STK'larin Ziyaret Edilme Orani % 100

Her yil Agustos ayi sonuna kadar donanim ve yazilim

Gosterge 1 . % 100%
envanterinin tamamlanma orani

Gosterge 2 i(r)al:, yili sonuna kadar stok takip sisteminin tamamlanma % 100%

Gosterge 3 {2015 yili sonuna kadar is takip sisteminin tamamlanma orani % 100%

Gosterge 4 2015 yili sonuna kadar en az 30 adet KEP kullanici adresi % 100%
olusturulmasi

Gosterge 5 2016 yil sonuna kadar I1SO 27001 Y6netim Sisteminin % 100%
Kurulmasi

Gosterge 6 2017 yih sonuna kadar ISO 27001 sistem sertifikasinin % 100%
alinmasi

Gosterge 7 2017 yih sonuna kadar Kent Bilgi Sistemi entegrasyonunun % 100%
tamamlanma orani

Gosterge 8 2017 yih sonuna kadar disaster sistemi kurulumunun % 100%
tamamlanma orani

Gosterge 9 i(r);lriil yili sonuna kadar Tuzla Ar Projesinin tamamlanma % 100%

Gosterge 10 2019 yili sonuna kadar Guvenli E-Park Projesi kapsamina adet 25

Gosterge 1

alinan park sayisi

2015 yil sonuna kadar Belediye Otomasyon Programinin
EBYS'ye uygun hale getirilmesi

%

100%

Gosterge 2

2016 yil sonuna kadar EBYS'ye gegisin tamamlanmasi

%

100%

54




Gosterge 1 |Kurum arsivlerinin dijitallestirme isi tamamlanma orani % 100%
Gosterge 2 |Kuruma dilekgeyle yapilan miracaatlarin cevaplanma siresi gln 22
Gosterge 3 |Her yil diizenlenen Kent Konseyi Genel Kurul Toplanti Sayisi adet 2
Gosterge 4 [Meclis Kararlarinin yazilma siresi Gin 3
Gosterge 5 |Encimen Kararlarinin yazilma siresi Giln 2

Gosterge 1 |Gelir Buitgesi Gergeklesme Orani % 95%
Gosterge 2 |Gider Butgesi Gergeklesme Orani % 95%
Gosterge 3 |Belediye Gelirleri Tahakkuk/Tahsilat Orani % 80%
Gosterge 4  |Borglu Miikelleflere Odeme Emirlerinin Gdnderilme Orani % 100%

Gosterge 5

Gosterge 1

internet Uzerinden édeme yapan Miikellef Sayisinin Orani

Her yil ihdas alanlarinin satis gelirlerini artirma orani

%

%

10%

Gosterge 2

Her yil gayrimenkul kira ve isgaliye gelirlerini artima orani

%

Gosterge 1 Birimlerin ihtiyag duydugu hukuki géruslerin karsilanma % 100%
orani

Gosterge 2 |Kurum lehine sonuglanan dava orani % 65%

Gosterge 3 zi]rrig:erden gelen hukuki goris taleplerinin cevaplanma giin 10

Gosterge 1

Her yil yapilan denetim sayisi

Adet

Gosterge 1 |Her yil hizmetigi egitim anketinin yapilmasi Adet 1
Gosterge 2 |Her yil hizmetici egitim planinin hazirlanmasi Adet 1
Gosterge 3 [Her yil Kisi basi verilen egitim slresi saat 10
Gosterge 4  |Personelin Hizmet ici Egitime Katilim Orani % 90%

160

Gosterge 2

Her yil yapilan risk analizi sayisi

Adet

Gosterge 1

karsilanma orani

Periyodik Bakimlarin Tamamlanma Orani
(Klima, Asansoér, Jenerator, Telsiz)

Birimlerin Satinalma Taleplerinin Karsilanma Orani

%

Gosterge 1 [Hasta nakilleri igin arag taleplerinin karsilanma orani oran (%) 100%

Gosterge 2 STK'Iarlr.\ lfi]ltl']rel ve sosyal etkinliklerine yonelik arag oran (%) 80%
taleplerinin karsilanma orani

Gosterge 3 |Cenazeler igin arag taleplerinin karsilanma orani oran (%) 100%

Gosterge 4 Dugtin, nisan vb. organizasyonlar igin arag taleplerinin oran (%) 70%
karsilanma orani

Gosterge 5 Okullar tarafindan yapilan etkinlikler igin arag taleplerinin oran (%) 80%

100%
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IV. STRATEJIK PLANIN iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESi

Stratejik Planin izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik her yil Performans Programlari
olusturulacaktir. Bir yillik olarak hazirlanan performans programlari araciligiyla Stratejik Planda
ortaya konulan hedefler ile bunlarin gerceklesme durumu kiyaslanacaktir. Hedefler ve
gerceklesme arasinda fark olusmasi durumunda sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve
dizeltici 6nlemlere iliskin 6neriler sunulacaktir.

Bu cercevede hazirlanacak “yillik izleme ve degerlendirme raporlari” takip eden dénem icin
hazirlanacak performans programinin olusturulmasina ve faaliyet raporunun hazirlanmasina
temel teskil edecektir.

Ayrica gelisen firsat ve tehditler, paydas beklentilerindeki degisim, kamu yonetimindeki olasi
yeni yapilanma ve dontsiimler, mevzuat degisiklikleri, vb. izlenerek Stratejik Planin glincelligine
iliskin degerlendirme vyapilacak, Stratejik Planda yer almakla birlikte 6nemini/gincelligini
yitirmis hedefler tespit edilecek ve gerektiginde yeni amag ve hedefler belirlenecektir.

Hazirlanacak performans programlarinda hedeflerden sorumlu birimler gosterilecektir.
Hedeflerle ilgili birimler, uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve degerlendirmeye iliskin
temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
koordinasyonu Mali Hizmetler MudirlGga Strateji Gelistirme Bolim{ tarafindan yapilacaktir.

56



	BAŞKANDAN	2

	I. GİRİŞ	3

	1. STRATEJİK PLANIN YASAL DAYANAĞI	3

	2. STRATEJİK PLANLAMA SÜRECİ VE KATILIMCILIK	4


	II. MEVCUT DURUM ANALİZİ	8

	1. TARİHSEL GELİŞİM VE ÇEVRE ANALİZİ	8

	1.1.	TARİHÇE	8

	1.2.	COĞRAFİ VE FİZİKSEL YAPI	9

	1.3.	DEMOGRAFİ VE NÜFUS YAPISI	11


	2.	YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ	15

	3.	KURUM İÇİ ANALİZ	18

	3.1.	ORGANİZASYON YAPISI	18

	3.2.	İNSAN KAYNAKLARI	20

	3.3.	FİZİKSEL YAPI	24

	3.4.	BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR	29

	3.5.	MALİ YÖNETİM SİTEMİ	32


	4.	PAYDAŞ ANALİZİ	34

	4.1.	DIŞ PAYDAŞ ANALİZİ	34

	4.2.	İÇ PAYDAŞ ANALİZİ	37


	5.	GÜÇLÜ ZAYIF YÖNLER VE FIRSAT VE TEHDİTLER ANALİZİ	38

	5.1.	GÜÇLÜ YÖNLER	38

	5.2.	ZAYIF YÖNLER	39

	5.3.	FIRSATLAR	40

	5.4.	TEHDİTLER	41

	5.5.	GZFT ANALİZİ KAPSAMINDA BELİRLENEN STRATEJİLER	42



	III. GELECEĞİN TASARLANMASI	43

	1.	MİSYON	43

	2.	VİZYON	43

	3.	TEMEL DEĞERLER VE İLKELER	43

	4.	HİZMET ALANLARI VE STRATEJİK AMAÇLAR	45

	5.	STRATEJİK HEDEFLER VE GÖSTERGELER	46


	IV. STRATEJİK PLANIN İZLENMESİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ	56

	BAŞKANDAN

	I. GİRİŞ

	1. STRATEJİK PLANIN YASAL DAYANAĞI

	2. STRATEJİK PLANLAMA SÜRECİ VE KATILIMCILIK


	II. MEVCUT DURUM ANALİZİ

	1. TARİHSEL GELİŞİM VE ÇEVRE ANALİZİ

	1.1. TARİHÇE

	1.2. COĞRAFİ VE FİZİKSEL YAPI

	1.3. DEMOGRAFİ VE NÜFUS YAPISI


	2. YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ

	3. KURUM İÇİ ANALİZ

	3.1. ORGANİZASYON YAPISI

	3.2. �İNSAN KAYNAKLARI

	3.3. �FİZİKSEL YAPI

	3.4. BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

	3.5. MALİ YÖNETİM SİTEMİ 


	4. �PAYDAŞ ANALİZİ

	4.1. DIŞ PAYDAŞ ANALİZİ

	4.2. İÇ PAYDAŞ ANALİZİ


	5. GÜÇLÜ ZAYIF YÖNLER VE FIRSAT VE TEHDİTLER ANALİZİ

	5.1. GÜÇLÜ YÖNLER

	5.2. ZAYIF YÖNLER

	5.3. FIRSATLAR

	5.4. TEHDİTLER

	5.5. GZFT ANALİZİ KAPSAMINDA BELİRLENEN STRATEJİLER



	III. GELECEĞİN TASARLANMASI

	1. MİSYON

	2. VİZYON

	3. TEMEL DEĞERLER VE İLKELER

	4. HİZMET ALANLARI VE STRATEJİK AMAÇLAR

	5. STRATEJİK HEDEFLER ve GÖSTERGELER


	�

	IV. STRATEJİK PLANIN İZLENMESİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ




