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BASKANIN SUNUSU
Sevgili Tuzlalilar;

Goreve geldigimiz 2009 yilindan bu yana, “sehremini” anlayisimizla, sehrimizi bize tevdi
edilmis bir emanet olarak gordiik ve bu emanetin de, sehrimizin bir yandan var olan sorunlarina ¢6ziim
iiretmek ve diger yandan da gelecegini en giizel sekilde insa etmek i¢in sorumlulugu listlenmek olduguna
inandik. Bu sorumluluk cergevesinde, “ortak akil” ve “birlik-beraberlik” temelinde ¢ok giizel
calismalara imza attik.

“Insan1 yasat ki devlet yasasin” ilkesinden hareketle, “Once insan” dedik. insanimizin sosyal-
kiiltiirel-ekonomik ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilecegi bir kenti inga etmenin gayreti i¢erisinde
olduk.

Bir zamanlar Istanbul’un dogudaki en ug¢ noktasi olan kiiciik bir ilce iken, bugiin, planl
yapilanmasi, gliclii altyapisi, zengin sosyal-kiiltiirel tesisleri, aktif yesil alanlari, canlanan ekonomisi ile
herkesin imrendigi bir ilge konumuna geldik.

Biliyor ve inantyoruz ki, bu sehir “bizim “miilkiimiiz” degil, “gelecek nesillerin bizdeki
emanetidir.” Dolayisiyla, bu sehirde yasarken, gelecek nesillerin haklarin1 da korumak, onlara “i¢inde
yasamaktan huzur duyulan” bir Tuzla’y1 birakmak zorundayiz. Bu sorumluluk sebebiyledir ki, i¢ginde
yasadigimiz ¢evreyi bozmadan, kirletmeden sehir hayatimizi siirdiirebilmek i¢in, ¢evre politikalarina
ayr1 bir dnem veriyor ve basta “Karbon Ayak Izi” ¢aligmalari olmak iizere, modern diinyanin gevre
standartlarina uygun bir ilge olmanin da miicadelesini veriyoruz.

“Bir gilinii bir giiniine denk olan ziyandadir” anlayisiyla, “daha iyisini”, “daha giizelini”
gerceklestirebilmek icin dniimiizdeki bes y1l1 kapsayacak caligmalarimizi “Stratejik Plan” ¢ercevesinde
belirledik. Elbette bu calismay1 yaparken paydaglarimizin goriislerini aldik ve onlar1 belediye
calisanlarimizin bilgi ve birikimleri ile harmanladik. Bunun sonucunda da “Giizel Tuzlamiz ve Giizel
Insanlarimiz” igin ¢alismalarimizi sekillendirecek dort temel amag belirledik;

Amag 1: Insan Odakl Siirdiiriilebilir Mekansal Gelisimin Saglanmasi
Amag 2: Kiiltiirel, Sosyal ve Ekonomik Gelisimin Saglanmasi

Amag 3: Saglikli ve Giivenli Kentlesmenin Saglanmasi

Amag 4: Kurumsal Gelisimin Saglanmasi

2020-2024 yillarii kapsayan bu planimizin Tuzla ve Tuzlalilar i¢in hayirli olmasini temenni

ediyorum.

Dr. Sadi YAZICI
Belediye Baskam
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1 BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Stratejik Planlama, kurum ve kuruluslarin, varlik sebeplerine uygun olarak kendilerine,
belirleyecekleri dogru amaglar ve hedefler cercevesinde faaliyetlerini planlamalar1 esasina
dayanmaktadir.

Ulkemizde kamu reformu kapsaminda, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak
amactyla Performans Esasl Biit¢eleme ¢alismalar1 kamuda zorunlu hale getirilmistir. Performans Esasl
Biitgeleme ¢alismasinin temelini de Stratejik Plan ve Performans Programi olusturmaktadir.

Birer kamu kurumu olan belediyelerde de, bu reform ¢ergevesinde Stratejik Plan ve Performans
Programi hazirlanmasi zorunlu hale gelmistir.

Stratejik Plan, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu’nda “Kamu idarelerinin orta
ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini,
bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmigtir.

Kanun’la, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler ¢ergevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6l¢mek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

Stratejik Planlama, bir kurumun dort temel soruya verecegi cevaplarla sekillenmektedir;

I-Kurumun i¢inde bulundugu sartlar1 belirledigi “Neredeyiz” sorusu,

2-Kuurmun i¢inde bulundugu sartlari, imkanlari, ihtiyaglar1 ve talepleri dikkate alarak gelecekte
ulagmak istedigi diizeyi belirleyen “ Nereye ulagsmak istiyoruz” sorusu,

3-Bu hedefe ulagmak i¢in izlemesi gereken yollari, yapmas1 gereken faaliyetleri iceren “Nasil
ulasabiliriz” sorusu,

4-Donem i¢inde yaptig1 calismalarin kendisini, belirledigi hedeflere ulastirip ulastirmadigini
tespit etmek icin yapacagi denetim-kontrol faaliyetlerini i¢eren “Nasil takip eder ve degerlendiririz”
sorusudur.

Belediyelerde stratejik planlama;

-Sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel kosullarin anlagilmast,

-Sehrin gelecekte ulagmak istedigi konum ile ilgili ortak bir anlayis ve miimkiin oldugunca genis
bir uzlasma saglanmasi,

-Bu konuma ulagmak i¢in belediyenin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma yollarini arayarak
ne yapmasi ve nasil bir kurum olmasi gerektigini tanimlayan sistematik bir siirectir.

Belediyelerin Stratejik Plan ¢alismasinda izleyecekleri usul ve esasalar, Merkezi Idare tarafindan
yayinlanan rehber ile belirlenmistir. Tuzla Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani da, bu rehber esas
alinarak hazirlanmistir.
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MIiSYON

“Sosyal Ve Katilimc1 Belediyecilik Anlayisi ile Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent Olusturmak™

VIiZYON

“Yiiksek Hayat Kalitesi Sunan, Lider Belediye Olmak™

TEMEL DEGERLER

"Adaletli Olmak
Vatandas Memnuniyetini Esas Almak
Coziim Odakli Olmak
Seffaf ve Hesap Verebilir Olmak
Takim Ruhunu Desteklemek
Kaliteli Hizmet Sunmak
Halkin Degerlerine Saygili Olmak
Katilimc1 Yonetim Sergilemek
Verimli Olmak
Egitime ve Gelisime Onem Vermek "
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Plan Donemi
Baslangic

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Sonu
Hedeflenen

Degeri (2019)

(2024)

A 1INSAN ODAKLI, SURDURULEBILIR MEKANSAL GELiSiMiN SAGLANMASI
2.000 metre Yeni Yol Yapimi/Yol A¢ilmasi (Metre) 60.000 metre
2.500 metre Yagmur Suyu Kanal Yapimi (Metre) 30.000 metre
15.000 ton Asfalt Serim Miktar1 (Ton) 230.000 ton
5.000 adet/y1l | Dikilen Agag Sayisi 5.000 adet/y1l
- Yeni Kiiltiirel Sosyal Tesis Yapimi (Adet) 6
- Yeni Spor Tesisi Yapimi (Adet) 5
- Yeni Egitim Tesisi Yapimi (Adet) 6
A 2 KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIK GELiSiMiN SAGLANMASI
11.250 kisi/y1l | Ayni/Nakdi Yardim Yapilan Aile Sayist 11.750 kisi/yil
700.000 kisi/y1l | Sicak Yemek Verilen Kisi Sayist 1000.000
kigi/y1l
1.760 kisi Kiiltiirel Etkinlik Sayist 1.860
1 adet/y1l Istihdam Fuarlar1 Sayisi 1 adet/y1l
1.650.000 Sosyal Tesislerden Yararlanan Kigi Sayist 2.250.000
kisi/yil kisi/y1l
A 3 SAGLIKLI VE GUVENLI KENTLESMENIN SAGLANMASI
30 adet/yil Cevre Konulu Bilinglendirme Calismalar1 Yapilan Okul Sayisi 30 adet/yil
9 adet Giivenlik Kamerasi1 Bulunan Park Sayisi 30 adet
10 adet Topluma Agik Wifi Erisim Nokta Sayist 15 adet
50.000 m*/y1l | Dezenfeksiyon Calismasi Yapilan Alan (m2) 50.000 m*/y1l
%100 Afet Konteynerleri Rutin Bakim Orani (%) %100
1 adet/y1l Diizenlenen Tatbikat Sayisi 1 adet/y1l
A 4 KURUMSAL GELIiSIMIN SAGLANMASI
10 saat/kisi Personele Verilen Egitim (Saat/Kisi) 10 saat/kisi
7 adet e-Devlet/e-Belediye Hizmet Sayisi 10 adet
4 adet/y1l Kamuoyu Memnuniyet Arastirmalar1 Sayisi 3 adet/y1l
40 adet/y1l Halk Giinii Uygulama Sayisi 40 adet/y1l
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1.2 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

1.2.1 Planin Sahiplenilmesi ve Organizasyonu

Belediyemiz, Stratejik Planin tiim personelin katkilariyla hazirlanmasi gerektigine inanmaktadir.
Bu baglamda, Stratejik Planlama Kurul ve Ekibinin olusturulmasindan Stratejik Planlama siirecinde
uygulanacak metotlara kadar; her bir asama katilimciligi esas alarak planlanmigtir.

Stratejik plan g¢aligmalarini yliriitecek Stratejik Planlama Kurul ve Ekipleri olusturulurken
Belediyemizin her biriminin temsil edilmesine ve Stratejik Planin katilimer anlayisla hazirlanmasina
imkan verecek bir yapi olusturulmasina dikkat edilmistir. Stratejik Planlama c¢alismalarinin etkin
yiiriitiilmesi i¢in en 6nemli faktor list yonetimin desteginin saglanmasidir. Bunun bilinciyle Belediyemiz
stratejik planlama caligsmalari bizzat {ist yonetim tarafindan sevk ve idare edilmektedir.

1.2.2 Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik plan hazirlama stireci Eyliil 2018’de Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi
tarafindan hazirlanan “Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberinde belirtilen stratejik plan agamalari
esas alinarak olusturulmustur. Stratejik Plan calismalarinin her asamasi Strateji Gelistirme Ekibi
tarafindan tiim harcama birimlerinin de katilimci yaklagimlart ile hazirlanmis ve Strateji Gelistirme
Kurulunun uygun goriisiiyle ve Belediye Baskanlik Makaminin tensiplerine sunulmustur.

STRATEJI GELISTIRME KURULU

Unvan Ad1 Soyadi
Baskan SADI YAZICI
Bagkan Yardimcisi HUSEYIN KOMEKCI
Uye ISMAIL COLAK
Uye ABDULLAH SAFA OZTURK
Uye ALI FURKAN YANIK
Uye ISMAIL TOKAY
Uye 1ZZET GOZEN
Uye MUAMMER OZDEMIR
Uye 0ZGUR OZTURK
Uye PINAR BULUT
Uye HUSEYIN YILMAZ
Sekreterya MURAT OFLAZ
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STRATEJI GELISTIRME EKIiBIi

Ad1 Soyadi

Belediye Bagkan Yardimcisi HUSEYIN KOMEKCI
Basin Yayin Halkla ilisikler Uye SAMI EKIN

Sistem Uzmani ISMAIL YALCIN

Sef GOKSEL NACAR

Emlak ve Uygulama Sefi ILTERIS KUTLUK OKAN
Ust Yap1 Hizmetleri Sorumlusu AYSUN OZDAMAR
Avukat RAMAZAN EMRE OZEL
Insaat Miihendisi DEMET SAHIN

Is Saglig1 Giivenligi Personeli MESUT TEKIN

Biiro Sorumlusu IBRAHIM YESILOGLU
Biiro Personeli HAZEL ERTAS

Sef GOKHAN OZDEMIR
Kiiltiir Sefi HASAN OTMAN

D1s Birimler Sorumlusu YAVUZ DEMIR

Sef MURAT OFLAZ

Sef SERDAR ATALAR

Mali Hizmetler Uzmani HASAN OZAN KARA
Sef NESLI TERZI SAVAS
Sef KEMAL CAKMAK

Sef BURCU COKYEGIT

Sef HAMI DUZGUN
Veteriner Hekim Sef KAMURAN BOZKUS
Sosyal Hizmetleri Sorumlusu BILAL ADA

Miifettis BURCU ALAN GUNDUZ
Temizlik Isleri Miidiirii AVNI BALCI

Sef TARIK KELTEPE

Teknik Personel ENGIN AYDIN

Yazi Isleri Sefi CEM YUCA

Cevre Miih. ALISAN BASCI
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1.2.3 Hazirhk Program

Stratejik plan hazirliklarinin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in, stratejik planlama ekibince planlama siirecinin
gerektirdigi ihtiyaclar1 ortaya koyan bir hazirlik programi yapilmistir. Hazirlik programinda stratejik planlama
sirecinin agamalaria iligkin baslangi¢c ve bitis tarihlerini belirtilen zaman ¢izelgesi hazirlanmistir. Stratejik
planlama ekibinin stratejik planlama konusunda egitim ihtiyaci tespit edilmistir.

Baslangic-Bitis

is ve islemler Sorumlular
Zamanlari
1.Asama Hazirhk
Stratejik Gelistirme Kurul Uyelerinin Belirlenmesi SGB (Il(ac?gfcilslasyon) Nisan 2019 -
Stratejik Planlama siirecinin bagladiginin i¢ genelge ile tiim birimlere Bagkan May1s 2019
duyurulmasi SGB (Koordinasyon)
Siirecin organizasyonu, siirece dahil olacak kisi ve birimlerin tespiti Strateji Gelistirme Kurulu
planlama ¢aligmalarinin yiiriitiilmesine iligkin metodolojinin tayini SGB (Koordinasyon)
4 Stratejik Planlama Ekip (SPE) iiyelerinin tespiti ve gérevlendirilmesi Str;tGeﬁ %éﬁ;gﬁ;:;;glu
Birim amirleri ile goriismeler yapilarak stratejik planlama siireci ile SPE
ilgili bilgi verilmesi SGB (Koordinasyon) Mayis 2019 -
Ihtiyaclarin Tespiti SPE. Haziran 2019
SGB (Koordinasyon)
Hazirlik Programinin olusturularak Strateji Gelistirme Kurulu'na SPE
iletilmesi SGB (Koordinasyon)
Bagkanin onay ile intranette yayimlanmasi SGB (Kosciljinas on)
2. Asama Durum Analizi
Bilgilendirme Egitimi yapilmasi SPE.
SGB (Koordinasyon)
Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirmesi SGB (Kosciﬁinasyon)
Mevzuat tespiti ve analizinin yapilmasi Tim bmmler
SGB (Koordinasyon)
Ust politika belgelerinin taranmasi SPE. Haziran 2019 -
SGB (Koordinasyon) Temmuz 2019
Sehrin geligmislik diizeyive Sehir halkinin talep ve ihtiyaclarinin Tiim Birimler
tespit edilmesi SGB (Koordinasyon)
Faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi SPE, Tim Birlmler
SGB (Koordinasyon)
/| Belediyenin Meveut Durumu ve Analizi (PESTLE-GZFT) S%’];E(gglrig;‘s‘;j;)

8 Paydas Tespiti Analizi ve Paydaslarin Onceliklendirilmesi

1 Bilgilendirme Egitimi yapilmasi

SPE, SGB (Koordinasyon)

3.Asama Gelecege Bak

SGB, SPE

2 Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin Belirlenmesi

SPE, Tiim Birimler, Strateji
Gelistirme Kurulu
SGB (Koordinasyon)

Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

SPE, Tiim Birimler, Strateji
Gelistirme Kurulu
SGB (Koordinasyon)

Performans kriterleri ve gdstergelerinin belirlenmesi

4.Asama Yol Harita
Bilgilendirme Egitimi yapilmasi

SPE, Tiim Birimler, Strateji
Gelistirme Kurulu
SGB (Koordinasyon)

SGB, SPE

. L . SPE, Tiim Birimler
Faaliyet ve Projelerin Tespiti Planlanmasi SGB (Koordinasyon)
oL . . SPE, Tiim Birimler
Kaynak Ihtiyaci ve Maliyet Tespiti yapilmasi SGB (Koordinasyon)
Stratejik Planin yazilmasi SGB, SPE

Stratejik Planin onaya sunulmasi, onaylanmasi

SGB, Strateji Gelistirme
Kurulu, Bagkan

Stratejik Planin Kamuoyuna Agiklanmasi

SGB

Temmuz 2019 -
Agustos 2019

Agustos 2019 -
Eyliil 2019
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DURUM ANALIZI
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2 DURUM ANALIZi
2.1 Kurumsal Tarihce

Tuzla, ¢ok eski bir tarihi ge¢mise sahiptir. Tarihi kaynaklardan edindigimiz bilgilere gore, bu
bolgedeki yerlesik hayat milattan onceki yillara kadar uzanmaktadir. Hatta Kalekapi’da yapilan bir
kazida, paleolitik ¢caga ait canak ¢omlek ve ¢esitli kiiltiirel esyalar ile sosyal hayata dair baz1 kalintilar
bulunmustur. Bu da bolgenin derin tarihi gegmise sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Cografi konumu geregi, cogunlukla tercih edilen bir bolge olan Tuzla’da, yine bazi kaynaklardan
edindigimiz bilgilere gore, 1403’te ismi tespit edilemeyen Pegenek Tiirklerinden bir komutan, 1500
kisilik ordusuyla bir siire bu bolgede konaklamistir. S6z konusu kaynaklardan edinilen bir bagka bilgi
ise, Tuzla’nin bir zamanlar av sahas1 olarak da kullanilmig oldugudur.

Ilce; Abdurrahman Gazi’nin Yalova, Kartal, Tuzla ve Aydos Kalesi’ ni fethinden sonra Osmanl
Donanmasinin gemilerine kalafat yeri olmus ve liman olarak kullanilmistir. O dénemde Tuzla’da
yasayan yerel halk, gecimini balik¢ilik, zeytincilik ve tiitiin isletmeciligi ile saglamistir. Rumlardan ve
Tiirklerden olusan eski Tuzlalilar, birligin, beraberligin ve kardesligin en 6nemli 6rnegi olarak 6ne
¢ikmis hem ticarette hem de sosyal hayatta bunu acikca ortaya koymuslardir.

1400 yilinda Yildirnm Bayezid doneminde Osmanli yOnetimine giren Tuzla’nin, bugiin hala
kullanilmakta olan en 6nemli tarihi eseri, 1609’da Sultan I. Ahmet tarafindan yaptirilmis olan Sultan I.
Ahmet Camisi’dir.

Tuzla, yakin bir tarihe kadar bir balik¢i kdyii ve sayfiye (yazlik-dinlenme) yeri olarak bilinmekte
ve tercih edilmekteydi. Sifali sulariyla da 6nemli bir turistik degere sahip olan ilge, bu yoniiyle Evliya
Celebi’nin seyahatnamesinde de kendisine yer bulmus ve i¢meler sifali sulariyla turistik bir deger
olmanin yaninda, hastalar i¢in de bir sifa merkezi haline gelmistir.

1922 yilina kadar “Balik¢1 Koyii” 6zelligini koruyan Tuzla’nin bu 6zelligi, 1923°te imzalanan
Lozan Antlasmasindan sonra degismistir. Bu antlasma kapsaminda 1924’te Atatiirk’iin emriyle
gerceklestirilen miibadelede Selanik, Drama, Kavala ve Kilkig’tan gelen Tiirkler, Tuzla’ya
yerlestirilmislerdir.

Tuzla, Osmanli imparatorlugu’nun son yillarinda Uskiidar Mutasarrifligina bagli bulunmaktaydi.
Ilcede o yillarda 300 hane ve 1200 kisi yasamaktaydi. Cumhuriyet’in ilk yillarinda Gebze’ye bagl bir
koy olan Tuzla’nin ilk muhtar1 Emekli Binbag1 Rifat Bey’dir.

Tuzla, 1951°de Kartal’a; 1989’da Pendik’e baglanmistir. 3 Haziran 1992 tarihli 21247 sayili
miikerrer Resmi Gazete’de yayimnlanan Bakanlar Kurulu'nun 27.05.1992 ve 3806 nolu karariyla da
Istanbul'un 32. ilgesi olmustur.

Tuzla ismi:

Tuzla; ismini Osmanli déneminde Istanbul’un tuz ihtiyacini karsilayan Tuz Gélii’nden almustir.
Bu golden, Cumhuriyet’in ilk yillarina kadar tuz ¢ikarilmaya devam edilmistir.

Cografi konum:

Tuzla, Istanbul’'un dogu ydniindeki giris kapist olmanin yani sira kara, hava ve deniz ulagim
giizergahlarma da sahiptir. Zengin ulasim agini elinde tutan ilgenin kuzeyinde Omerli Havzasi
bulunmaktadir. Bu yoniiyle ormanin ve denizin bulustugu nadir ilgelerden biridir. Tuzla; son yillarda
Tuzla Belediyesi’nin kentin % 99’unu planlamasi ve imar uygulamalari ile modern sehircilik ilkelerine
uygun diizenlemeleri, basta toplu konut projeleri olmak {izere kentte planli yapilasmanin oniinii agmus,
sosyal donat1 alanlarinin da zenginligiyle yasanmasi arzu edilen bir kent kimligi kazanmistir.

TUZLA BELEDIYESI | STRATEJiK PLAN 2020 - 2024

11



Kiiltiirel degerler:

Tuzla, ¢ok sayida kiiltiirel degere ev sahibi yapan bir ilgedir. Sultan I. Ahmet Camisi’nin yani
sira Davut Aga Cesmesi, Saadet Hanim Cesmesi, Sahil Cesmesi, Nisanci Mehmet Paga Camisi ve tarihi
ahsap evler bunlardan ilk akla gelenlerdir. Yine son yillarda yapimi gerceklestirilen kiiltiir merkezleri,
sosyal yasam alanlar1 ve sosyal tesislerle bu alanda da ciddi mesafe kat etmistir.

Ekonomi:

Gegmiste sadece balikcilik, zeytincilik ve tiitiin igletmeciligi ile kisith bir ekonomik seyre sahip
olan Tuzla, bugiin Tirkiye’nin en 6nemli sanayi merkezlerinden biri haline gelmistir. Tuzla tersaneleri,
Tuzla Organize Sanayi Bolgesi, Tuzla Deri Organize Sanayi Bolgesi, Istanbul Endiistri ve Ticaret
Serbest Bolgesi, Tuzla Kimya Sanayicileri Bolgesi, Tuzla Boya Vernik Organize Sanayi Bolgesi, Tuzla
Mermerciler Organize Sanayi Bolgesi, lilke ekonomisine katki sunan en 6nemli sanayi bolgeleri olarak
dikkat cekmektedir. Ayrica Tuzla Belediyesi’nin 2015 yilinda hizmete kazandirdig1 Tuzla Marina, oto
sanayi siteleri ile farkli sahalarda hizmet veren kiiciik 6lgekli sanayi siteleride ilge ekonomisine can
veren faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Egitim-Saghk:

Ilgedeki ilk egitim kurumu, tarihsel vesikalardan anlasildig: iizere 1858’de egitim vermeye
baslayan mahalle mektebidir. Bunu, 1913’te Aydinli Kdyii’'nde acilan ilkokul takip etmistir. Sonraki
yillarda ise hizli bir kentlesme siirecine giren ilgede ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite diizeyince ¢ok
sayida egitim kurumu hizmete kazandirilmistir. Bugiin Tuzla, Sabanci Universitesi, Okan Universitesi
ve Piri Reis Universitesi, ITU Denizcilik Fakiiltesi, Gedik Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi
gibi saygin devlet ve vakif liniversitelerini i¢ginde barindirmaktadir.

Tuzla, saglik alaninda da énemli atilimlar yapmus bir ilgedir. Ozellikle son 10 yilda bu alanda
yapilan ¢alismalar dikkat ¢ekicidir. Aile Sagligi Merkezleri, Agiz ve Dis Saglig1 Merkezleri, Psikolojik
Danisma Merkezleri, Ruh Saghigi Merkezleri, Yaslilar Merkezi, 112 Acil Istasyonlar1 ve 400 yatakli
Tuzla Devlet Hastanesi, il¢enin saglik alanindaki yiikselisine 6rnek olarak verilebilir.

Niifus:
Ilge niifusu, TUIK verilerine gore 2016°da 242.232 iken 2018’de 255.468’e yiikselmistir.

2.2 2015-2019 Donemi Stratejik Plan Degerlendirmesi

Tuzla Belediyesi 2015-2019 donemi stratejik planinda belirlenen hedeflere 6nemli oranda ulasilmistir.
Ancak, Stratejik Amag ve Hedefler ile Performans Gostergelerinin, sehrin gelisimine paralel olarak ve
ayni zamanda Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzunun yeni stirlimiine uyarlilik bakimindan yeniden ele

alinmasi gerekmektedir.
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2.3  Mevzuat Analizi

Tuzla Belediyesi'nin c¢aligmalarinda uymasi gereken mevzuatlar tespit edilerek, belediye
calismalarinin bu mevzuatin gereklerini yerine getirme kabiliyeti incelenmistir.

Belediyemizin faaliyetlerini yiriitlirken uymasi gereken ¢ok sayida birincil ve ikincil mevzuat
diizenlemesi bulunmakla beraber, bu mevzuatin faaliyetlerimiz yoniinden 6nem arz edenleri sunlardir:

Belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gérev, yetki ve sorumluluklari ile
caligma usul ve esaslarmni diizenlemektedir.

Biiyliksehir Belediyesi yonetiminin hukuki statiisiinii diizenleyen Kanun, bu
cercevede, Biiyiiksehir sinirlari igindeki ilge Belediyelerinin de gorev ve yetkilerine
iligkin diizenlemeler icermektedir.

Bu kanun, yerlesme yerleri ile bu yerlerdeki yapilagmalarin; plan, fen, saglik ve
¢evre sartlarina uygun tesekkiiliinii saglamak amaciyla diizenlenmistir

Mevcut gecekondularin 1slah, tasfiyesi, yeniden gecekondu yapiminin 6nlenmesi
ve bu amaglarla alinmasi gereken tedbirler hakkinda bu kanun hiikiimleri uygulanir
Cevrenin, siirdiirtilebilir ¢cevre ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
korunmasint ile ilgili diizenlemeler icermektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye
Kanunu

3194 Sayih imar Kanunu

775 Sayilh Gecekondu Kanunu

2872 Sayih Cevre Kanunu

1593 Umumi Hifzissihha
Kanunu

6502 Sayih Tiiketicinin Tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu hususlari
Korunmasi Hakkinda Kanun diizenlemektir.

3572 sayih isyeri Acma ve

Calisma Ruhsatlarma Dair Sanayi, tarim ve diger isyerleri ile her tiirlii igletmeleri, isyeri agma ve ¢alisma
Kanun Hiikmiinde ruhsatlarinin verilmesi islerinin basitlestirilmesi ve kolaylastirilmasi ile ilgili
Kararnamenin Degistirilerek diizenlemeleri igermektedir.

Kabuliine Dair Kanun

5018 Sayilh Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu

4734 Sayii Kamu ihale Kanunu
ve 4735 Sayih Kamu ihaleleri
Sozlesmeleri Kanunu

4982 Sayih Bilgi Edinme Haklka
Kanunu

657 Sayih Devlet Memurlari
Kanunu

4857 Sayih is Kanunu

Toplum saglig ile ilgili diizenlemeler igermektedir.

Kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontrolii ile ilgili diizenlemeler igermektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklar ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri
belirlemektir.

Kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usulleri diizenlemektir

Memurlarin ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektedir.

Isverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak calistirilan isgilerin ¢alisma sartlar1 ve
caligma ortamina iligskin hak ve sorumluluklarini diizenlemektir
Diger Kanunlar: Yukarida belirtilenlerin disinda, Belediyelere gorev ve yetki veren ¢ok sayida Kanun
bulunmakta olup, bu Kanunlarin bazilar: sunlardir:

5378 Sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu

6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

2863 Sayih Kiiltiir ve Tabiat Varhklarim1 Koruma Kanunu

4109 Sayih Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun

2464 Sayih Belediye Gelirleri Kanunu

1319 Sayih Emlak Vergisi Kanunu

213 Sayih Vergi Usul Kanunu

6183 Sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

2941 Kamulastirma Kanunu

3628 Sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

5316 Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

Tuzla Belediyesi is ve islemleri s6z konusu Kanunlar ¢ercevesinde yiiriitiillmektedir.
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2.4  Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyelerin yapisim1 ve faaliyetlerini etkileyecek iist politika belgelerinin en 6nemlileri
Kalkinma Planlar1 ile Cumhurbaskanligi ve Bakanliklar tarafindan yayinlanan belgelerdir.

Bu baglamda, Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu, 11. Kalkinma Planinda yer alan politikalar,
Orta Vadeli Program ve Eylem Planlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir.

. o . Tlgili . R
Ust Politika Belgesi Béliim/Referans Verilen Gorev/Ihtiyaclar
11. Kalkinma Plani m. 264 Yerel yonetimlerin mali yapilarimni gliglendirmek

amaciyla 6z gelirleri artirilacaktir.

Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve isgiicti
m. 571 potansiyellerini dikkate alarak genclerin istihdamin
artirmaya yonelik uygulamalar1 destekleyecektir.

Yerel yonetimlerin ailenin giiclendirilmesi

m. 598 kapsamindaki faaliyetleri desteklenecektir.

Sosyal yardimlar kapsaminda basta yerel yonetimler
m. 672 olmak tizere diger kamu kurum ve kuruluslariyla
karsilikl1 veri paylasimi saglanacaktir.

m. 675 Kent erisim ve giivenligi artirilacaktir.

Kentsel aidiyet, mahalle kiiltiirii ve kent bilincini
m. 679 oy ..

gelistirecek strateji ve uygulamalar yapilacaktir.
m. 683 Akilli Kent Projelerine destek verilecektir.

Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi,
m. 785 onceliklerin belirlenmesi gibi karar alma siiregleri
seffaflastirilacak, internet lizerinden yayinlanacaktir.

Yerel yonetimlerin kent esenligi ve giivenligine

m. 802 iliskin projeleri desteklenecektir.
Orta Vadeli Program Sf 34 Cok zorunlu haller disinda acele kamulastirma
(2018-2020) ' uygulamasi yapilmayacaktir.
Yerelde Kurumsal Belediye hizmetlerine yonelik olarak il diizeyinde
Eylem No 3

Kapasitenin
Giiclendirilmesi
Programi Eylem Plani

yiiriitiilen vatandas memnuniyet anketleri

Yatirim biitgelerinin en az ylizde 10 unun 6360
Eylem No 9 sayil1 kanun oncesinde kirsal olarak tasnif edilen
alanlar i¢in ayrilmas1 ve kullanimi
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2.5  Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Bagkanligimizin faaliyet alanlarina iliskin {irtin ve hizmetlere 6zet olarak asagida yer verilmektedir.

Belediyelerin gorev ve yetkileri, 5393 sayil1 Belediye Kanunu ve 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ile belirlenmis ise de, ¢ok sayida Kanun ve yonetmelikte de belediyelere gorev ve yetkiler
verilmektedir. Belediyelerin gorev ve yetkilerinin genel ¢ergevesinin ¢izildigi 5393 ve 5216 Sayili
Kanunlarda verilen gorev ve yetkiler su sekildedir:

5393 Sayili Belediye Kanunu Kanunun 14. maddesinde Belediyenin gorev ve sorumluluklari
asagidaki sekilde yer almaktadir:

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre sartlari, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin
ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyelerde mali durumlari ve hizmet onceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agabilirler.

b. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tlirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir
ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir, kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir. Amator spor kuliiplerine ayni ve
nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar. Her tiirlii amatdr spor karsilagmalar: diizenler, yurt i¢i ve yurt
dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve
antrendrlere belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediyenin Gorev ve Sorumluluklari Ile ilgili Diger Hiikiimler Sunlardir;

e Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik amaciyla yapacaklari nakdi
yardim bir dnceki y1l genel biitge vergi gelirlerinden belediyeleri i¢in tahakkuk eden miktarin
binde yedisini gegemez.

e Hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

e Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.

e Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir. V Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

e Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

e 4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

e Sivil hava ulagimina agik havaalanlari ile bu havaalanlar1 biinyesinde yer alan tiim tesisler bu
Kanunun kapsami1 digindadir.

5393 Sayili Belediye Kanununun;

-38’inci madde geregi; Belediye Baskaninin gorev ve yetkileri icinde Biitcede yoksul ve muhtaglar
icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri ytiriitmek ve engelliler merkezi olusturmak,

-60’1nc1 madde geregi: Belediyenin giderleri boliimiinde, dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler
ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar yer almaktadir. (Belediye yasasinin 38 ve 60’inc1
maddelerinde siirlart agikga belirtilmemis, olgiitleri belirlenmemis de olsa yoksul ve muhtaglara yardim
konusunda Belediye baskanina yetki vermekte olup, ayrica 4109 Sayili yasayla Asker Ailelerinden Muhtag
olanlara yardim konusunda Belediyeleri gorevli kilinmustir.)
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5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde “Belediyenin Yetkileri ve Imtiyazlar1” asagidaki sekilde belirtilmistir.
a. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde
bulunmak.

b. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak,
kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c. Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d. Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarmin tarh, tahakkuk ve tahsilini
yapmak; vergi, resim ve har¢ digindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet
karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e. Miiktesep haklar sakli kalmak tizere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzak-
lastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini
isletmek veya islettirmek.

f. Toplu tasima yapmak; bu amagcla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayli sistem dahil her tiirlii toplu tagima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g. Kati1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitlin
hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h. Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari igerisinde
taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde
siirl ayni hak tesis etmek.

i. Borg almak ve bagis kabul etmek

j- Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat liman1 ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k. Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar vermek

1. Gayrisithhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m. Belde de ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi1 amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilar
faaliyetten men etmek, izinsiz satig yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki
glin i¢inde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin i¢cinde geri alinmayan gida
dis1t mallar1 yoksullara vermek

n. Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0. Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarint; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat
malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda
cevre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

p. Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet ticret
ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarin belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, iglettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitilin isleri yiiriitmek

r. Belediye miicavir alan sinirlari igerisinde 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu,
26.09.2011 tarihli ve 655 sayili Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haber-
lesme istasyonlarina kent ve yap1 estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak ticret
kargiliginda yer se¢im belgesi vermek.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari ile ilgili diger hiikiimler sunlardir:

-(r) bendine gore verilecek yer se¢im belgesi kargiliginda alinacak ticret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
liginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi giin i¢inde verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis sayilir. Biiyiikse-
hir sinirlart icerisinde yer secim belgesi vermeye ve iicretini almaya biiyiiksehir belediyeleri yetkilidir.

-(I) bendinde belirtilen gayrisithhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biiyiiksehir
ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Yapilan inceleme sonucunda, Tuzla Belediyesi’nin mevzuatlarla kendisine verilen gérev ve sorumluluklarin, belediye
imkanlari, kentin ve kentlinin ihtiyag dncelikleri dikkate alinarak yerine getirdigi degerlendirilmistir.
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2.6 Paydas Analizi

2.6.1 Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Belediyemizin misyonunun ger¢eklestirilmesinde etkili olan veya ileride bizi etkilemesi
miimkiin olan paydaslarimiz belirlenmis, belediyemiz iizerindeki mevcut veya potansiyel etkileri goz
ontinde tutularak stratejik planin hazirlanmasinda dikkate alinmistir.

Paydaslarimizla etkili bir iletisim kurulmasi, paydas goriislerinin alinmasi ve plana yansitilmasi
i¢in, etki ve 6nem dereceleri dikkate alinarak isbirligi sekli dnceliklendirilmistir.

DIS PAYDASLAR

Kurum Ad1 Onem Derecesi Etki Sebebi
Ilge Halk1 COK YUKSEK |Kentin Asli Sahibi
IBB COK YUKSEK 5216 Sa.}il'll Kanundan Kaynaklanan Gérev

Birlikteligi

IETT COK YUKSEK |Toplu Ulasim
Genglik ve Spor Ilge Miidiirliigii YUKSEK Genglik ve Spora Yonelik Faaliyetler
Vergi dairesi Midiirligii ORTA Kent Ekonomisine Yo6nelik Faaliyetler
STK’lar YUKSEK Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
Meslek Odalari YUKSEK Kent Ekonomisi
IGDAS YUKSEK Dogalgaz Hizmetleri
Mubhtarliklar YUKSEK Mahallelere Yonelik Hizmetler
ISKi COK YUKSEK |Su ve Kanalizasyon Faaliyetleri
Deri Organize Sanayii Bolge Yonetimi YUKSEK Kent Ekonomisi ve Cevre Koruma
Birlik Organize Sanayi Bolgesi Yonetimi YUKSEK Kent Ekonomisi ve Cevre Koruma
Istanbul Tuzla Org. Sanayi Bélg. Yénetimi YUKSEK Kent Ekonomisi ve Cevre Koruma

Istanbul Anadolu Yakasi Organize Sanayi

Bolgesi Yonetimi YUKSEK Kent Ekonomisi ve Cevre Koruma

Tuzla Kimya Sanayicileri Organize Sanayi

Bolgesi Yonetimi YUKSEK Kent Ekonomisi ve Cevre Koruma

Universiteler YUKSEK Egitim ve Arastirma

Milli Egitim Miidiirliigii YUKSEK Egitim ve Ogretim Faaliyetleri
hA/Illllegur%.laéf ma ve Sosyal Hizmetler Tlge YUKSEK Sosyal Yardim Faaliyetleri

Tapu Mudirligii ORTA Miilkiyet Faaliyetleri

Tlge Saglik Miidiirliigii YUKSEK Toplum Sagligi Hizmetleri

TOKI YUKSEK Kentsel Déniisiim Calismalar
Komsu Belediyeler YUKSEK Isbirligi

flge Emniyet Miidiirliigii YUKSEK Kent Giivenligi

Belediye Meclisi COK YUKSEK Karar Organi
Calisanlar COK YUKSEK Hizmetin Uretilmesi, Sunumu,

Gelistirilmesi, Siirdiiriilmesi
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2.6.2 Paydas Analizi

2.6.2.1 i¢ Paydas Analizi
Puanlama

Yetersiz Yeterli
Gelistirilmeli/Artirilmali Cok lyi

1) Biriminizin Genel Organizasyon Yapis1 Degerlendirmesi

Organizasyon Yapisi (Miidiir yardimcilig, seflik vb. yapilanma) 7,6 Cok lyi
Birim I¢i Tletisim 8,6 Cok Iyi
Kadro Gorev Tanimlari 8,2 Cok Iyi
Is ve Islemlerde izlenen Siireclerin Dokiimantasyonu 7,9 Cok Tyi

2) Biriminizin Insan Kaynaklar1 Degerlendirmesi

Personel Sayisi 7,1 Yeterli
Personel Niteligi 7,4 Yeterli
Personel Egitim Diizeyi 7,4 Yeterli
Personel Motivasyonu 7,2 Yeterli
Personel Arasi Uyum 8,2 Cok lyi

3)Biriminizin Teknolojik Durum Degerlendirmesi

Puani Degerlendirme
Program/Yazilim 6,8 Yeterli
Bilisim Donanimi/Ekipman 7,9 Cok lyi

4) Biriminizin Caligma Ortami Degerlendirmesi

Caligma Alani 7,6 Cok lyi
Aydinlatma 8,1 Cok Iyi
Iklimlendirme (Isitma-Sogutma) 8,2 Cok lyi
Is Saghp ve Giivenligi 7.8 Cok lyi
Giiriiltii 7,8 Cok lyi
Temizlik 7,9 Cok Iyi

5) Birim Faaliyetlerinde Kullandiginiz Is Arag ve Ekipmanlar Degerlendirmesi

Is Makinalari 7,7 Cok Iyi

Binek Arag-Kamyonet vb. 7,1 Yeterli

Diger Arag-Geregler 7,8 Cok Iyi
6)Diger Konular

Birim Arsivi 8,0 Cok Iyi

Mevzuatlara Ulasim 8,1 Cok Iyi

7)Asagidaki Konularda Sizce Belediyenizin Durumu Nedir?

Mali Yapist 6,9 Yeterli
Personel Yapisi 7,7 Cok Iyi
Hizmet Binalari 7,8 Cok lyi
Belediye I¢in Ust-Alt Iletisimi 7,2 Yeterli
Calisan Motivasyonu 6,9 Yeterli
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Temizlik 7,9 Cok lyi
Is Araglari 7.8 Cok lyi
8) Asagidaki Konularda Sizce Belediye Hizmetlerinin Durumu Nedir?
Puanm Degerlendirme |
Halkla Iliskiler 8,1 Cok lIyi
Sosyal Yardimlar 7,7 Cok Iyi
Imar Planlama 7,5 Yeterli
Altyapi1 (Yol, Su, Kanal, Yagmur Suyu) 7,4 Yeterli
Park-Bahge ve Rekreasyon 7,7 Cok lIyi
Kiiltiirel Faaliyetler 8,7 Cok lIyi
Sosyal-Kiiltiirel Tesisler 8,7 Cok Iyi
Egitim Faaliyetleri 7,6 Cok lyi
Spora Destek 7,3 Yeterli
Dezavantajli Kesimlere Yonelik 8,2 Cok lIyi
Yap1 Denetim 7,3 Yeterli
Pazar-Isyeri, vb. Denetim 7,6 Cok Iyi
Cevre Koruma Hizmetleri 7,9 Cok Iyi
Temizlik Hizmetleri 7,8 Cok Iyi

9)Belediyenizin Hizmet Verdigi Sehrin Asagidaki Konularda Mevcut Durumu Nedir?

Puani Degerlendirme |
Planli ve imara Uygun Yapilagma 6,6 Yeterli
Saglikli Yap1 Stoku 6,6 Yeterli
Altyap1 (Yol-Kanal-Su, Yagmur Suyu) 6,9 Yeterli
Imar-Planlama 7.1 Yeterli
Trafik 6,2 Yeterli
Otopark 53 Yeterli
Park-Bahge ve Rekreasyon 6,6 Yeterli
Sosyal-Kiiltiirel ve Sportif Tesisler 7,5 Cok lyi
Kentsel Giivenlik 6,6 Yeterli
Ekonomik Geligmiglik 6,6 Yeterli
Egitim Tesisleri (Okul-Yurt, vb) 7,4 Yeterli
Saglik Tesisleri 8,1 Cok lyi
Temizlik 7,9 Cok lyi
Tarihi-Dogal ve Kiiltiire] Mirasin Korunmasi 7,2 Yeterli

Genel Degerlendirme

a-Tuzla Belediyesi i¢ Paydaslarinin kurumla ilgili degerlendirmeleri ¢ok olumludur. On iizerinde
yapilan bir degerlendirmede, “Program-Yazilim” durumu 6.8 ile en diisiik puani almaktadir ki, bu puan
bile 7.6 olan “Cok lyi” diizeyine yakindir. En yiiksek puan ise 8.6 ile “Birim Ici iletisim’dir ki bu da
birimlerde ¢alisma bariginin mevcudiyetini géstermektedir.

b-Belediye hizmetleri konusunda I¢ Paydaslarimizin en basarili buldugu hizmetler, 8.7 ser puan
ile “Sosyal-Kiiltiirel Tesisler” ve “Kiiltiirel Faaliyetler’dir. En diisiik puani alan hizmetler ise, 7.3’er
puanla “Spora Destek” ve “Yap1 Denetimi”dir.

c-Tuzla ilgesinin mevcut gelismislik diizeyi ile ilgili I¢ Paydas analizinde 8.1 ile “Saglhk
Tesisleri” one ¢ikmaktadir. En diisiik puani ise 5.3 ile “Otoparklar” almaktadir ki, bu Dis Paydaslar
tarafindan da en fazla 6ne ¢ikarilan sorun olarak goriilmekteydi.
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2.6.2.2 Di1s Paydas Analizi

Belediyemizin dis paydaslarina gonderilen formlar yoluyla, belediye faaliyetleri hakkindaki
degerlendirmeleri ve Onerileri temin edilmis, analiz edilmis ve stratejik planin hazirlanmasinda dikkate

alinmistir.

1-flcenin En Onemli Sorunlar1

Konu Oran (%)
Koku 18,6
Ulagim 13,8
Trafik 12,1
Arntma 6,9
Sahil kesiminde otopark 5,1
Altyap1 5,1
Yesil alan 5,1

Di1s Paydaslarimizin degerlendirmelerine gore, Koku en 6nemli sorunu olusturmaktadir.

2-Il¢enin Oniimiizdeki Bes Yildaki En Onemli Sorunlar
Dis Paydaslarimizin degerlendirmelerine gore, oniimiizdeki bes yil i¢inde ilgenin en Onemli

sorunlar1 sunlar olacaktir:

Konu Oran (%)
Ulasim 14,5
Koku 10,8
Sanayiden Kaynakli Cevre Sorunu 8,8
Trafik 8,0
Altyap1 Yetersizligi 6,0
Imar 4.8

3-Tuzla Belediyesinin Hizmet Gerg¢eklestirme Siireleri

Degerlendirme Oran (%)
8,1

Cok Hizli ,

Hizli 48.4
Yavas 9,7
Cok Yavag 0,0
Fikrim Yok 33,8

Fikrim Yok cevaplar1 hesaplama diginda birakildiginda, tablo su sekilde olugsmaktadir:

Degerlendirme Oran (%)

ok Hizl )

Cok Hizl 12,2
Hizlh 73,2
Yavas 14,5
Cok Yavas 0,0

D1s paydaslarimiz, Belediyemizin i yapma hizin1 yiliksek bulmaktadir.
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4-Belediye Hizmetlerinin Kalitesi
Degerlendirme Oran (%)

Cok Kaliteli 6,3
Kaliteli 61,9
Kalitesiz 1,6
Cok Kalitesiz 0,0
Fikrim Yok 30,2
Degerlendirme Oran (%)
Cok Kaliteli 9,1
Kaliteli 86,7
Kalitesiz 2,2
Cok Kalitesiz 0,0

D1s paydaslarimiz, Belediyemizin hizmetlerinin kaliteli olarak degerlendirmektedir.

5-Belediye Basarisi
Degerlendirme Oran (%)

Cok Basarili 11,3
Basarili 58,1
Kismen Basarili 14,5
Basarisiz 1,6
Fikrim Yok 14,5

Fikrim Yok cevaplar1 hesaplama disinda birakildiginda, tablo su sekilde olusmaktadir:

Degerlendirme Oran (%)

Cok Basarili 13,1
Basarili 67,9
Kismen Basarili 17,0
Basarisiz 2,0

Dis paydaslarimiz, Belediyemizi basarili olarak degerlendirmektedir.
6-Belediyenin Onem Vermesi Gereken Hizmetler

. Puan
LePish (5 Uzerinden)
Altyapi 4,6
Cevre Koruma 4,5
Halk Saglig1 Hizmetleri 4,4
Yesil Alan 43
Halkla iliskiler 42
Cenaze Hizmetleri 4,2
Saglik Hizmetleri 4,2
Ogrencilere Yonelik Hizmetler 4,1
Sosyal Hizmetler 4,1
Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri 4,0
Imar 4,0
Ust yap1 ve Tesisler 4,0

Meslek Kurslar 3,9
| STRATE)IK PLAN 2020 - 2024
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| Zabita Hizmetleri | 3.8 |

Di1s paydaslarimiz belediyemizin tiim hizmetlerinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Altyap1 ve ¢evre
cok onemli gortiliirken, diger hizmetler de 6nemli goriilmektedir.

2.7  Kurulus ici Analizi

2.7.1 Iinsan Kaynaklar1 Analizi
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PERSONEL CINSIYET DURUMU

KADIN

ERKEK 323

1439 2= N
BELEDIYEMIiZ PERSONELI KADRO DURUMU
Memur 100 | 105| 104 | 118| 179 200 215, 207 210 206| 207
Gegici - 1 1 2 2 2 3 3 2 2 3
Isci 285 | 161 | 160 | 149 | 141 | 123 | 121| 107 99 90 88
Sézlesmeli 20 23| 24 46 3 4 2 4 5 6 6
BIT Iscisi 1.410 | 1.488 | 1.457
Isyeri

Hekimi - - - 1 1 1 1 1 1 1 1
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BELEDIYEMIiZ PERSONELININ OGRENIM DURUMU

PERSONEL EGITiM DURUMU GRAFIGI

721

]
F00
GO0
500
400
a0
200
100 14 ilkBgretim
. 4 Okur - Yazar

OGRENIM DURUMU

479 312

Dioktara
Master
Lisans
Onlisans
Lise ve Deng

W Okur - Yazar  Wilk3gretirn W Lise ve Deng Onlisans M Llisans W Master W Doktora

BELEDIYEMIiZ PERSONELININ YAS DURUMU

Yas Arahg Sozlesmeli BIT iscisi Toplam
18-25 0 1 0 73 74
26-35 49 3 1 526 579
36-45 93 2 36 581 712
46-55 56 1 53 255 367

56 ve istii 9 0 0 21 30
TOPLAM 207 7 920 1456 1762

Personelinin yas durumuna bakildiginda; ¢alisanlardan 74 kisinin 18-25 yas arasi, 579 kisinin
26-35 yas arasi, 712 kiginin 36-45 yas arasi, 367 kisinin 46-55 yas arasi ve 30 kisinin 56 yas ve iizeri
oldugu dikkat ¢cekmektedir.
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2.7.2 Kurum Kiiltiirii Analizi

Katilhm

Tuzla Belediyesi, Katilime1 Y6netim anlayisina sahip olup, bu anlayistan hareketle, Baskan ile
Baskan Yardimcilari, Bagskan Yardimcilar ile baglhi Midiirliikler, Miidiirler ve calisanlar1 arasinda
toplantilar diizenlenmekte, bu toplantilarda sehir, sehirli ve belediye ile ilgili konular
degerlendirilmektedir. Belediye ¢alisanlari, ayrica her tiirlii goriis ve degerlendirmelerini yoneticilere
sunabilmektedir.

Isbirligi
Tuzla Belediyesi’nde, yoneticiler ve calisanlar arasinda bilgi paylagimi iyi diizeyde olup, isbirligi
kiiltiiri gelismistir. Departmanlar arasi rekabet degil, igbirligi ve paylasim bulunmaktadir.

Bilginin Yayilim

Tuzla Belediyesi calisanlari, isleri ile 1ilgili bilgiye ulasabilmektedir. Gerek Bilisim
Teknolojilerinin sagladigi imkan ve gerekse Belediye Yo6netiminin bu konudaki agik destegi ile bilgiye
ulasim kolaydir ve ilgili kisilerin ilgili bilgiye ulasmasini saglayici imkanlar mevcuttur.

Ogrenme

Personelin kendisini siirekli gelistirmesi, list yonetim tarafindan dnemsenmekte ve bu alandaki
calismalar desteklenmektedir. Belediyenin Universitelerle igbirligine verdigi 6nem de, Ust yonetimin bu
konudaki hassasiyetini gostermektedir.

Kurum i Tletisim

Belediyede dikey ve yatar diizeyde birimler ve kademeler arasi iletisim iliski diizeyleri
belirlenmis, Baskan Yardimciliklart bazindaki gruplandirmalarda, miidiirliiklerin is ve islemlerinin
birbirleriyle iliski yogunlugu dikkate alinmustir.

Paydaslarla Iliskiler

Paydagslarin karar mekanizmalarinda etkin olarak yer almasi i¢in Kent Konseyi, Halk Meclisleri
calismalarinin yani1 sira Kamuoyu Yoklamalar1 yapilmaktadir. Belediye karar ve uygulamalar
konusunda paydaslar bilgilendirilmektedir. Stratejik Plan hazirlanirken de paydaslarin degerlendirme ve
Onerileri alinmstir.

Degisime Acikhik
Tuzla Belediyesi tist yonetimi ve ¢alisanlar1 yeni fikirlere agik olup, bir¢ok alanda dncii ve 6rnek
calismalar ortaya koymaktadir.

Stratejik Yonetim

Belediye iist yonetimi, Stratejik Planlama ¢alismalarinin her asamasinda gerekli destegi vermis,
calismalar takip etmis ve gerekli yonlendirmelerde bulunmustur. Stratejik Planin 6nemi, hazirlanmasi
ve uygulanmasi konusunda birim temsilcilerine egitim verilmistir.
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2.7.3 Fiziksel Kaynak Analizi
Idare ve Birim Hizmet Binalar1 Sayilari

NO BINA ADI KULLANICI BIRIM
Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirliigi

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii
Hukuk Tsleri Miidiirliigii
Imar ve Sehircilik Miidiirliigi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

[sletme Istirakler Miidiirliigii

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii

. . . Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
BELEDIYE HIZMET BINASI — T
1 . . Mali Hizmetler Miidiirligi

(Evliya Celebi Mah. Hatboyu Cad. No:17)

Ozel Kalem Miidiirliigii

IPark ve Bahgeler Miidiirliigii

Plan ve Proje Miidiirliigi

Saglik Isleri Miidiirliigii

Sosyal Yardimlar Midirligi

Teftis Kurulu Mudiirligi

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Ulagim Hizmetleri Miidirligi

'Yazi Isleri Miidiirliigii
Zabita Midirligi

BELEDIYE EK HIZMET BiNASI e
2 . . . Zabita Mudirligi
(Evliya Celebi Mah, Sinasi Dural Cad. No:69)

BELEDIYE SAHIL HiZMET BINASI |0\ bmegi Urin Cargist :
3 Kent Konseyi Kadin Meclisi Kafe Miss

(Cami Mah. Cumhuriyet Cad.) —— —
Belediye Iktisadi Tesekkiilii (Tuz-YAP A.S.)
TUZLA TOPLUM SAGLIGI MERKEZI | Saglik Isleri Miidiirliigii

4 (Istasyon Mah., Hatboyu Caddesi) (Toplum Saglig1 Bsliimii)
BELEDIYE FIDANLIK Park ve Bahgeler Miidiirliigii
5 (Aydinli Mah. Kovan Sok. No:1) (Fidanlk Idari Birim+Depo),
ORHANLI ATOLYE Fen Isleri Miidiirliigii
6 (Orhanli Mah.) (Makine ikmal ve Tamir Bakim B&l.),
7 :)01:}1; It?lllvl%dlaf )U LTUR MERKEZI Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
(Makine Tkmal ve Tamir Bakim Bél.)

7 |AYDINTEPE ATOLYE - P Py
8 |(Aydintepe Mah.) Ulasim Hizmetleri Midiirliigii

Temizlik Isleri Miidiirliigii
(Konteynir Tamir Bakim Bolimii)

GONUL ELLERI CARSISI o

9 (Aydimtepe Mah. Tersaneler Cad. Billur Sok.) Sosyal Yardim Isleri Midirligi
'YAYLA MAHALLESI DEPO gl

10 (Yayla Mah. Piri Reis Cad.) Saglik Isleri Midiirliigii, (Depo)
IAKFIRAT FIDANLIK R,

11 (Akfirat Mah,) Park ve Bahgeler Miidiirliigi

2 iBB TEPEOREN HAYVAN Veteriner Tsleri Boliimii (Rehabilitasyon,
REHABILITASYON MERKEZi Sahiplendirme, Tedavi)

13 YASLILAR MERKEZI Saglikli Tsleri Miidiirliigii

(Postane Mahallesi Avni Bey Sok. No:46)
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Sosyal, Spor ve Kiiltiirel Amach Binalar

BINA ADI

AHMET YESEVi SEMT KONAGI

KULLANIM DURUMU
Semt Konagi
(Agem/Bilgi Evi/Hanimlar
Kuliibii/fsmek)

BULUNDUGU YER

Aydinli Mahallesi Cumhuriyet Cad.
No:29

HACI BEKTAS VELi SEMT KONAGI

Semt Konagi
(Acem/Bilgi Evi/Hanimlar Kuliibii/lsmek)

Mimar Sinan Mah. Emiroglu Cad.
No:76

ORHANLI EK HiZMET BiNASI

Ek Hizmet Binasi
(Acem/Bilgi Evi/Hanimlar Kuliibii/fsmek)

Orhanli Mah.
Demokrasi Cad. No:52

ORHANLI SPOR TESISLERI Spor Kompleksi Mescid Mah. Zeynep Sok. No:4
. L . Kiltiir Merkezi Sifa Mahallesi
SIFA KULTUR MERKEZI (Kiiltiir Sahnesi/A¢cem/Bayan Fitness Salonu) In6nii Cad. No:60
Mimar Sinan Mah. Sevdanur

MIMAR SiNAN/SiFA SPOR KOMPLEKSI

Spor Kompleksi

Sok. Mezarlik Yan

SELALE YUZME HAVUZLARI

Bay/Bayan Yiizme Havuzlari

Aydinli Mah.Selale Egitim Parki

SELALE EGITiM PARKI AMFIi TiYATRO

Amfi Kiiltiir Sahnesi

Aydinli Mah. Selale Egitim Parki

Free Format Hologram Sistemi ile Hayvanat

NUH’UN GEMIiSi HOLOZ0OO Bahgesi Aydinli Mah.$elale Egitim Park1
. L Egitim Faaliyetleri Iemeler Mah.Ankara Cad.Gediz
ICMELER ACEM VE BILGI EVI (Anne Cocuk Egitim Merkezi/ Bilgi Evi) Sok.No:2

MEHMET AKIiF ERSOY GENCLIK Egitim Faaliyetleri ITU Denizcilik Fakiiltesi Tuzla

GEMISi

(Genglik Merkezi/Bilgi Evi)

Yerleskesi

MERKEZ HANIMLAR KULUBU

Hanimlar Ozel Kiiltiirel/ Sanatsal ve Sportif

Postane Mah. Mert Sok.

Faaliyetler
TUZLA SAHIL SAHNESI Kiiltiir Merkezi Cami Mah. Istasyon Cad.
RUMELI KULTUR MERKEZi Sergi Salonu Postane Mah. Tahaffuzhane Cad.

L . Egitim Faaliyeti - )

YAYLA BILGI EVI (Bilgi Evi) Yayla Mah. Ayisi181 Sok. No:8

Anne ve 3/6 Yas Aras1 Cocuklara Yonelik Gelisim Yayla Mah. Hatboyu
YAYLA ACEM Egitimleri Cad. Toros Evler Yani No:86

.. - Egitim Faaliyeti .
Ayyil 1 Tesisl

DIJITAL KUTUPHANE (Kiitiiphane Hizmeti) yyildiz Sosyal Tesisler

TUZLA BELEDIYESI SPOR OKULU

Spor Tesisi/Spor Okulu/Belediye Stati

Igmeler Mah. Biilbiil Sok. No:37

SEHIT OMER HALISDEMIiR GENCLIK

VE DOGA KAMPI Genglik Kamp1 Akfirat Mah. Formula Yolu Uzeri

Egitim Faaliyeti Aydinli Mah. Emlak Konut Site
EMLAK KONUT ACEM (Anne Cocuk Egitim Merkezi/Hanimlar Kuliibii) Yonetim Binasi

Kiiltiir Faaliyeti .

Aydinli Mah. Selale Egitim Park

SELALE KONFERANS SALONU (Tiyatro, Seminer Vb.) ydinli Mah. Selale Egitim Park1
PLENATERYUM GOZLEM EVI Gozlem Evi Aydinli Mah. Selale Egitim Parki
KUTUP BILIM EVi Bilim Evi Aydinli Mah. Selale Egitim Parki
BiLiM MERKEZi Bilim Merkezi Aydinli Mah. Selale Egitim Parki
PALMIYE SOSYAL TESiSi Restoran, Kafeterya Postane Mahallesi

SELALE EGITIM PARKI SOSYAL
YASAM MERKEZi

Restoran-Kafeterya, Yiizme Havuzu,
Amfi Tiyatro, Bowling, Anadolu Kiiltiir Merkezi

Aydinli Mahallesi

AYDINTEPE SOSYAL TESiSLERI

Restoran-Kafeterya

Aydintepe Mah. 100. Y1l Cad.
No:18

AYYILDIZ SOSYAL TESISLERI

Restoran-Kafeterya

Cami Mah. Sehitler Cad.

ORHANLI SOSYAL TESISLERI

Restoran-Kafeterya

Mescit Mah. Demokrasi Cad.

SAHIL CAY EVi

Kafeterya

Postane Mah. Ahmet Kilig Bulvari
No: 2

TUZLA BELEDIYESI |
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Belediye Hizmet Araclar

TiPi ADET
Ambulans 3
Binck Otomobil 23
Cift Kabin Kamyonet 9
Kamyonet 8
Minibiis 2
Otobiis 12
Panelvan Minibiis 4
TOPLAM 62

Deniz Tasitlar1 Listesi

Mehmet Akif Ersoy Gemisi, 1
Yolcu Motoru (Tuzla 2) 1
Motorlu Kayik 2
TOPLAM 4

Ekipman Listesi

Asfalt Kesme Makinesi 3
Asfalt Kompaktorii 6
Kar Rotatifi 2
Jenerator ( 2 Dizel- 1 Benzinli ) 3
Motopomp 9
Kompresor ( 2 Seyyar- 2 Sabit ) 4
Mobil WC 2
Akt Tahrikli Gezinti Aract ( Golf) 1
TOPLAM 30
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Is Makinesi Listesi

TiPi ADET

Asfalt Yama Robotu 3
Beko Loder 11
Cop Kamyonu 3
Cop Kamyonu (Kont. Tamir Araci) 1
Damperli Kamyon 15
Dozer 1
Forklift 1
Grayder 3
Kamyon - Akaryakit Araci 1
Kamyonet - Arama Kurtarma Araci 1
Kanal Kazic1 ( Ekskavator ) 6
Kapal1 Kasa Kamyon ( Led Ekran ) 1
Loder ( Yiikleyici ) 2
Mini Yiikleyici 1
Paletli Kepcge ( Transkavator ) 1
Silindir 3
Su Tankeri 5
Tirayler Cekici 3
Kar Kiireme ve Tuz Serpme 5
Yar1 Romork Mobil Tiirbin |
Yar1 Romork 2
TOPLAM 70

Motorlu Arac¢ ve Gere¢c Durumu

ARAC LIiSTESI ADET

BINEK OTOMOBIL 22
CIFT KABIN KAMYONET 9
KAMYONET 8
TEK KABIN KAMYONET 1
PANELVAN MINIiBUS 3
AMBULANS 3
MINIBUS 1
OTOBUS 12
IS MAKINESI LIiSTESI ADET
KAMYON ( DAMPERLI ) 11
TOPLAM 70
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2.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Belediyemiz Miidiirliigli biinyesinde, Bilgisayar, Yazici, Fotokopi, Teksir, Ozalit, UPS
Kesintisiz giic kaynagi, Ayrica Belediyemiz Web Sayfasindan Bor¢ Sorgulama, Odeme, Sikayet
Bildirimi vb. Islemler online olarak yapilmaktadir. E-Belediye, Cep Belediye, Mobil Belediye,
Resepsiyon, Tasinmaz servislerinden bor¢ sorgulama hizmeti sunulmaktadir. Miudiirligiimiizde
kullanilmakta olan teknolojik donanimlar asagidaki tabloda ¢ikartilmistir.

Donanim Tiiri Adet

Bilgisayar Donanim
Fiziksel Sunucu 14
Sanal Sunucu 75
Veri Depolama Sunucusu (Storage) 11
Bilgisayar (PC) 600
Yazici (Printer) 164 (71K-93B)
Tarayici (Scaner) 30
Access Point 22
Modem 67
Firewall 10

Switch / Router

Omurga Switch 144 Portlu
Ethernet Switch 48 Portlu 1
Ethernet Switch 24 Portlu 24

Ofis Malzemeleri

Fotokopi Makinasi 8
Ozalit Makinasi 1
Projeksiyon 5
Plotter 3

Programlar Isletim Sistemleri

Netcad PARDUS
AutoCad Microsoft Windows
Diyos ihale Mac OS

AMP Unix Isletim Sistemi
Oracle

MS Ofis

Lumion

Adobe CS 5

3D MAX

Sketch up

Microsoft SQL — Oracle -Buluthan

Skype — Teamviewer- Kaspersky

Active Directory- Talia Domain -
Dameware —Genel bilgisayar programlari
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KAYNAKLAR

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve
Miilkiyet
Gelirleri

Alman Bagis ve
Yardimlar

Diger Gelirler
Sermaye
Gelirleri

Ret fadeler

TOPLAM

2020 2021 2022 2023 2024 TOPLAM
168.985.724,83 | 177.435.011,09 | 186.306.761,64 | 195.622.099,73 | 205.403.204,71 933.752.802,00
27.590.657,89 | 28.970.190,78 | 30.418.700,32 | 31.939.635,33 | 33.536.617,10 152.455.801,43
2.291.146,96 2.405.704,31 2.525.989,53 2.652.289,00 2.784.903,45 12.660.033,25
92.606.588,31 97.236.917,71 | 102.098.763,60 | 107.203.701,78 | 112.563.886,86 511.709.858,25

72.420.308,57

76.041.324,00

79.843.390,20

83.835.559,71

88.027.337,70

400.167.920,18

Mali Yapi

Fiziki
Yap1/Caligma
Ortami
Arag-Gereg-
Ekipman

Teknoloji
Kullanimi  ve
Altyapist

Etkinlik-
Verimlilik

Kurum Ici
Iletisim

Insan
Kaynaklar1

Halkla Iliskiler

Tahakkuklarin tahsilinde basar1 diizeyi yiiksekse de,
son yillarda ingaat sektoriinden kaynakli imar
gelirlerinde diisiis bulunmaktadir.

-989.761,62 -1.039.249,71 -1.091.212,20 -1.145.772,81 -1.203.061,45 -5.469.057,78
362.904.664,94 | 381.049.898,17 | 400.102.393,09 | 420.107.512,74 | 441.112.888,38 | 2.005.277.357,32
2.7.6 Kurulus ici Analiz Degerlendirmesi
Durum Oneri/Tedbir
Tuzla belediyesinin mali yapisi, benzer Ol¢ekteki
belediyelerle kiyaslandiginda, nispeten  giiclii
olmakla beraber, sehrin ihtiyaglar1 ve gelisimi i¢in | -Mali kaynak artirmmi ve
yeterli degildir. cesitlendirilmesine dnem verilmesi

-Tasarruf tedbirlerinin artirilmasi

Tuzla  Belediyesi 6nemli  oranda

karsilamaktadir.

ihtiyaci

-Is Saghg ve Giivenligi mevzuatina
uygun sistem olusturulmasi

Belediyenin arag-gere¢ ve ekipman yoniinden mevcut

-Arag-gere¢ ve ekipman ihtiyacina

durumu iyi olmakla beraber gelistirilmesi yoniinde | gore giincelleme calismalar1
talepler bulunmaktadir. yapilmasi
Belediyenin teknoloji kullanimi1 ve alt yapist iyi “EBYS sistemine gegisin
. . . "~ | tamamlanmasi,
olmakla beraber, elektronik yazilim sistemine gegis | . . i .
< -Ihtiyaglara gore teknolojik

heniiz tamamlanmamustir. .S .

altyapinin gelistirilmesi

-Kalite Yonetim Sisteminin

Belediyede etkinlik ve verimlilige yonetim olarak
Onem verilmekle beraber, bu alanda kurumsal bazli
faaliyet yetersizdir.

revizyonu ve isletilmesi
-Siire¢  ve Risk Odakli yonetim
anlayisinin gelistirilmesi

Kurum i¢i iletisim genel olarak iyi diizeyde ise de bu

alanda belirli standartlarin  olmamasina iliskin Kurum 14 .1letls'1 m  siireglerinin
A . standardize edilmesi
sikayetleri bulunmaktadir.

Kurum igi  siireglerin  gbzden

Belediye insan kaynaklar1 yoniinden gii¢liidiir.

gecirilerek giincel tutulmasi

Belediyenin hakla iligkileri ¢ok giicliidiir.

Halkla iliskilerin daha da
giiclendirilmesi icin yonetim
sistemleri odakl caligmalar
yapilmast
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2.8 PESTLE Analizi
Tuzla Belediyemizin i¢inde bulundugu i¢ ve dis etkenler ile alinmasi gereken dnlemler, birim
degerlendirmelerinin alinmasi, elde edilen verilerin Stratejik Planlama Ekibince PESTLE Analizi

teknigine uygun olarak degerlendirilmesi sonucu tespit edilmis ve “Tuzla Belediyesi PESTLE Analiz

Tablosu” hazirlanmustir.

Politik

Durum/Beklenti

-Siyasi aktorlerin, yerel yoOnetimlerin
hizmet verecegi alanlar ile gelir ¢esitliligi
ve Dbunlarin  tahakkuktan tahsilata
donlismesine yonelik siireglere bakis
agilari

-IBB ile Tuzla Belediye ydnetimlerinin
farkl partilerden olusunun olas1 etkileri

Oneri/Tedbir

-Siyasi aktorler ile belediyeler birligi
gibi belediyelerin orgiitlendigi
yapilanmalar  vasitasiyla  belediye
gelirleri  ve  sunulan  hizmetler
dengesine yonelik Onerilerin merkezi
idareye sunulmast

-Calismalarin yakindan takip edilmesi
ve merkezi idareye Oneriler sunulmast

Genel olarak dinya ve iilkemiz
ekonomisindeki daralmanin sonuglari
-Issizlik artis1

-Sosyal yardim c¢aligmalariin etkin
olarak siirdiiriilmesi,

Ekonomik -Yardim talepleri artig -Merkezi  Idare-Belediye-STK  ve
-Esnafin sikintis1 arttig1 icin denetimlere | Universitelerle  ortak  ¢aligmalar
tepki yaklagimlar yapilmasi
-Imar gelirleri diisiisler
Artan toplumsal hassasiyetlerle paralel Giivenli sehir calismalarna Snem

Sosyo-Kiiltiirel

Teknolojik

olarak giivenli sehir ortami taleplerinin
artisi

verilmesi

Merkezi idare, kamuda ortak veri
kullanim1 ve ortak otomasyon programlari
ile ilgili caligmalar

Merkezi idare ¢alismalarinin yakindan
takip edilmesi

-Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
cevre duyarliliginda artis

-Cevre yonetim sistem caligmalarina
agirlik verilmesi,

-Tuzla’nin deprem risk alaninda olmasi ve | -Bilinglendirme caligsmalarinin
. bazi mahallelerinde yap1 stokunun | siirdiiriilmesi

sagliksiz olmas1 sebebiyle duyulan endise | -Kentsel doniisiim ve sagliksiz yapi

ve beklenti stokunun tyilestirilmesi ve

-Organize Sanayi Bolgeleri mevcudiyeti | ¢aligmalarinin hassasiyetle

ile sanayiden kaynakli ¢evresel sorunlar | siirdiiriilmesi

-Belediyelerle ilgili, 6zellikle de imar ve
kentsel dontisiimle ilgili yasal diizenleme
hazirliklarinin bulunmasi

-Isyeri ruhsatlandirmasinda, yap1
stokunun yasal beklentileri karsilama
yetersizligi sebebi ile yagsanan sorunlar

- Bazi alanlarda (0zellikle de denetim)
Merkezi Idare, Biiyiiksehir Belediyesi ve
belediyemiz arasinda yetki karmagasi
-Merkezi  Yonetim gelir paylarinin
dagilim1

-Yasal mevzuat degisikliklerinin takip
edilmesi,

-Mevzuat revizyon c¢aligmalart igin
Oneriler gelistirilmesi

-Merkezi idare ile isbirligi yapilarak
gelir paylarinin dagiliminda
yiizOlglimiin de dikkate alinmasinin
saglanmasi
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2.9 GZFT Analizi

Tuzla Belediyemizin iginde bulundugu olumlu ve olumsuz dis sartlar ile yine belediyemizin
kendi i¢ biinyesinde sahip oldugu sartlar, birim degerlendirmelerinin alinmasi, elde edilen verilerin
Stratejik Planlama Ekibince GZFT (SWOT) Analizi teknigine uygun olarak degerlendirilmesi sonucu

tespit edilmis ve “Tuzla Belediyesi SWOT Analiz Tablosu” hazirlanmistir.

Giiglii Yonler
Iyilestirmeye Acik

Yonler

Firsatlar

Tehditler

-Vizyonel Yonetim Anlayisi

-Biiyiik Projeler Gergeklestirme Tecriibesi

-STK larla ve Akademik Camia ile Giiclii Isbirligi
-Kiiltiirel-Sosyal Tesis Zenginligi

-Marina gibi gelir getirici projelerin varlig
-Halkla Iliskilerin Giiclii olmasi

-Biitce Imkanlarmm Kisitl Olmasi
-Kurum I¢i iletisim

-Merkezi Idareyle Giiglii Isbirligi

-Cok Kiiltiirlii Demografik Yap1

-Cok Sayida Universite Bulunmasi
-Cok Sayida OSB Bulunmasi

-Kamil Abdus Goli

-Yeni Yapilanma i¢in Bos Arazi Varlig
-Potansiyel Yesil Alan Miktari

-Genis Sahil Seridi

-Ekonomik Daralmanin Sebep Oldugu Gelir Azalmasi ve Artan Is ve Yardim
Talepleri

-Deprem Riski

-Sagliksiz Yap1 Stoku

-Otopark Problemi

-Cok Sayida OSB ve Sanayi Bolgesi Kaynakli Cevresel Faktorler

-Biyolojik Aritma Tesisi

-Tepedren Bolgesindeki Yiiksek Gerilim Hatlari

-Cografi Alan Biiylkligi
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2.10 Tespitler ve Thtiyaclar

Durum Analizi Asamalari

Olan
Planin

Uygulanmakta
Stratejik
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust  Politika
Analizi*

Belgeleri

Paydas Analizi

Insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltiirii Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve
Altyapis1 Analizi

Bilisim

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlari

Yeni donem Tuzla Belediyesi Stratejik
Planinda, Misyon-Vizyon-Oncelikler
ve Temel Degerler, kurumun uzun
vadeli yonetim yaklasimina rehberlik
edecek  sekilde  Dbelirlendiginden,
muhafazasi yerindedir.

Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar

Stratejik Ama¢ ve Hedefler ile
Performans  Gostergeleri,  sehrin
gelisimine paralel olarak ve aym
zamanda Stratejik Plan Hazirlama
Kilavuzunun yeni siiriimiine uyarlilik
bakimindan yeniden ele alinmalidir.

Belediye is ve islemleri mevcut
mevzuata uygun olarak yapilmaktadir.

Mevzuat degisimleri yakindan takip
edilmelidir.

Zorunlu haller disinda kamulastirmaya
gidilmemeli ve tasarruf tedbirlerine
Oonem verilmelidir.

IBB’nin oniimiizdeki donemle ilgili
politikalarinda belirsizlik
bulunmaktadir.

IBB yatirrm planlama faaliyetlerinin
yakindan takip edilmelidir.

Belediyenin insan kaynaklar1 genel
olarak yeterlidir. Ancak Belediye

Sirketlerine gecen iscilerle ilgili gecis Yasanan  sorunlarla  ilgili ~ olarak
. merkezi idare bilgilendirilmelidir.
stirecinden kaynakli sorunlar

yasanmaktadir.

Belediyenin biiyiik projeler

yiiriitebilme ~ kabiliyeti  gelismistir. | Kalite  yOnetim  sistemi  revize
STK ve merkezi idarelerle birlikte | edilmelidir.

proje yiiriitme kabiliyeti gelismistir.
Calisanlarin motivasyonunun
artirtlmasina ihtiyag vardir.

Kurumsal iletisim sistemi uluslararasi
standartlara gore gelistirilmelidir.

Bazi birimler diginda fiziki kaynak
sikintist bulunmamaktadir.

Mevcut kaynaklarin daha verimli
kullanimina ~ 6nem  verilmelidir.
Calisma mekanlarmin iyilestirilmesi
i¢in Is Saglig1 ve Giivenligi gereklerine
uyum artirilmalidir.

Belediyenin teknolojik altyapisi son
yillarda hizla gelistirilmistir.

EBYS uygulamasi
yayginlastirilmalidir.
Kisisel veri kullanim giivenligi

gerekleri yerine getirilmelidir.

Belediyenin mali durumu, benzeri
belediyelere gore iyidir ancak sehrin
ihtiyaclarii kargilamada kisithidir.

Gelir artirict ve tasarrufa yonelik
faaliyetler siirdiiriilmelidir.

-Artan
-Yurt dis1 kaynakli
-Cevre hassasiyetinin artmasi

issizlik
g0o¢

-Sosyal destekleri artirmak,
-Cevre  politikalarim1  hassasiyetle
uygulamak,

-Kent Giivenligi ¢alismalarini artirmak
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3 GELECEGE BAKIS

31 MIiSYON

Tuzla Belediyesi 2020 — 2024 Stratejik Plani

“Sosyal ve Katilimci Belediyecilik Anlayisi ile Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent Olusturmak™

3.2 VIZYON

Tuzla Belediyesi 2020 — 2024 Stratejik Plani

“Yiiksek Hayat Kalitesi Sunan, Lider Belediye Olmak”

3.3 TEMEL DEGERLER

flkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagh
kalacagi degerleri ifade etmektedir. Tuzla Belediyesi, vatandasa hizmetlerini sunarken asagida belirtilen
ilkelere bagh kalacaktir. Bunlar;

e Adaletli Olmak

e Vatandas Memnuniyetini Esas Almak

e Coziim Odakli Olmak

e Seffaf ve Hesap Verebilir Olmak

e Takim Ruhunu Desteklemek

e Kaliteli Hizmet Sunmak

e Halkin Degerlerine Saygili Olmak

e Katilimci Yonetim Sergilemek

¢ Verimli Olmak

e Egitime ve Gelisime Onem Vermek

Adaletli Olmak; Kamu kurumlari, kamu kaynaklarin1 kullanan, kamu tarafindan olusturulan ve
yetkili kilinan kurumlardir ve kamu bunu sadece kendisinin ortak ihtiyaglarinin kargilanmasi igin
yapmaktadir. Dolayisiyla, kamu kurumlari, kamuya litufta bulunan degil, kamu tarafindan
gorevlendirilen kuruluslardir. Bu nedenle belediyemiz hizmetlerini sunarken adetli olmay1 ilke
edinmistir.

Vatandas Memnuniyetini Esas Almak; Kamu kurumlar1 ve belediye, vatandasa hizmet etmek
icin vardir. Temel ilkelerimizden birisi Vatandaglarimizin talep ve ihtiyaclarini kendi gorev alanlarimiz
cercevesinde en iyi sekilde karsilayarak memnuniyetlerinin tesis edilmesidir.

Coziim Odakh Olmak; Belediyemiz, Tuzla ve Tuzlalilarin ihtiyaglarimi karsilamak, onlara
kentsel hizmet sunma konusunda karsilagacagi sorunlara ¢oziim iiretmekle kendisini zorunlu
gormektedir. Bizler, sorunlar karsisinda mazeret liretmek, mazeretlerin ardina siginmak degil, ¢6zim
iretme konumundayiz.
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Seffaf ve Hesap Verebilir Olmak; Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu
bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir. Belediyemiz bunu bir ilke olarak kabul etmektedir. Seffafligin bir
geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de bagli hareket edilecektir. Vatandas, “yetki veren” dir ve kamu
yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin
hesabini vermesi gerekmektedir ve belediyemiz i¢in bu yaklasim temel ilkelerimizdendir.

Takim Ruhunu Desteklemek; Belediyemizin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarinin bir
takim ruhu iginde diislince c¢esitliligini kurum yararlarina doniisebilmesini saglamayarak caligmalari
gerekir. Hizmetlerimizi sunarken bireysellik yerine takim bilinci ve moral duygusu yaratarak ¢aligmalari
ve bir aidiyet duygusu iginde ¢aligsmalar1 esastir.

Kaliteli Hizmet Sunmak; Belediyemiz icin kalite; belde ve belde halkina yonelik hizmetlerin,
kendilerinden beklenen ozellikleri tasimasidir. Hizmetlerin, etkin, verimli bi¢imde ve zamaninda
karsilanmasi, bu hizmetlerin gerekli niteliksel sartlara haiz olmasi ve sunumunda da vatandas
beklentilerini karsilamas1 ve biitiin bunlarin da siireklilik arz etmesi temel ilkelerimizdendir.

Halkin Degerlerine Saygihh Olmak; Belediyemiz, belde halkinin deger yargilarina saygiy1
temel ilke olarak kabul eder. Toplumun degerlerine saygi gostermek, toplumun hassasiyetine uygun
hizmet sunmak demektir. Toplumu rencide eden, topluma saygi gostermeyen bir yaklasim
belediyemizce kabul edilemez.

Katihme1 Yonetim Sergilemek; Belediyemiz katilimci bir yonetim anlayisiyla basta “Kent
Konseyleri” olmak tizere katilimi1 saglayic1 mekanizmalar gelistirerek vatandasin, STK’larin karar ve
uygulamalara katilimi saglanacaktir. Ayni sekilde belediye c¢alisanlarinin da daha kaliteli hizmet
sunabilmek i¢in belediye yonetimine katilimlarini artirict yaklagim sergilenecektir.

Verimli Olmak; Belediyemiz kaynaklarmi etkinlik, verimlilik ve tutumluluk prensipleri
cercevesinde kullanmayi esas kabul eder.

Egitime ve Gelisime Onem Vermek; Kente ve kent halkina daha iyi hizmet verebilmek igin
stirekli gelisim ¢abasi igerisinde olmamiz gereklidir. Kurumumuzun tiim kademelerinde diizenli egitim
gerekli goriilmektedir. Ciinkii, bilgi ve becerileri gelisen calisanlarin kuruma katki dereceleri de
artacaktir. Egitim ve beceri diizeyi yiiksek personelin kuruma katkisi tartisilmaz bir gergektir.
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4 STRATEJI GELISTIRME
Tuzla Belediyemizin 2020-2024 yillarin1 kapsayacak bes stratejik amag belirlenmistir:

1- INSAN ODAKLI, SURDURULEBILIR MEKANSAL GELIiSIMIN SAGLANMASI

Sehirler, iizerinde yasadigimiz, gelecegimizi bina ettigimiz mekanlardir. Sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ihtiyaglarimizi en iist seviyede karsilayabildigimiz sehirler, bu yéniiyle “Insan Odakl1”
sehirlerdir. Planl1 yapilagmasi, insan1 dogadan koparmayacak zenginlikte rekreasyon alanlari, optimum
sartlarda ulasima imkan saglayan ulasim aglari, saglikli yasam i¢in vazgecilmez olan altyapisi, bir sehir
icin vazge¢ilmez temel hususlardir. Bu sebeple, Tuzla Belediyesi olarak, planli yapilanma, zengin
rekreasyon alanlar1 ve saglikli ulasim sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesini 6ncelikli Stratejik
Amag olarak belirledik. Ancak biitlin bu c¢alismalarin, “siirdiiriilebilirlik” ilkesine uygun olarak
yiiriitiilmesi ayrica énem tagimaktadir. Clinkii sehirlerimiz sadece bizim yasadigimiz mekanlar degil
ayni zamanda gelecek nesillerin de bizdeki emanetidir.

2- KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIK GELiSiIMiN SAGLANMASI

Bir sehrin fiziki mekanlar1 ne kadar gelismis olursa olsun, bu 6zelligi tek basina yeterli degildir.
Ciinkii insan her seyden once “sosyal” bir varliktir. Insanin, yasadig1 sehirde, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik ihtiyaglarini kargilayabilmesi, gerek kendisinin ve gerekse evlatlarinin bu alanlarda gelisimini
saglayabilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda sosyal olmak, birlikte, bir arada ve karsilikli dayanisma
icinde yasamay1 gerektirir. Bu sebepledir ki, Tuzla Belediyesi olarak, ilcemizde yasayan her bir
hemserimizin sosyal-kiiltiirel ve ekonomik alanlarda daha fazla imkana sahip olmasini, bir diger
Stratejik Amacimiz olarak belirledik. Tabi ki, alandaki ¢alismalarimiz, bu giinkii sorunlara ¢6ziim
tiretirken, gelecek nesillerin de haklarin1 koruma hassasiyetiyle ylirtitiilecektir.

3- SAGLIKLI VE GUVENLiI KENTLESMENIN SAGLANMASI

Giivenlik, insanin en temel ihtiyaclar1 arasinda yer almaktadir. Herkesin, gliven i¢inde yasamasi
en temel haklarindandir. Ne var ki, giiniimiizde, 6zellikle de metropollerde bu temel haklar 6nemli
oranda tehdit altindadir. Insanin giivenligi sadece asayis agisindan goriilemez. Onun sagligini tehdit
edecek her tiirli (sagliksiz gidalar, kirli ¢evre, vb) husus da “giivenlik” anlaminda 6nemlidir. Bu
sebepledir ki, Tuzla Belediyesi olarak, insanimizin daha saglikli, giivenli ve diizenli bir sehir hayati
yasayabilmesini saglayacak ¢aligmalari Stratejik Amaclarimiz arasinda belirledik.

4- KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

Tuzla ilgemize ve ilge halkimiza, yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda miimkiin olan en 1yi
hizmeti verebilmek icin, kuskusuz ki, belediyemizin “yapabilirlik” kapasitesinin yiikseltilmesi ¢ok
onemlidir. Var olan imkanlar1 genisletebilmek, eldeki imkanlarla daha verimli hizmetler tiretebilmek ve
biitliin bunlar1 da, “vatandas memnuniyeti” odakli kalite anlayisi1 icerisinde gergeklestirmek, stratejik
olarak ¢cok dnemlidir. Bu sebepledir ki, belediyemizin organizasyon yapisini, sahip oldugu beseri, mali
ve fiziki kaynaklar1 daha iyi diizeye tasiyabilmek i¢in “Kurumsal Gelisimi” stratejik amacglarimiz
arasinda kabul ettik.
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AMAC HEDEF TABLOSU
INSAN ODAKLI, SURDI:,TRI"JLEBiLiR MEKANSAL GELIiSiMIiN
SAGLANMASI

4.1
Al

Planli Yapilagmay1 Saglamak ve Kentsel Doniisiimii Desteklemek

Yol Agimin Gelistirilmesi-lyilestirilmesi ve Ulasimin Rahatlatilmas: I¢in Etkin ve
Verimli Caligmalar1 Gergeklestirmek

Rekreasyon Alanlarin1 Gelistirmek, Yayginlastirmak ve Etkin Yonetimini Saglamak

Vatandaslarimizin Kiiltiirel, Sosyal ve Egitim Ihtiyaglarin Karsilayacak Yeni Tesisler
Yapmak

KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIiK GELIiSIMIN SAGLANMASI

Ihtiyag Sahiplerinin Sosyal ve Ekonomik Yonden Yasam Standartlarini Yiikseltmek

Sosyal Dayanisma ve Topluma Kazandirma Faaliyetleri Etkin Olarak
Gergeklestirmek

Sporcular Desteklemek ve Sportif Faaliyetleri Geligtirmek

Ekonomik Hayatin Gelistirilmesi Icin Gerekli Goriilen Adimlar1 Atarak Istihdami
Arttirmak
Sosyal Tesisler Yoluyla Kaliteli Hizmet Sunmak

SAGLIKLI VE GUVENLI KENTLESMENIN SAGLANMASI

Temiz Sehir Uygulamalarini Etkin Gergeklestirmek ve Cevre Yonetim Bilinci
Olusturmak

Giivenli Sokak ve Park Projelerini Ureterek, Kent Giivenligini Gelistirmek

Toplum Sagligini Tehdit Eden Riskleri Azaltmak

Afete Hazirlik Caligsmalarini Daha Etkin Gergeklestirilmek
KURUMSAL GELISiMIN SAGLANMASI

Kurumsal Yonetim Sistemlerini Gelistirmek ve Uygulamak

Insan Kaynaklariin Etkinlik ve Verimliligini Artirmak

Mali Kaynaklarin Arttirilmasi ve Etkin Kullanimini Saglamak

Yonetim Bilgi Sistemleri ve Iletisim Teknolojileri Kullanarak Hizmet Kalitesini
Arttirmak

Calisma Mekanlarinn lyilestirilerek Sunulan Hizmetin Verimliligini Arttirmak

Kurumsal Iletisimi Gelistirmek

Mevzuatlara Uygun Yo6netim Isleyisini Daha Etkin Siirdiirmek

TUZLA BELEDIYESI | STRATE)iK PLAN 2020 - 2024




RS BELEo,

/%
SN
L4
e

42 HEDEF KARTLARI SORUMLU BiRIM TABLOSU

Harcama Birimleri

imar ve

Sehircilik Fen Isleri Park ve . E.lmlak ve Plz.m ve Klsl(l)tsl;glv .
Mad. Md. Bahcgeler Md. Istimlak Md. Proje Md. isler Md.
H1.1 I i S
H1.2 S
H1.3 S
H1.4 S i

Harcama Birimleri

Sosyal Kiiltiir Kadin . . o .
Hedef Yardim ve ve Ulasim S;lgllk Isl‘etme .Fen Tgmlzllk Imar ve
. Sosyal  Aile Hizm. Isleri Ist. Isleri Isleri Sehircilik
isler Hizm. | Md. Md. Md. Md. Md.

Md. Md.
H2.1 S i | i i
H2.2 S I I |
H2.3 S i i
H2.4 S I I
H2.5 S

Harcama Birimleri

Temizlik  Saghk Rubsat - arve  Destek
Isleri Isleri . Sehircilik =~ Hizm.
Md. Md.  Demetim g Md.
Md.

H3.1 S

H3.2 S

H3.3 i S

H3.4 S

Harcama Birimleri
Mali K ve Fen  Destek Saghk Basin Yazi  Hukuk  Teftis Ozel
Hizm. Egt. Isleri Hizm. Isleri Yaymm  Isleri Isleri = Kurulu Kalem

Md. Md. Md. Md. Md. ve Md. Md. Md. Md.
Halkla
Mlisk.
Md.
H4.1 S
H4.2 S
H4.3 S i
H4.4 S I
H4.5 S i i
H4.6 S i
H4.7 S i
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43 HEDEF KARTLARI

INSAN ODAKLI, SURDURULEBILIR MEKANSAL GELISIMIN

Al

SAGLANMASI
H1.1 Planli Yapilagsmay1 Saglamak ve Kentsel Doniigiimii Desteklemek
Sorumlu Birim Plan Proje Midiirligi
IR & imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Birimler Emlak Istimlak Miidiirliigii
Plan
Performans Hedefe | Donemi Izleme | Raporlama
e Etkisi Baglangu; 2020 2021 2022 2023 2024 Sikha Sikha
(%) Degeri
(2019)
PG 1.1.1 Imar 6 Ayda
Plan1 Yapilan Alan i) 8.626.754 | 535.000 | 997.544 |1.000.000 | 1.400.552 | 989.900 Bir Yilda Bir
(m?)
PG 1.1.2 Riskli
Yaptlarin 25 100 100 100 100 100 100 | 0AY9 | yda Bir
Doniisiim Orani Bir
(%)
PG 1.1.3 Imar 6 Ayda
Uygulamasi 20 60.000 80.000 | 80.000 | 80.000 | 80.000 | 80.000 Bi Yilda Bir
) ir
Yapilan Alan (m*)
PG 1.1.4 Hizmet
Alanlar I¢in 6 Ayda
Yapilan 15 4.000 3.000 3.200 3.500 3.750 4.000 Bir Yilda Bir
Kamulasgtirma
miktar1 (m?)
PG 1.1.5 Kagak
Yapilagma Icin 6 Ayda .
Vil Donetim 10 1.200 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 |° 5| YildaBir
Sayisi

-Genel Ekonomik Sebepler

Riskler -Plan-imar Uygulama Siireclerinin Uzamasi
-Mali Kaynak Yetersizligi

- Planli ve Saglikli Yapilasma Faaliyeti

- Imar Denetim Faaliyeti

- Kamulagtirma Faaliyeti

W EIRNE MR Tai 8 170.440.000 TL

Tespitler -Yeni Yapilanma I¢in Arazi Mevcudiyeti
-Mali Kaynak

Ihtiyaglar -Bakanlik ve IBB Destegi

Faaliyet ve
Projeler
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'INSAN ODAKLI, SURDURULEBILIR MEKANSAL GELISIMIN SAGLANMASI

Yol Aginin Gelistirilmesi-Tyilestirilmesi ve Ulasimin Rahatlatilmasi I¢in Etkin ve Verimli Calismalar
Gergeklegtirmek
SO OUBEEN Fen Isleri Midiirliigii
Isbirligi
Yapilacak
Birimler
Performans Hed.ef.e Plan Dgnemi . izleme | Raporlama
- Etkisi | Baslangi¢ Degeri | 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhai Sikhai
(%) (2019)
PG 1.2.1 Asfalt 6 Avda
Serim Miktari 20 15.000 60.000 | 50.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 B?r Yilda Bir
(Ton)
PG 1.2.2
LSt 15 5.000 10.000 | 7.500 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | ©AY9 | vida Bir
Kaplama Bir
Miktar1 (m?)
PG 123
Yenileme 6 Avda
Caligmasi 15 15.000 25.000 | 20.000 | 15.000 | 15.000 | 15.000 By Yilda Bir
ir
Yapilan Yol
Miktar1 (Metre)
PG1.24
Kaldirim- 6 Avda
Tretuvar 15 10.000 15.000 | 15.000 | 15.000 | 15.000 | 10.000 B?r Yilda Bir
Bakim-Onarim-
Miktar1 (Metre)
PG 125
Yeni Yol 6 Avda
Yapimy/Yol 15 2.000 15.000 | 15.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 B?r Yilda Bir
Acilmasi
(Metre)
PG 1.2.6
Yagmur Suyu 20 2.500 7.000 | 7.500 | 7.500 | 4.000 | 4.000 | ®AY% | yida Bir
Kanal1 Yapimi Bir
(WEO)
. -Mali Kaynak Yetersizligi
e -IBB’den Gelecek Destegin Diigmesi
Faaliyet ve -Yol Yapim Bakim Onarim Faaliyetleri
Projeler -Altyapi Faaliyetleri
Maliyet 280.790.000 TL
Tahmini
. Yol ag1 iyi durumda olmakla beraber, gelisen sehir ¢ergevesinde yeni yol yapimi ve mevcutlarin bakim
Tespitler .
onarimi gerekmektedir.
. -Mali Kaynak
Thtiyaclar -IBB ve ggkanhk Destegi
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INSAN ODAKLI, SURDURULEBILIR MEKANSAL GELiSiMiN SAGLANMASI
Rekreasyon Alanlarinin Gelistirmek, Yaygimlastirmak ve Etkin Yoénetimini Saglamak
Sorumlu Park ve Bahgeler Mudiirligii

Birim

Isbirligi

Yapilacak

Birimler

Plan

Performans Hedefe | Donemi Izleme | Raporlama

Gostergeleri

Etkisi | Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

Siklig Siklig

PG 1.3.1
Yeni
Rekreasyon 10 10.000 12.000 14.000 16.000 20.000 23.000
Alan Yapimi
(m?)

PG 13.2
Mevcut
Rekreasyon
Alanlarinin 10 7.000 7.200 7.400 7.600 7.800 8.000
Bakim-
Onarimi
Orani (m?)
PG 133
Konulan 6 Ayda
el @y 15 10 22 24 26 30 36 Bir
Grubu Sayisi
PG 1.3.4
Kurulan Spor 6 Ayda
Aletleri 15 10 12 14 16 18 20 Bir
Grubu Sayist
PG 1.3.5.
Mevsimlik
Cicek 15 450.000 | 450.000 | 450.000 | 450.000 | 450.000 | 450.000
Dikilmesi
(Adet)
PG 1.3.6
Dikilen Agag 20 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Sayist
PG 1.3.7
Montaj1
Yapilan 6 Ayda
Bank-Piknik 15 500 1.100 1.200 1.300 1.400 1.500 Bir
Masasi
Sayisi

Riskler

6 Ayda

Bir Yilda Bir

6 Ayda

Bir Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

6 Ayda

Bir Yilda Bir

6 Ayda

Bir Yilda Bir

Yilda Bir

-Mali Kaynak Yetersizligi

-IBB Desteginin Azalma [htimali

IRV REE Rekreasyon Alanlart Yapim-Bakim-Onarim Faaliyeti

Projeler

Maliyet 128.200.000 TL

Tahmini

Tespitler Ilge rekreasyon alanlar1 bakimindan zengin olup, sehrin gelisimine paralel gelistirilmelidir.
-Mali Kaynak

-IBB Destegi

Ihtiyaclar
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INSAN ODAKLI, SURDURULEBILIR MEKANSAL GELISIMIN
SAGLANMASI

Vatandaslarimizin Kiiltiirel, Sosyal, Egitim ve Otopark Ihtiyaglarin Karsilayacak
Yeni Tesisler Yapmak

Sorumlu Fen Isleri Miidiirliigii

Birim
Isbirligi
Yapilacak
Birimler
Plan
Performans Hed?fe Donemi Izleme | Raporlama
Chsialer Etkisi Baslang_lg: 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhigi| Sikliz
(%) Degeri
(2019)
PG 14.1
Yeni
Kiiltiirel ve 6
Sosyal 20 1 1 1 2 1 Ayda | Yilda Bir
JESSH Bir
Yapimi
(Adet)
PG 14.2
Yeni Spor 6
Tesislerinin eIV 1 2 1 1 Ayda | Yilda Bir
Yapimi Bir
(Adet)
PG1.4.3 6
Kurbanhk . 20 1 Ayda | Yilda Bir
Kesim Yeri Bir
(Adet)
PG 144
Egitim 6
Tesis 20 1 1 2 1 2 Ayda | Yilda Bir
Yapimi Bir
(Adet)
PG 145
Kapali-Agik 6 Ayda .
o tgpark ¢ 20 1 1 B?r Yilda Bir
Yapim

RiCkIer Mali Kaynak Yetersizligi

IR NSRS Tesis Yapim Faaliyeti
Projeler

Maliyet 76.700.000 TL
Tahmini

Tespitler Gelisen Toplumsal Ihtiyaglarin Karsilanmasi

Mali Kaynak

Ihtiyaglar
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KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIiK GELiSiMIN SAGLANMASI |

H2.1 Ihtiyag Sahiplerinin Sosyal ve Ekonomik Yénden Yasam Standartlarmi Yiikseltmek
Sorumlu Birim Sosyal Yardim Isleri Midiirliigii
Isbirligi -Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi
Yapilacak -Saglik Isleri Miidiirliigii
Birimler -Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Plan
Performans Hedﬁte Dénemi Izleme | Raporlama
Gostergsleri Etkisi Baslanglg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikh: Sikhgt
(%) Degeri
(2019)
PG2.1.1
Hastaneye Nakil 6 Ayda
Islemi Yapilan 15 800 850 900 950 950 1.000 : Yilda Bir
s Bir
Fel¢li, Agir Hasta
Sayisi
PG 2.1.2 Diiskiin
\CRENI
6 Ayda .
Vatandaslarin 10 840 840 840 840 840 840 Bir Yilda Bir
Evlerinin
Temizligi (Adet)
PG2.1.3
N G 25 11250 | 11250 | 11.500 | 11.500 | 11.750 11750 | OAY9R T Sda Bir
Yardim Yapilan Bir
Aile Sayisi
PG 2.1.4 Sicak 6 Ayda
Yemek Verilen 15 700.000 750.000 | 800.000 | 850.000 | 900.000 1.000.000 Bir Yilda Bir
Kisi Sayis1
PG 2.1.5 Engelli
Bireylere Y6nelik 6 Avda
Sosyal ve 15 200 200 220 220 230 230 Biyr Yilda Bir
Kiiltiirel Etkinlik
Sayisi
PG 2.1.6 Cenaze
ety gt 10 100 100 100 100 100 100 6 Ayda |y 14a Bir
Kargilama Orant Bir
(%)
PG 2.1.7 Egitim
Yardimi Yaptlan 10 5.000 5.000 | 5.500 5.500 6.000 6.000 | A9 vida Bir
Ihtiyag Sahibi Bir
Ogrenci Sayist
Riskler -Mali Kaynak Yetersizligi
-Ekonomik Problemli Aile ve Kisi Sayisinda Artig
-Sosyal Yardim Faaliyetleri
Faaliyet ve -Ulasim Hizmetleri Faaliyetleri
Projeler -Saglik Hizmetleri Faaliyetleri
-Kiiltiirel Faaliyetler
WEIVERERGIE 102.660.000 TL
Tespitler -Onemli oranda ihtiyag sahibi bulunmaktadir.
-Mali Kaynak
R . -Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Benzeri Yardim Kuruluglarinin Envanter Bilgilerine Ulagim
Ihtiyaclar .. g
-Sivil Toplum Destegi
-Bakanlik Destegi
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KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIK GELISIMIN

A2 -
SAGLANMASI
H22 Sosyal Dayanisma Ve Topluma Kazandirma Faaliyetlerini Etkin Olarak Gergeklestirmek
Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
i e e -Kadin ve Aile Hiz.metleri Midirligi
. -Ulagim Hizmetleri Miidirligii
Birimler
Performans Gostergeleri Eg?fie(f;) ng?rlia(rlZg()Kf% 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlfh“; Rasplirlllgna
£G 2.2 Llttirel BGnfic 15 1.760 1.780 1.800 1.820 1.840 1.860 | SAyda Yilda Bir
Sayisi Bir
PG 2.2.2 Egitim
Birimlerimizin Toplam
Uyelik Sayilar (Genglik 6 Ayda .
M{)rkezi, gﬂgi Evlerig, M 15 11.120 11.190 | 11260 | 11330 | 11400 | 11.470 B Yilda Bir
Akif Ersoy Genglik
Gemisi, Yiizme Havuzlari)
PG 2.2.3 Egitim ve D1
Birimlerimizin Ziyaret¢i
Sayilar1 (Bilim Merkezi
Planetaryum (Gozlemevi), 6 Ayda
Kutup Bilim Evi, 10 99.450 100.000 100.550 101.100 101.650 102.200 ? Yilda Bir
" . . Bir
Holozoo, O.Halis Demir
Genglik Kampi, (Dijital
Kiitiiphane ve Semt
Kiitiiphaneleri)
PG 2.2.4 Anne Cocuk 6 Ayda
Egitim Merkezlerinden 10 1.693 2.000 2.240 2.480 2.660 2.840 Bir Yilda Bir
Yararlanan Anne Sayisi
PG 2.2.5 Anne Cocuk 6 Ayda
Egitim Merkezlerinden 20 1.520 1.820 2.060 2.300 2.480 2.660 ? Yilda Bir
Bir
Yararlanan Cocuk Say1si
PG 2.2.6 Ogrenci Servis 6 Avda
Hizmetinden Yararlanan 10 1.400 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 B?r Yilda Bir
Kisi Sayis1
PG 2.2.7 Okullarin Arag 6 Avda
Taleplerini Karsilama 10 85 85 90 95 100 100 4 Yilda Bir
Bir
Orant (%)
PG 2.2.8 STK-Dernek- 6 Avda
Vakif Arag Talepleri 10 80 85 90 95 100 100 Y Yilda Bir
, Bir
Karsilama Orani (%)
Riskler -Mali Kaynak Yetersizligi
-Kiiltiir ve Egitim Faaliyetleri
Faaliyet ve Projeler -Ulasim Hizmetleri Faaliyeti
-Aile-Kadin ve Cocuk Hizmetleri
Maliyet Tahmini 229.950.000 TL
Tesatir Tlge, sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetler yoniinden zengindir.
Kentsel ve toplumsal gelisim ¢ercevesinde kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Ihtiyaglar -Mali Kaynak
-STK Destegi

TUZLA BELEDIYESI PLAN 2020 - 2024




49

KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIK GELIiSiMiN SAGLANMASI

Sporculart Desteklemek ve Sportif Faaliyetleri Gelistirmek
Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak Ulasim Hizmetleri Midirligi
Birimler

Plan

Hedefe | DSnemi izleme | Raporlama

ISrvsnEn e Geaelos  Etkisi | Baglangic | 2020 2021 2022 2023 2024 < porta
o LS Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
(2019)
PG 2.3.1 Basan
Sporculara ve Amator 20 22 23 23 24 24 25 | O | ga Bir
Kuliiplerine Yapilan Bir
Yardim Sayist
PG 2.3.2 Spor 6 Ayda
Okullarindan Yararlanan 20 10.100 | 10.200 | 10.300 | 10.400 | 10.500 | 10.600 Bir Yilda Bir
Kisi Sayis1
RCee et o =l U 20 20 21 21 22 2 | OAYd gl Bir
Brang Sayisi Bir
PG 2.3.4 Spor Kuliipleri 6 Avda
Arag Talepleri Karsilama 20 90 90 90 95 100 100 4 Yilda Bir
Bir
Orani (%)
PG2.3.5
Diizenlenen/Desteklenen 20 1 1 1 1 1 1 6 gida Yilda Bir
Sportif Etkinlik Sayist
Riskler Mali Kaynak Yetersizligi
: . -Spora Destek Faaliyetleri

e -Ulias1m Hizmetleri }I;aaliyetleri
Maliyet Tahmini 16.580.000 TL
Tespitler Gelisen toplumsal taleplere gore sportif faaliyetlerin desteklenmesi gerekmektedir.

-Mali Kaynak
Ihtiyaglar -IBB ve Bakanlik Destegi

-STK Destegi
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Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 2.4.1 Istihdam
Fuarlar1 Sayis1

PG 2.4.2 Belediye
Istihdam Masas1
Tarafindan Ziyaret
Edilen Isyeri Sayist
PG 2.4.3 Belediye
Istihdam Masas1
Tarafindan Bir Ise
Y onlendirilen Kisi
Sayist

PG 2.4.4 Sihhi
Miiesseselere
Ruhsat Diizenleme
Sayisi

PG 2.4.5 Gayrisihhi
Miiesseselere
Ruhsat Diizenleme
Sayist

PG 2.4.6 Umuma
Acik Istirahat ve
Eglence Yerlerine
Ruhsat Diizenleme
Sayisi

PG 2.4.7 Ruhsatli -
Ruhsatsiz
Isyerlerinin
Denetlenme Sayisi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIK GELIiSIMIiN SAGLANMASI
Ekonomik Hayatin Gelistirilmesi I¢in Gerekli Goriilen Adimlar1 Atarak Istihdami Arttirmak

50

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

-Basm Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

- Zabita Miudiirliigi
Hedefe Plan Donemi izleme | Raporlama
Etkisi Baslangi¢ Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikli51 Spl Klis1
(%) (2019) & &
15 1 1 1 1 1 || 0AYda | Bir
Bir
15 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | © ’;’rda Yilda Bir
15 3.000 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | © gi’rda Yilda Bir
15 250 260 | 270 | 280 | 200 | 300 |© ’giyrda Yilda Bir
15 100 110 | 120 | 130 | 140 | 150 | © giyrda Yilda Bir
15 15 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | gi’rda Yilda Bir
10 1.000 1.050 | 1.100 | 1.150 | 1.200 | 1.250 | © ’g?’rda Yilda Bir

-Mali Kaynak Yetersizligi
-Ekonomik Sikintilarin ve Issizligin Artmasi

-Istihdama Destek Faaliyetleri
-Isyeri Ruhsat-Diizenleme Faaliyetleri
-Isyeri Denetimleri Faaliyeti

77.780.000 TL

-Issizlik yiiksek orandadir.
-Ilgede ¢ok sayida OSB bulunmaktadir.

-Mali Kaynak
-Isverenlerle Iletisim Ve Koordinasyon
-ISKUR Ile iletisim Ve Koordinasyon
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KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIiK GELiSIMIiN SAGLANMASI

H25 Sosyal Tesisler Yoluyla Kaliteli Hizmet Sunmak
SO Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
Isbirligi
Yapilacak
Birimler
. Hedefe | Baslangi¢ .
g‘;‘sft‘grg:l‘;fl Etkisi | Degeri | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 ézllkel?; Ra;;’(ﬁg"“
(%) (2019)
PG2.5.1
Sosyal 6 Ayda
Tesislerden 100 | 1.650.000 | 1.750.000 | 1.800.000 | 1.850.000 | 2.000.000 | 2.250.000 Bir Yilda Bir

Yararlanan
Kisi Sayis1
Riskler Mali Kaynak Yetersizligi
Faaliyet ve Sosyal Tesis Isletme Faaliyeti
Projeler

Maliyet 136.050.000 TL

Tahmini

-llge, sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetler yoniinden zengindir.

-Kentsel ve toplumsal gelisim ¢ercevesinde kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin siirdiiriilmesi gerekmektedir.
-Mali Kaynak

-STK Destegi

Tespitler

Ihtiyaglar
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SAGLIKLI VE GUVENLi KENTLESMENIN SAGLANMASI

H3.1 Temiz Sehir Uygulamalarim Etkin Gergeklestirilmesi ve Cevre Yonetim Bilinci Olugturulmasi
Sorumlu Birim Temizlik Isleri Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak
Birimler
Plan Dénemi
Performans Hedefe Baslangig Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikligi Sikhg
(2019)
PG 3.1.1 Toplanan ve 6 Avda
Nakledilen Evsel Atik 10 125.000 130.000 135.000 140.000 145.000 150.000 4 Yilda Bir
. Bir
Miktari (Ton)
PG 3.1.2 Toplanan 6 Avda
Moloz - Hafriyat 10 20.500 20.800 21.000 21.200 21.300 21.500 4 Yilda Bir
) Bir
Miktari (Ton)
PG 3.1.3 Siiptiriilen 6 Avda
Cadde, Sokak Alan1 10 120.000 125.000 130.000 135.000 140.000 145.000 Bi Yilda Bir
(km)
PG 3.1.4 Toplanan 6 Avda
Ambalaj Atik Miktari 10 8.750 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 Bz,r Yilda Bir
(Ton)
PG 3.1.5 Toplanan 6 Avda
Bitkisel Atik Yag 10 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 B?r Yilda Bir
Miktari (Lt)
PG 3.1.6 Toplanan 6 Avda
Omriinii Tamamlamis 10 500 500 500 500 500 500 B?r Yilda Bir
Lastik Miktar1 (Adet)
PG 3.1.7 Dagitilan 6 Ayda
Geri Dontistim Kutu 10 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Bir Yilda Bir
Sayis1
PG 3.1.8 Temizligi
Weplrm Ol voige | 1.030.000 | 1.030.000 | 1.050.000 | 1.050.000 | 1.050.000 | 1.050.000 | ®AY% | viida Bir
Salonu Ibadethane Bir
Alan1 (m?)
PG 3.1.9 Cevre
Konulu 6 Avda
Bilinglendirme 10 30 30 30 30 30 30 Y Yilda Bir
Bir
Caligmalan Yapilan
Okul Sayis1
PG 3.1.10 Diizenlenen
Egitimler le 10 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3000 | A vida Bir
Bilinglendirilen Hane Bir
Sayist
Riskler -Mali Kaynak Yetersizligi
-Temizlik Faaliyetleri
Faaliyet ve Projeler -Cevre Koruma Faaliyetleri
Maliyet Tahmini 226.560.000 TL
Tespitler Toplumumuzda ¢evre hassasiyeti her gecen giin artmaktadir.
Thtiyaglar -Mali Kaynak .
-Vatandas ve STK Destegi
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Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 3.2.1 Guvenlik
Kamerasi Bulunan
Okul Sayis1

PG 3.2.2 Giivenlik
Kamerasi Bulunan
Park Sayisi

PG 3.2.3 Giivenlik
Kamerasi Bulunan
Cami Sayisi

PG 3.2.4 Giivenlik
Kamerasi Bulunan
Muhtarlik Sayist
PG 3.2.5 Topluma
Acik Wifi Erigim
Nokta Sayisi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

SAGLIKLI VE GUVENLI KENTLESMENIN SAGLANMASI
Giivenli Sokak ve Park Projelerini Ureterek, Kent Giivenligini Gelistirmek

Destek Hizmetleri Midiirliigi

Plan
Doénemi :
Hedefe Izleme Raporlama
Etkisi (%) Ba$lev1ng.1g: 2020 2021 2022 2023 2024 Siklig Siklig
Degeri
(2019)
20 18 20 22 24 28 35 | 6 gida Yilda Bir
20 9 12 15 18 | 25 | 30 | OAY g Bir
Bir
20 6 8 10 12 15 17 | OAYd | da Bir
Bir
20 16 17 17 17 17 17 |6 ’};‘iyrda Yilda Bir
20 10 1 12 12 14 15 |6 ’};‘iyrda Yilda Bir
-Mali Kaynak Yetersizligi
-Artan Gilivenlik Talepleri
-Kent Giivenligi Faaliyetleri
-Teknolojik Altyap: Faaliyetleri
7.034.000 TL
Giivenlik talebi her gecen giin artmaktadir.
-Mali Kaynak
-Emniyetle Isbirligi
-STK Destegi

TUZLA BELEDIYESI |
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SAGLIKLI VE GUVENLI KENTLESMENIN SAGLANMASI

Toplum Sagligini Tehdit Eden Riskleri Azaltmak
Sorumlu Birim Saglik Isleri Miidiirliigii
ORISR ETIE S Zabita Miidiirligii
Birimler
Plan
. Donemi .

Performans Hedefe Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Baslzilng.u; 2020 2021 2022 2023 2024 Sikligt Siklig1

Degeri

(2019)
PG 3.3.1 Gida Is 6 Ayda
Yerleri Denetim 15 297 350 500 500 500 500 Bir Yilda Bir
Sayis1
PG 3.3.2 Pazar 6 Ayda
Yerleri Denetim 15 100 100 100 100 100 100 ’ Yilda Bir

Bir
Orani (%)
PG 3.3.3 Vektorel
Miicadele 6 Avda
Kapsaminda 20 15.960 19.200 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 B?r Yilda Bir
Ilaglanan Kaynak
Sayisi
PG 3.3.4 Vektorel
Miicadele 6 Avda
Kapsaminda 10 9.000 12.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 B?Ir Yilda Bir
Ilaglanan Kapali
Alan (m?)
PG 3.3.5
D2 Do 20 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | ®AY%® | yyda Bir
Calismast Yapilan Bir
Alan (m?)
PG 3.3.6 Kurban 6 Avda
Yerleri Denetim 10 1 1 1 1 1 1 B?r Yilda Bir
Sayis1 (Adet)
PG 3.3.7 Kurbanlik
Hayvan Saglik 6 Ayda .
Bolge Kontroli 10 2 2 2 2 2 2 B?r Yilda Bir
(Adet)
Lo -Mali Kaynak Yetersizligi
LI -Genel Ekonomik Sorunlar
bt v e -Denetim Faaliyetleri
-Toplumsal Saglig1 Koruma Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 79.885.000 TL
Tespitler Denetimsiz Faaliyetler
o . -Mali Kaynak
Thtiyaglar -Sivil Toplum Destegi
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SAGLIKLI VE GUVENLI KENTLESMENIN SAGLANMASI
Afete Hazirlik Caligmalarinin Daha Etkin Gergeklestirilmek

Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii
OISR ETIEV S imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Birimler
Plan

Donemi .
Performans Hedefe Izleme Raporlama
o Etkisi (%) | Daslangie | 2020\ 2021 1 2022 | 2023 | 2024 | gy émgl

Degeri

(2019)
PG 3.4.1 Tuzla
Belediyesi Arama 6 Ayda
Kurtarma Ekibi 20 30 40 80 100 100 100 ! Yilda Bir

. Bir

Sertifikali Personel
Sayisi
PG 3.4.2 Diizenlenen 6 Ayda .
Tatbikat Sayts 20 1 1 1 1 1 1 Biyr Yilda Bir
PG 3.4.3 Afet 6 Ayda
Konteynerleri Rutin 20 100 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir
Bakim Orani (%)
PG 3.4.4 Afet Bilinci
ggimiicion 20 500 1.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5000 | AY9 | viga Bir
Yararlanan Kisi Bir
Sayisi
PG 3.4.5 Yangn 6 Ayda
Onleme Denetimleri 20 225 240 255 270 285 300 : Yilda Bir
(Adet) Bir

Riskler Toplumsal Duyarlilikta Yetersizlik

-Afete Hazirlik Faaliyetleri

e e -Yangin Onleme Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 1.900.000 TL
Tespitler Ilcede deprem riski yiiksektir.
Thtiyaglar STK Destegi

TUZLA BELEDIYESI
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KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

Kurumsal Yonetim Sistemlerini Gelistirmek ve Uygulamak
Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 ve Egitim Midiirliigii
SN ETNEEV S Tiim birimler
Birimler
Plan

Donemi :
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Baslevlng.u; 2020 2021 2022 2023 2024 Siklig Sﬁkh@

Degeri

(2019)
PG 4.1.1 ISO 9001:
2015 Kalite
Yonetim Sisteminin 6 Ayda
Revizyonunun 50 30 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir
Tamamlanma Orani
ve Sirdiirilmesi
(%)
PG4.121¢
Tetkiklerin 25 | | 1 1 1 P oY Yida Bir
Yapilmas1 (Adet)
PG 4.1.3 Kurum Ici
Kalite Hedeflerinin 6 Ayda
Belirlenmesi 25 30 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir
Tamamlanma Orani
(%)
Riskler Caligmalara Yonelik Duyarsizlik
IEEINEIREN YT EIEE Organizasyon Gelistirme Faaliyetleri
Maliyet Tahmini 1.905.000 TL
Tespitler Mevcut kalite yonetim sisteminin revizyonu gerekmektedir.
Ihtiyaglar Egitim-Rehberlik
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KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
H42 Insan Kaynaklarinin Etkinlik Ve Verimliligini Artirmak
SO ERESTE I Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
Isbirligi Tiim birimler
Yapilacak
Birimler

Plan

Performans Hedefe Donemi izleme Raporlama

Géstergeleri Etkisi (%) Bgselg{clrgilc 2020 1 2021\ 2022 1 2023 | 2024 | qs | Sikhg
(2019)

PG 4.2.1 Hizmet
Ici Egitim Plam 50 1 1 1 1 1 1
Yapilmasi (Adet)

6 Ayda

Bir Yilda Bir

PG4.2.2
Personcie Verilen 20 10 10 10 10 10 10 | 6Ayda
Egitim Bir
(Saat/Kisi)
PG4.23
Personele Verilen
Hizmet I¢i 20 100 100 100 100 100 100
Egitime Katilim
Oran (%)
PG4.2.4
Personel
Mf)tlvasyonu I¢in 10 ) ) ) ) ) ) 6 Ayda
Diizenlenen Bir
Sosyal Etkinlik
Sayis1 (Adet)
Riskler

Faaliyet ve Insan Kaynaklar1 Yénetim Faaliyeti
Projeler

BRI S 19.060.000 TL

Tespitler Personel motivasyonu artigina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ihtiyaglar Mali Kaynak

Yilda Bir

6 Ayda

Bir Yilda Bir

Yilda Bir
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KURUMSAL GELISiIMIN SAGLANMASI

H 4.3 Mali Kaynaklarin Arttirilmasi ve Etkin Kullanimini Saglamak
 Sorumlu Birim Mali Hizmetler Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak
Birimler
Plan
Performans Heds:f.e Donemi Izleme Raporlama
T Etkisi Baslanglg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikligt Sikhigi
(%) Degeri
(2019)
PG 4.3.1 Belediye Oz
Gelirlgrinin Toplam 6 Avda
Gelir I¢indeki 35 100 100 100 100 100 100 Y Yilda Bir
, Bir
Oraninin % 50’nin
Ustiinde Olmasi (%)
PG 4.3.2 Tahakkuk ve
Tahsilatta Yeniden 6 Avda
Degerlendirme Orant 35 100 100 100 100 100 100 Y Yilda Bir
o = Bir
Uzerinde Artig
Gergeklestirmek (%)
PG 4.3.3 Isyerlerinde
Yerinde Tahakkuk ve 6 Ayda .
Tahsilat Islemlerinin 30 0.5 0.5 ! ! L3 Bi’ Yilda Bir
Gergeklestirilmesi (%)

Genel Ekonomik Sorunlar
Gelir-Gider Yonetimi Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

‘Maliyet Tahmini 40.420.000 TL

-Belediye mali yapis1 kent ihtiyaglarina gore yetersizdir.

-Genel ekonomiden ve ingaat sektoriinden kaynakli gelir daralmasi yaganmaktadir.
ihtiyaglar Egitim-rehberlik hizmeti

Tespitler
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A4 KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
H44 Yonetim Bilgi Sistemleri Ve Iletisim Teknolojileri Kullanarak Hizmet Kalitesini Arttirmak
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Midiirliigi
Isbirligi Yapilacak Yazi Isleri Miidiirliigii
Birimler
Performans Hedefe Plan DGnemi Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Baslangie 2020 2021 2022 2023 2024 Sikligt Siklig1
S Degeri (2019)
PG 4.4.1 Kurum
Otomasyon Sisteminin 6 Ayda
Mobil Uygulamada 15 15 15 15 20 25 25 ’ Yilda Bir
Bir

Kullanim Alaninin
Artis Orant (%)
PG4.4.2 6 Ayda
e-Devlet/e-Belediye 20 7 7 8 9 9 10 ’ Yilda Bir

. Bir
Hizmet Sayisi
PG 4.4.3 Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kapsaminda Sistem 20 55 85 90 95 100 100 | OAyda Yilda Bir
Kurulmasinin Bir
Tamamlanma Orani
(%)
PG 4.4.4 Birimlerin
Talepleri
Dogrultusunda Uygun 25 95 95 95 95 95 95 6 Ayda Yilda Bir

o o Bir
Goriilen Ihtiyaglarin
Karsilanma Orant (%)
PG 4.4.5 Kurum Arsivi
ve Evraklarin 6 Ayda .
B e 20 100 100 100 100 100 100 Bi}; Yilda Bir
(%)
Riskler Mali Kaynak Yetersizligi

. D -Teknolojik Altyap1 Faaliyetleri
LR EE S | Dijital Arsiv Faaliyeti
Maliyet Tahmini 136.320.000 TL
. Belediyenin bilisim teknolojileri altyapisi giiglii olup, sehrin gelisimine paralel gelistirilmelidir.
Tespitler I .3
Calisanlarin egitimi dnemsemesi saglanmalidir.

Ihtiyaclar Mali Kaynak
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KURUMSAL GELiSiMiN SAGLANMASI

H4.5 Calisma Mekanlarinin Iyilestirilerek Sunulan Hizmetin Verimliligini Arttirmak
Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
SIS E bR O -Saglik Isleri Miidiirliigii
Birimler -Fen Isleri Miidiirliigii
Plan
Doénemi ;
Performans Hedefe Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Baslegmgy; 2020 1 2021 ) 2022 1 2023 | 2024 Siklig1 £k11 ful
Degeri
(2019)
PG 4.5.1 s Saghg1
ve Giivenligi 6 Ayda
Calismalarinin 40 100 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir
Tamamlanma Orani
ve Stirdiiriilmesi (%)
PG 4.5.2 Is Saghg
ve Guvenligi 30 1,800 -~ | 1800 | - |1800| - |vidabir| VildaBir
Egitimi Verilen
Personel Sayist
PG 4.5.3 Kamu
Kurum ve
LRI iU 30 45 60 60 60 60 60 | OAYR | Vida Bir
Yapim Bakim ve Bir
Onarimi (Bina
NEAY D)
Riskler Mali Kaynak Yetersizligi
el B | Hizmet Binalari Yén.et.im Faaliyetleri o
- Is Saglig1 ve Giivenligi Caligmalari Faaliyeti
Maliyet Tahmini 42.470.000 TL
Tespitler Is Saglhig1 ve Giivenligi konusunda mevzuatin gereklerinin yerine getirilmesi gerekmektedir.
o -Mali Kaynak
iy “Egitim. Rehberlik
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KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

H 4.6 Kurumsal Iletisimi Gelistirmek

Sorumlu Birim Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Ozel Kalem Miidiirliigii

Birimler

Plan
Performans Hed?fe Dénemi izleme | Raporlama
Gosteraeleri Etkisi Baslanglc; 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhi Sikhi
= (%) Degeri
(2019)

PG 4.6.1 Kamuoyu

Memnuniyet 30 4 2 2 2 2 2 6 A}/da Yilda Bir
Bir

Aragstirmalart Sayisi

FG4.6.2 Halk Glinii 40 40 40 40 40 g0 | OAYR T yiga Bir

Uygulama Sayisi Bir

PG 4.6.3 Esnaf 6 Ayda .

Dt (i) 10 150 150 150 150 150 150 Bg; Yilda Bir

PG 4.6.4 Piknik 6 Avda

Programlarina 10 55 55 55 55 55 55 Y Yilda Bir
Bir

Katilim

SSE LRI 10 12 12 12 12 12 12 6Ayda | 4, Bir

Biilten Sayis1 Bir

PG 4.6.6 Basilan

Bilgi, Egitim,

Tanitim Amagh 6 Ayda .

e (s, 10 18 20 20 20 20 20 Bi}; Yilda Bir

Dergi,davetiye,brosiir

vb.) (Adet)

PG 4.6.7 Diger

Kurum ve

Miidiirliiklerden

Gelen Faaliyetlerin

Tanitimi Amagli 6 Avda

Caligma (pankart, 5 80 85 85 85 85 85 Bi); Yilda Bir

bilboard, tabela,

bayrak, arag

giydirme v.b.)

Taleplerinin yerine

getirilme orani (%)

PG 4.6.8 Cenazelere 6 Avda

Taziye Hizmeti 5 95 95 95 95 95 95 Bz; Yilda Bir

Verilme Orani (%)

Riskler

. . -Kurumsal Iletisim Faaliyetleri

SRR -Tanitim Faaliyitleri !

Maliyet Tahmini 76.695.000 TL

Tespitler Belediyenin giiclii olan halkla iligkilerinin daha da gelistirilmesi gerekmektedir.

-Mali Kaynak
Ihtiyaclar -Egitim-Rehberlik
-Anket Hizmeti
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Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 4.7.1 Birimlerin
Ihtiya¢c Duydugu
Hukuki Goriislerin
Raporlanmasinin
Talebe Orani (%)

PG 4.7.2 Thtiyag
Duyulan Konularda
Yapilan Mevzuat
Aragtirmasinin
Talebe Oran1 (%)

PG 4.7.3 Belediyenin
Taraf Oldugu
Davalarda Belediyeyi
Temsilen Katilim
Orani (%)

PG 4.7.4 Baskanlikca
Talep Edilen
Konularda Teftis-
Inceleme-Sorusturma
Gergeklesme Orani
(%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaglar

TUZLA BELEDIYESI |

KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
Mevzuatlara Uygun Yénetim Isleyisini Daha Etkin Siirdiirmek

Hukuk Isleri Miidiirliigii
Teftis Kurulu Midiirligii
Plan
Donemi :
Hedefe Izleme Raporlama
Bicst (vpy| Bostangis | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | e | ROV
Degeri
(2019)
30 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |°© ‘Siyrda Yilda Bir
30 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |°© ‘Siyrda Yilda Bir
20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |°© ‘giyrda Yilda Bir
20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |°© ‘Siyrda Yilda Bir

Mevzuatlarin Siirekli Degisimi

-Hukuki Destek Faaliyetleri
-Teftis-Inceleme Faaliyetleri

12.060.000 TL

Siirekli degisen mevzuatlar sebebi ile birimlerin kimi zaman degisikliklerin farkinda olamamasi

Mali Kaynak

STRATEJiK PLAN 2020 - 2024
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MALIYETLENDIRME
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5 MALIYETLENDIRME
2020 2021 2022 2023 2024 TOPLAM

H1.1 28.440.000 30.000.000 32.000.000 39.500.000 40.500.000 170.440.000
H1.2 48.790.000 52.000.000 56.000.000 60.000.000 64.000.000 280.790.000
H1.3 22.700.000 24.000.000 25.500.000 27.000.000 29.000.000 128.200.000
H1.4 12.500.000 13.200.000 15.000.000 17.000.000 19.000.000 76.700.000
H2.1 17.660.000 19.000.000 20.500.000 22.000.000 23.500.000 102.660.000
H2.2 39.950.000 43.000.000 46.000.000 49.000.000 52.000.000 229.950.000
H2.3 2.780.000 3.000.000 3.300.000 3.600.000 3.900.000 16.580.000
H2.4 13.780.000 14.500.000 15.500.000 16.500.000 17.500.000 77.780.000
H2.5 23.550.000 25.000.000 27.000.000 29.000.000 31.500.000 136.050.000
H3.1 40.060.000 42.500.000 45.000.000 48.000.000 51.000.000 226.560.000
H3.2 1.234.000 1.300.000 1.400.000 1.500.000 1.600.000 7.034.000
H3.3 13.885.000 15.000.000 16.000.000 17.000.000 18.000.000 79.885.000
H3.4 320.000 350.000 380.000 410.000 440.000 1.900.000
H4.1 325.000 350.000 380.000 410.000 440.000 1.905.000
H4.2 3.260.000 3.500.000 3.800.000 4.100.000 4.400.000 19.060.000
H4.3 7.120.000 7.600.000 8.100.000 8.600.000 9.000.000 40.420.000
H4.4 23.320.000 25.000.000 27.500.000 29.000.000 31.500.000 136.320.000
H4.5 7.470.000 8.000.000 8.500.000 9.000.000 9.500.000 42.470.000
H4.6 12.495.000 13.200.000 15.000.000 17.000.000 19.000.000 76.695.000
H4.7 2.060.000 2.200.000 2.400.000 2.600.000 2.800.000 12.060.000

Faaliyet
Gider 321.699.000 342.700.000 369.260.000 401.220.000 428.580.000 | 1.863.459.000

Toplam
Genel

Yonetim 23.701.000 25.000.000 26.500.000 28.000.000 30.000.000 133.201.000

Giderleri

TOPLAM 345.400.000 367.700.000 395.760.000 429.220.000 458.580.000 | 1.996.660.000
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IZLEME
VE
DEGERLENDIRME
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6 iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak
uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgegilmez bir
husustur.

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi ve
uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi
tekrarl1 bir siiregtir. Performans gostergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gergeklesme sonuglarinin
belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin
degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise, devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagmayi ne
Olclide sagladig1 ve karar alma stirecine ne dl¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan
ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi analiz edilir.

“Belediyeler I¢in Stratejik Plan Rehberi” geregi; stratejik planin sistemli olarak 6 aylik ve yillik
donemler bazinda izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.

Yiiriirlikteki planin kalan son iki yili i¢in de izleme ve degerlendirme ¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalar sonucu olusturulan altyap1 ve bilingle bir sonraki plan donemi i¢in de
ayni sistemli ¢aligma siirdiiriilecektir. 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflerin
ger¢eklesmesinden sorumlu olan birimlerden alinacak veriler raporlanarak takip edilecektir.
Degerlendirmeler sonucunda elde edilen bilgilerin performans raporu ve faaliyet raporu ile uyumlu
olmasina dikkat edilecektir. Amag¢ ve hedeflere ulasmada sadece stratejik plandan sorumlu birimlerin
degil, Belediyemizin tiim i¢ ve dis paydaslariyla birlikte; {ist yonetimin de destegini alarak, temel
degerleri dogrultusunda kalite ve basar1 bilincini kurum kiiltiirii olarak benimseyerek 2020-2024
Stratejik Plan bagari ile uygulanacaktir.
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